A Caritas, a Hilfswerk és a Volkshilfe minéségi standardja.

BIZTONSAGOS. KOMPETENS. KORREKT.

A nagy osztrak szocialis segélyszervezetek, a Caritas, a Hilfswerk és a Volkshilfe sokéves
tapasztalataikkal a hattérben ezen elvek alapjan vallaltak kotelezettséget az otthoni apolas és
gondozas terlletén a 24 6ras gondozas k6zos minéségi standardjainak betartasara.

BIZTONSAGOS. KOMPETENS. KORREKT.

A Caritas, a Hilfswerk és a Volkshilfe minéségi standardja

A biztonsagos, kompetens és korrekt személygondozas érdekében a 24 6ras gondozas
kozvetitésében magas szint(i minéségi feltételek betartasara vallalunk kotelezettséget.
Ezaltal olyan szolgaltatast nyujtunk, amelynek kézéppontjaban a gondozandd személyek
€s hozzatartozoik joléte all, és biztositja a személygondozok szamara is a korrektséget.

Ezen segélyszervezetek sokéves tapasztalattal rendelkeznek a hosszu ideig tartd
apolasban — az otthoni mobil gondozasban és egészségligyi intézményekben is. Amibta
Ausztriaban legalisan lehetséges, mi is kdzvetitink személygondozast (,24 6ras
gondozas®), és figyelemmel kisérjuk azt. Kézhasznu szervezetként nem a nyereség a
célunk. A tébbi kinalatunkat kiegészitend ahhoz szeretnénk hozzajarulni, hogy a
gondozasra szorulé személyeknek kellemes és biztonsagos dregkort tegyunk lehetévé a
sajat otthonukban.

Evente t6bb millid latogatast tesziink személyek otthonéban a mobil &polas keretén belil,
ezzel a hattérrel ismerjuk a j6 otthoni apolas és gondozas kbvetelményeit. Ezért a 24 6ras
gondozasban is lehetbleg magas mindségre torekszink. Magas szocialis felel6sséggel
bir6 szervezetekként szamunkra a személygondozok korrekt keretfeltételei is fontosak.



A minéségi feltételeink

Min&ségre torekvd kozvetitd szervezetekként betartjuk a torvényben elbirt
keretfeltételeket, az ezen tulmené minéségi standardokat, ill. az tgyfélkbzpontl és
minéségi tajékoztatast és tanacsadast. Atlathato és helyes szerzédési feltételeket
nydjtunk az tgyfeleknek és személygondozdoknak. Ezzel biztositjuk, hogy a gondozasra
szorul6 emberek ameddig lehetséges otthoni kdrnyezetben kapjak meg a sziikséges
tamogatést és gondozast.

Az alapvetd szemléletmddunk alapja az dnmeghatarozasra valé jog, a tiszteletteljes
banasmadd és az dnallésag lehetd leghosszabb megtartasa. Minéségre térekvé kdzvetitd
ugynodkségekként kilonosen tgyelink a személygondozas lehetéségeire és hataraira.
Nagy hangsulyt fektetiink a stabil, biztonséagos ellatasi viszonyra a csalad és méas
referenciaszemélyek bevonasaval, valamint mas ellaté struktarak bevonasara.

Min&ségre torekvd kozvetitd szervezetekként a kdzponti célunk nem csak a
személygondozas kozvetitése, hanem sokkal inkabb a folyamatos tanacsadas, a
személygondozok és lgyfelek figyelemmel kisérése és tajékoztatasa is. Az
intézkedéseket egészségligyi és szocialis szakszemélyzet biztositja.

Ugyeliink a megfelel6 keretfeltételekre, hatarokra (mint pl. utasitdsok és betanitas apoloi
tevékenységekhez) és forrasokra a minéségre torekvé személygondozas érdekében. A
személygondozok sziikséges keretfeltételeihez tartoznak a megfeleld helyiségek
visszavonulasi lehetéségekkel, elegendd ellatas, meghatarozott és megfelelé szabadidd
lehetésége, valamint megfelel fizetés. Az altalunk kdzvetitett személygondozék esetén
Ugyeliink a megfeleld alkalmassagra, példaul a kell6 nyelvtudasra vagy a sziikséges
minimalis képzettségre.

A minéségre torekvo kozvetitéshez tartozik a segitségnyujtas és tamogatas
is a személygondozok bevezetésének és nyomon kdvetésének keretén
belul.

1. T4jékoztatas és tanacsadas

» Aktudlis informaciés anyag tgyfeleknek és
személygondozéknak (anyanyelven is)

» Tajékoztatds a torvényes keretfeltételekrdl és tamogatas azok betartadsaban

(pl. utasitasok és betanitas apoléi tevékenységekhez,...)

Meghatarozott elérhetség telefonon vagy e-mailben

Személyes tanacsadéas helyben

» Aktualis weboldal atlathat6 informaciokkal az tigyfeleknek és
személygondozéknak
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2. Ugyfelek felvétele

» Els6 beszélgetés a gondozott személynél helyben szakszemélyzettel a
helyzet és kdrnyezet felméréséhez, valamint a gondozasi igény
felmérésére

» Annak tisztazasa, hogy a személygondozas a megfelel6 gondozasi forma-
e — esetleg utalas megfelel6bb gondozasi formakra (pl. mobil apolas és
gondozas)

» A megfelel6 személygondozo kivalasztasahoz sziikséges kdvetelmények
felmérése

» Tajékoztatas és tanacsadas pl. az otthoni kérnyezet kialakitasdhoz, a
szlikséges segédeszkdzok beszerzéséhez, a lakétér igazitdsahoz vagy az
esések megelbzéséhez.

3. Személygondozodk felvétele és kivalasztasa

» A formalis feltételek meglétének ellenérzése (EU-s allampolgar,
munkavallalasi engedély, hatésagi erkolcsi bizonyitvany, ...)
Standard kivalasztasi eljaras
Nyelvtudas ellenérzése
» Minimalis képzettség (200 6ras tanfolyam a sziléhazaban — otthoni
gondozashoz hasonl6 képzés) és gyakorlati tapasztalat ellenérzése
» Személyes alkalmassag felmérése és tovabbi kiegészitd
képzések ellenérzése (demencia,...)
» A személygondozok informalasa az osztrak személygondozas
keretfeltételeirdl
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4. Szerzodések:

Minden szerzédéses viszonyhoz irasos, standardszerz8dések vannak vilagos
tartalommal

Szerzddésfajtak:

a.) lrasos szerzédés az ligyfelek és a kozvetité szervezet
kozott (kdzvetitdi szerzédeés)

b.) lrasos szerz6dés az ligyfelek és a személygondozok kozott
(vallalkozasi szerz6dés)

c.) Szerz6dés a szervezet és a személygondozok kozott
(szervezeti szerz6dés)

Szerz6dés menete:

» Minden szerz6dés irasos és el6z6leg megtekinthet6

» A szerz4dés vilagosan tartalmazza a szolgaltatas terjedelmét és a
fizetési moédokat, a szerzédés felmondasat/felmondast, a f6
irAnyado elveket, tiszteletdijat, hallgatasi kotelezettséget, ajandék
elfogadasat,...

» A szerz6dések rendszerint anyanyelven is a személygondozdk
rendelkezésre allnak

» A személygondozdk a brutté tiszteletdijat kdzvetlenul az tgyféltél kapjak



meg
» Korrekt szerz6déses kdzvetités atlathaté megallapodasokkal és
atlathato ugykezeléssel — nincsenek rejtett koltségek

5. A gondozéas kezdete

» A személygondozok ipariizési engedélyének biztositasa, ill. bejelentése
a tarsadalombiztositasi intézetben

» Egyeéni tajékoztatasok a személygondozoknak az tgyfél tényleges
igényeirdl

» A gondozok személyes ,bevezetése” a gondozas kezdetén
szakember &ltal a hozzatartozok és referenciaszemélyek
bevonasaval

» Tamogatas a szerz6dés menetében/vallalkozasi szerzédésben,
tamogatési ajanlatban és adminisztrativ intézkedésekben helyben

6. Mindségbiztositas és nyomon kovetés

» Az ellatasi viszony fennallasa alatt nyomon kévetjik a gondozokat,
amelyet szakképzett szakszemélyzet hajt végre rendszeres gondozasi
latogatasok alkalmaval helyben

» A gondozési latogatasok dokumentécioja (az ugyfél kérésre megtekintheti)

> A szervezet tamogatja az Ugyfeleket és személygondozékat kérdések és
problémak, valamint konfliktusok esetén az ellatési viszony alatt

» A szukségletekhez igazod6 tanacsadas és tamogatas tovabbi
szlikséges szolgdltatasok ajanlatai szempontjabdl, mint pl. orvosi
otthoni betegapolas vagy terapias ajanlatok

» A gondozék tamogatasa szakképzett szakszemélyzet altal a gondozé
tevékenységek betanitasanal (az egészséglgyrél és betegapolasrol szolo
torvény 3b (2) § értelmében) és tAmogatas orvosi tevékenységek
kozvetitésében (az orvosokrol szolo torvény 50. §-A és az egészseéglgyrél és
betegapolasrol szo6l6 torvény 15. § (7) bek. értelmében)

» Tanéacsadas a gondozéasi dokumentaciokkal kapcsolatos kérdések
esetén

» A személygondozdk tAmogatasa adminisztrativ esetekben
(tarsadalombiztositd intézet, vallalkozasi ugyek, ...)

» Anyanyelvi Ugyféliroda a személygondozdknak

» Amennyiben gondozok kiesnek, p6t gondozo kdzvetitésének biztositdsa az
azzal jar6 szervezési és bevezetési szolgéltatasokkal

» Tamogatds a  személygondozék  szakmai  kompetenciainak
tovabbfejlesztésében, valamint  szakmai informaciés  anyag
rendelkezésre bocsatasa anyanyelven

7. Biztositék/kartéritési felelésség

» Informacio és tanacsadas veszélyforrasok és kockazatok elkerlilése érdekében

» Kockazatbecslés szakszemélyzet altal a figyelemmel kisérés és esetleg
tamogatas keretén belll szikséges intézkedések esetén megel6zés céljabol

» Kotelezd felel6sségbiztositas szervezése a személygondozdknak



