Standardul de calitate al Caritas, Hilfswerk si Volkshilfe.
SIGUR. COMPETENT. CORECT.

Sub aceasta sigla, marile organizatii sociale austriece Caritas, Hilfswerk si Volkshilfe,

S-au angajat sa respecte un standard de calitate comun in activitatea de asistare 24
de ore din 24.

SIGUR. COMPETENT. CORECT

Standardul de calitate al Caritas, Hilfswerk si Volkshilfe

Pentru o asistare sigura, competenta si corecta a persoanelor, ne obligam sa respectam
criterii de calitate superioara in intermedierea serviciilor de asistenta 24 de ore din 24. In acest
fel acordam un serviciu care se concentreaza pe starea de bine a persoanelor asistate si a
rudelor acestora si care asigura corectitudinea necesara pentru asistentul personal.

Caritas, Hilfswerk si Volkshilfe dispun de o experienta indelungata in ingrijirea pe termen lung
— atét ca asistenta mobila la domiciliu, cat si in institutii de Tngrijire. De cand acest lucru este
de ore din 24”). In rolul nostru de organizatii de folos obstesc, nu urmarim prin aceasta nicio
intentie de a realiza profit. In completare la celelalte oferte ale noastre, vrem s& contribuim la
a le permite oamenilor cu necesar de asistenta un amurg al vietii placut si sigur intre propriii 4
pereti.

Pe fundalul mai multor milioane de vizite la domiciliu in ingrijirea mobila pe an, cunoastem
cerintele pentru o ingrijire si asistare de calitate la domiciliu. De aceea tindem si in domeniul
asistentei 24 de ore din 24 catre un standard de calitate cat mai ridicat cu putinta. in rolul
nostru de organizatii cu raspundere sociala importanta, ne intereseaza si sa asiguram
conditii-cadru corecte pentru asistentul personal.



Criteriile noastre de calitate

Misiunea noastra, ca organizatii de intermediere orientate spre calitate, o reprezinta
respectarea conditiilor-cadru legale, standardele de calitate ce depasesc chiar aceste
conditii, precum si informarea si consilierea orientate catre client si calificate. Oferim
conditii contractuale transparente si corecte pentru clienti si asistentii personali. in acest
fel se asigura faptul ca persoanele cu necesar de asistare vor beneficia (cat de mult este
posibil) Tn mediul lor casnic de suportul si asistenta necesare.

Dreptul la autodeterminare, interactiunea plina de respect si mentinerea cat mai
indelungata cu putintd a autonomiei reprezinta baza atitudinii noastre. in rolul nostru de
agentii de intermediere orientate catre calitate, avem in vedere indeosebi posibilitatile si
limitele activitatii de asistare a persoanelor. Punem pret pe raporturi de asistare stabile si
sigure, implicand familia si alte persoane de referinta, precum si pe cooptarea altor
structuri de ingrijire.

Interesul nostru principal, ca organizatii de intermediere orientate catre calitate, nu rezida
doar in intermedierea serviciilor de asistenta persoane, ci cuprinde mai degraba si
consilierea, indrumarea si informarea continua a asistentilor personali si a clientilor.
Aceste masuri sunt asigurate de personal de specialitate din domeniul medical sau social.

Avem in vedere conditii-cadru, limite (de ex. indrumarea gi instruirea in activitatile de
ingrijire) si resurse adecvate pentru asistarea orientata spre calitate a persoanelor. Printre
conditiile-cadru necesare pentru asistentii de persoane se numara spatii adecvate, cu
posibilitati de retragere, 0 masa suficienta, optiuni definite si adecvate pentru timpul liber si
o remunerare potrivitd. In ceea ce i priveste pe asistentii de persoane intermediati de noi,
avem in vedere calificarea corespunzatoare, de ex. cunostiniele de limba adecvate sau o
calificare minima necesara.

Din procesul de intermediere orientat catre calitate fac parte si suportul si
sprijinirea in timpul introducerii In sistem si indrumarea in functie de caz a
asistentilor de persoane.

1. Informare si consiliere

> Materiale informative actuale pentru clienti si asistentii de
persoane (incl. in limba materna)
> Informare cu privire la conditiile-cadru legale si sprijin pentru respectarea
acestora (de ex. indrumare si training pentru activitatile de ingrijire...)
Disponibilitate definita prin telefon si mail
> Consiliere personala la fata locului
> Prezenta la zi pe site-urile de internet prin informatji transparente pentru clienti
si asistentii de persoane
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2. Preluarea clientilor

» Prima discutie la fata locului, la persoana asistata, de catre personalul de
specialitate, cu privire la evaluarea situatiei si a mediului si la stabilirea
necesarului de asistare

> Lamurire daca asistenta personala este forma de asistare potrivita — eventual

trimitere la forme de asistare mai potrivite (de ex. ingrijirea si asistarea

mobild)

Elaborarea unui profil de cerinte pentru selectia unui asistent personal potrivit

> Informare si consiliere pentru, de ex., configurarea mediului casnic,
procurarea de mijloace auxiliare necesare, adaptari ale spatiului locativ sau
prevenirea prabusirii.
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3. Admiterea si selectia asistentilor personali

Verificarea premiselor formale (cetateni UE, drept de munca, cazier judiciar.)
Procedura de selectie standardizata

Verificarea cunostintelor de limba

Informare privind educatia minima (200 de ore de curs in tara de origine —
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Evaluarea competentei personale si inregistrarea altor calificari suplimentare
(pentru cazurile de dementa.)

> Informarea asistentilor personali asupra conditiilor-cadru privind asistarea
persoanelor ih Austria

4. Contracte:

Pentru toate raporturile contractuale exista contracte scrise standardizate, cu continuturi clare
Tipurile de contracte:

a.) Contract scris intre client si organizatia de intermediere (contract de
intermediere)

b.) Contract scris intre client si asistentul personal (contract de munca)

c.) Contract intre organizatie si asistentul personal (contract de organizatie)

Configurarea contractelor:

» Toate contractele se pot examina in prealabil in varianta scrisa

> Continuturi contractuale clare privind volumul serviciilor si modalitatile de plata,
incetarea contractului / rezilierea, principii de actiune, onorariu, obligatia de
confidentialitate, acceptarea cadourilor .................

> De regula, contractele sunt disponibile pentru asistentii personali in limba lor

materna

Asistentii personali primesc onorariul brut direct de la client

> Intermediere contractuala corecta, cu acorduri transparente si raportari de
activitate transparente — fara costuri ascunse
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5. Inceputul asistarii

> Asigurarea inregistrarii activitatii lucrative a asistentului personal sau declararea
la serviciul de asigurari sociale
> Informatiji individuale catre asistentul personal despre cerintele reale ale clientului



> ,Introducerea” personald a asistentilor la inceputul activitatii de
asistare, prin implicarea rudelor si a persoanelor de referinta, de
catre un specialist in domeniu

> Sprijin la configurarea contractelor / contractul de munca, cererea de stimulare si
alte formalitati administrative la fata locului

6. Asigurarea calitatii si indrumarea cazului

> Pe perioada raportului de asistare are loc o indrumare a cazului, care garanteaza

vizite de asistenta regulate la fata locului, efectuate de personal de specialitate

calificat

Documentarea vizitelor de asistare (la cerere, se pot examina de catre client)

> Organizatia va sprijini clientul si asistentul personal, daca apar intrebari si
probleme in raportul de asistare si in caz de conflicte

> Consiliere si suport orientate spre necesar, cu privire la alte oferte de servicii
necesare, de ex. ingrijire medicala bolnavi la domiciliu sau oferte terapeutice

> Sprijinirea “setarilor” de asistenta de catre personal de specialitate calificat, Tn
timpul instructajului privind activitatile de ingrijire (conform § 3b (2) din Legea
ingrijirii medicale si a bolnavilor) si suport in transferul activitatilor medicale
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bolnavilor)

> Consiliere pentru intrebari ce vizeaza documentatia de asistare

> Sprijinirea asistentilor personali in chestiuni administrative (inregistrare la
asigurarea sociala, chestiuni ce vizeaza activitatea lucrativa...)

» Centru social in limba materna pentru asistentii personali

> Asigurarea intermedierilor de rezerva in cazul in care asistentji personali
parasesc sistemul, incl. servicii de organizare si incadrare aferente

> Sprijin In perfectionarea competentelor profesionale ale asistentilor
personali si pentru punerea la dispozifie a materialelor informative de
specialitate in limba materna

7. Securitatea/ raspunderea civila

> Informare si consiliere in scopul evitarii surselor de pericole si a riscurilor

> Evaluarea riscurilor in timpul indrumarii si eventual suport pentru masurile
necesare, in sensul preventiei, de catre personal specializat

> Organizarea unei asigurari obligatorii de raspundere civila pentru asistentii personali



