Standardy kvality Caritas, Hilfswerk a Volkshilfe.

BEZPECNE. KOMPETENTNE. FEROVO.

Logo s uvedenym heslom zavazuje velké rakuske socialne organizacie Caritas, Hilfswerk a
Volkshilfe s dlhorocnymi skisenostami v oblasti domacej starostlivosti a opatrovania
dodrziavat spolo¢né Standardy kvality pri 24-hodinovej starostlivosti.

BEZPECNE. KOMPETENTNE. FEROVO

Standardy kvality Caritas, Hilfswerk a Volkshilfe

Pre zabezpecenie bezpecnej, kompetentnej a férovej starostlivosti 0 osoby zavazujeme sa
dodrziavat’ vysoko nastavené Standardy 24-hodinovej starostlivosti. Cielom poskytovanych
sluZieb je spokojnost’ opatrovanych 0sdb a ich rodinnych prislusnikov, ako aj férovy pristup
k opatrovatelom a opatrovatelkam.

Caritas, Hilfswerk a Volkshilfe maju dlhoro¢né skusenosti v oblasti dihodobého opatrovania,
a to formou mobilného hospicu pri opatrovani v domacnosti, ako aj v zariadeniach uréenych
na poskytovanie starostlivosti. Odkedy zakon v Rakusku dovoluje, poskytujeme aj podporu
a asistenciu pri opatrovani fudi (,24-hodinové opatrovanie). Ako dobroc¢inné organizacie
nehladame vlastny prospech. Komplexnostou naSich sluzieb chceme umoZnit osobam
odkazanym na opatrovanie prijemne a bezpecne stravit jeseri Zivota v domacom prostredi.

KedZe kazdy rok absolvujeme v ramci mobilného hospicu miliény navstev v domécnostiach,
dobre pozname poZiadavky kladené na kvalitnu starostlivost a opateru priamo doma. Preto
sa aj pri 24-hodinovom opatrovani snazime o ¢o najvyssiu kvalitu sluZieb. Ako organizacie
s vysokou socialnou zodpovednostou kladieme déraz aj na férové podmienky prace pre
naSich opatrovatelov/opatrovatelky.



NasSe kritéria kvality

Ako sprostredkovatelské organizacie orientované na kvalitu dodrziavame zakonom
stanovené podmienky prace, ako aj Standardy kvality a poskytujeme proklientsky
orientované a kvalifikované poradenské sluzby. Klientom a opatrovatelom ponukame
férové a transparentné zmluvné podmienky. Osobam odkazanym na starostlivost je tak
zaruCena odborna opatera o mozno najdlhSie v domacom prostredi.

NaSa praca sa zaklada na principoch, ako je pravo na sebauréenie, ohladuplny pristup a
a o mozno najdlhSie zachovanie samostatnosti. Ako sprostredkovatelské agentury
orientované na kvalitu dbame predovSetkym na moznosti a kompetencie opatrovania.
Kladieme déraz na komplexnu, vyvazenu opateru, na ktorej sa podiela rodina, ako aj
opatrovatelia a iné opatrovatel'ské Struktury.

Ako sprostredkovatelské organizacie orientované na kvalitu nezostavame len pri
sprostredkovani opatrovatelskej starostlivosti. V naSom zaujme je poskytovat’ poradensku
¢innost’ a podporu pre opatrovatelov/opatrovatelky i klientov. Tieto sluzby zabezpecuje
odborny zdravotnicky personal, resp. zamestnanci socialnych sluzieb.

Dbame na primerané podmienky prace, kompetencie (ako napr. pokyny a usmernenia pri
opatrovatelskych Ukonoch) a prostriedky potrebné na kvalitu spifiajuce opatrovanie.
Stanovené podmienky prace opatrovatelov/opatrovateliek im zaru€uju vhodné priestory
vratane priestoru na odpocinok, dostatoéni stravu, potrebny volny c&as, ako aj
spravodlivd odmenu. Pri opatrovateloch/opatrovatelkach, ktorych sprostredkivame,
dbame na ich spésobilost, ako napr. primerané jazykové znalosti alebo potrebné
minimalne vzdelanie v odbore.

Kvalitné sprostredkovanie zahfna rovnako pomoc a podporu
opatrovatelom/opatrovatel’kdm na zac€iatku ich €innosti, ako aj asistenciu,
ktoru si urcité ukony vyzaduju.

1. Informujeme a radime

» Klientom a opatrovatelom/opatrovatelkam poskytujeme aktualne informacie (aj
v materinskom jazyku).

» Poskytujeme informéacie o zakonom stanovenych podmienkach prace

a podporujeme ich dodrziavanie (napr. opatrovatelské pokyny a usmernenia...).

Dostupnost prostrednictvom emailu a telefénu.

Poskytujeme osobné poradenstvo priamo na mieste.

» Aktualizujeme webovu stranku s transparentnymi informaciami pre klientov
a opatrovatelov/opatrovatelky.
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2. Evidujeme klientov

>

Konzulticia prebieha v domacom prostredi klienta, odborny personal posudi
a zhodnoti celkovu situaciu a prostredie, ako aj stanovi rozsah potrebnej
starostlivosti, prip. odporuci iné vhodné formy starostlivosti.

Vypracujeme vhodny profil opatrovatefa/opatrovatelky rozhodujuci pri ich
spravnom vybere.

Poskytneme informé&cie a poradenstvo, napr. ako vytvorit domacke prostredie,
kde zadovazit potrebné pomocky, ako upravit’ obytny priestor napr. pri prevencii
proti padu.

3. Evidujeme a vyberame opatrovatelky

>

Y

4. Zmluvy

Kontrolujeme stanovené poziadavky (obdan EU, pracovné povolenie, vypis
z registra trestov...).

Prebieha Standardizované vyberové konanie.

Posudzujeme jazykové znalosti.

Preverujeme minimalne vzdelanie v odbore (kurz vtrvani min. 200 hodin
v krajine pbvodu alebo iné vzdelanie v oblasti opatrovatelskej alebo
oSetrovatelskej starostlivosti) a praktické skdsenosti a zru¢nosti.

Posudzujeme osobnu spdsobilost ainé, evidujeme dalSie kvalifikacie (napr.
skusenosti s demenciou).

Informujeme opatrovatelov/opatrovatelky o podmienkach prace pri opatrovani
v Rakusku.

Pre vSetky zmluvné vztahy mame pisomné Standardizované zmluvy s jasnym obsahom.

Typy zmlav:

a)
b)

c)

pisomna zmluva medzi klientom a sprostredkovatel'skou organizaciou (zmluva o
sprostredkovani),

pisomna zmluva medzi klientom a opatrovatefom/opatrovatelkou (zmluva

o vykonani prace),

zmluva medzi organizaciou a opatrovatelmi/opatrovatelkami

(zmluva o spolupraci).

Vypracovanie zmluvy:

>
>

A\

VSetky zmluvy maju pisomnu formu a mozno do nich vopred nahliadnut.
Zmluvy jasne definuju rozsah tkonov a spdsoby platby,
ukoncenie/vypovedanie zmluvy, pokyny a usmernenia pri ukonoch,
honorar, povinnost mi€anlivosti, prijimanie darov...

Zmluvy opatrovatelov/opatrovateliek su spravidla dostupné

v materinskom jazyku.

Opatrovatelia/opatrovatelky dostanu hrubu mzdu priamo od klienta.
Dbame na féroveé sprostredkovanie zmluvy s jasnymi zmluvnymi bodmi



a jasnym zmluvnym vztahom — bez skrytych nakladov.

5. Uvadzame do opatrovania

>

>

Opatrovatelom/opatrovatelkam zaregistrujeme Zzivnost, resp. prihlasime ich

v socialnej poistovni.

Opatrovatelov/opatrovatelky individudlne informujeme o skuto€nych
poziadavkach klienta.

Na zaCiatku opatrovania osobne uvadzame opatrovatela/opatrovateflku do
starostlivosti cez rodinu klienta, ind pomahajacu osobu, ako aj prostrednictvom
odborného personalu.

Pomahame pri tvorbe zmluvy o vykonani prace, pri ziadosti o finanény prispevok
a administrativnych ukonoch priamo na mieste.

6. Zabezpecujeme kvalitu a individualnu pomoc

>

PoCas trvania opatrovania realizuje kvalifikovany odborny personal
individualnu pomoc a pravidelné navstevy na mieste.

Dokumentujeme navstevy (klient do zaznamov mézZe na poziadanie nahliadnut).
NasSe organizacie su Ustretové klientom a opatrovatelom/opatrovatelkam
v pripade otazok a problémov po&as opatrovania.

Poskytujeme potrebnd pomoc a podporu v sucinnosti s dalSimi
sluzbami, ako napr. lekarske oSetrenie chorych doma alebo terapie.

Na zaciatku opatrovania je napomocny kvalifikovany odborny persondl (podla §
3b (2) Z&kona o zdravotnej a opatrovatelskej starostlivosti) a poskytujeme pomoc
pri vykone lekéarskych ukonov (podla § 50 Zakona o lekaroch a § 15 ods. 7
Zakona o zdravotnej a opatrovatelskej starostlivosti).

Zodpovedame otazky k dokumentécii o opatrovani.

Pomahame opatrovatefom/opatrovatelkam pri administrativnych  Ukonoch
(socialne poistenie, veci suvisiace so zivnostou...).

NaSe kontaktné zariadenie pre opatrovatelov/opatrovatelky poskytuje sluzby v
ich materinskom jazyku.

ZabezpeCujeme nahrady v pripade vypadku opatrovatelov/opatrovateliek vratane
suvisiacich organiza¢nych a vstupnych tkonov.

Podporujeme rozvoj odbornej kvalifikacie opatrovatelov/opatrovateliek, ako aj
poskytujeme odborné informacie v materinskom jazyku.

7. Bezpec€nost/zaruky

>

>

Poskytujeme informacie a poradenstvo s ciefom zabranit nebezpeenstvu
a rizikam.

Zvazujeme rizika suvisiace so starostlivostou a poskytujeme podporu zo strany
odborného personalu v rdmci prevencie.

Zabezpecujeme poistenie zodpovednosti za Skodu pre
opatrovatelov/opatrovatelky



