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1.  Einleitung

In der 6sterreichischen Gesellschaft vollzieht sich ein demografischer Wandel: Die Zahl der
Menschen iiber 65 Jahre wird laut Statistik Austria in Osterreich bis 2030 auf 23 Prozent
ansteigen. Eine dhnliche Entwicklung hinsichtlich der demografischen Altersstruktur zeichnet
sich laut Eurostat in ganz Europa ab: Bis 2050 wird der Anteil der Personen tiber 65 Jahre auf
rund 28 Prozent steigen. Gleichzeitig wird die Pflege innerhalb der Familie aufgrund
veranderter sozialer Strukturen immer schwieriger werden, da Familienangehdrige oft an
unterschiedlichen Orten leben. Die pflegenden Angehérigen bleiben aber in jedem Fall ein
wichtiger Faktor und sollten immer bestmoglich in ein Gesamtkonzept integriert sein.

Jedenfalls werden wir durch diese Entwicklungen in Zukunft eine steigende Nachfrage nach
Pflegepersonal haben und damit werden auch die Kosten fir die Altenpflege steigen. Da
auch das Pflegepersonal nur in begrenztem AusmaR zur Verfligung steht bzw. finanzierbar ist,
werden Altersgerechte Assistenzsysteme (AAL) in unserer Gesellschaft immer wichtiger
werden. Die Anwendungsmaoglichkeiten der Assistenztechnologien reichen von der
Uberwachung der Gesundheit bis hin zur Freizeitgestaltung. Mogliche Einsatzbereiche sind
unter anderem Gesundheit und Pflege, Unterstitzung im Haushalt, Kommunikation und
Teilhabe am sozialen Leben, Sicherheit zuhause, Spielen und Lernen sowie Mobilitat.

2. Das LEADER-Projekt

Zu diesem Themenkomplex flihrte die Caritas St. Polten in den Jahren 2020 — 2023 das
LEADER-Projekt "In der Zukunft daheim" durch. Dabei ging es darum, verschiedene
technische Assistenz-Systeme (AAL — Ambient Assisted Living) zur Unterstiitzung eines
,Sselbstbestimmten Lebens im Alter in den eigenen vier Wanden“ einzusetzen. Die dabei
gesammelten umfangreichen Erkenntnisse (iber den Einsatz von AAL bilden die Basis fiir
dieses Handbuch.

3.  Ambient Assisted Living

3.1 Definition AAL (Ambient Assisted Living)
AAL kann mit ,,altersgerechte Assistenzsysteme fiir ein gesundes und unabhéangiges Leben”
Ubersetzt werden. Dies beinhaltet unter anderem Konzepte, Produkte und Dienstleistungen,
die (neue) Technologien und soziales Umfeld miteinander verbinden, um die Lebensqualitat
fir Menschen in allen Lebensabschnitten, vor allem im Alter, zu erhéhen.

3.2 Anforderungen an AAL
AAL-Technologien miissen Sicherheitsbediirfnisse erfiillen, aber gleichzeitig auch die
Kommunikation mit Familie und Freunden verbessern sowie zum Erhalt der sozialen
Integration beitragen. Dabei spielt das Design von Ambient Assisted Living (AAL) eine
wichtige Rolle.
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Das Design umfasst insbesondere die Gestaltung von Technologien und Umgebungen, die es
dlteren Menschen und Menschen mit Einschrankungen ermoglichen, langer unabhangig und
sicher zu leben. Bei der Gestaltung von AAL-Systemen stehen die Bediirfnisse und
Praferenzen der Nutzer: innen im Mittelpunkt.

Das Design von AAL-Technologien sollte benutzerfreundlich, intuitiv und einfach zu
bedienen sein, um eine hohe Akzeptanz bei den Nutzer: innen zu gewahrleisten. Es sollte
auch anpassbar sein, um den individuellen Bedirfnissen und Fahigkeiten der Nutzer: innen
gerecht zu werden. Darlber hinaus ist es wichtig, dass das Design von AAL-Systemen
asthetisch ansprechend ist und sich nahtlos in die hdausliche Umgebung integriert, um ein
Gefuihl von Wohlbefinden und Komfort zu vermitteln. Die Technologien sollten diskret sein
und die Privatsphédre der Nutzer respektieren.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Design von Ambient Assisted Living darauf
abzielt, innovative Technologien zu schaffen, die das Leben der Nutzer: innen verbessern,
ihre Autonomie unterstitzen und gleichzeitig ihre Wiirde wahren. Es geht letztendlich
darum, eine faire, effektive und benutzerfreundliche Handhabung fir verschiedene Gruppen
von Anwender: innen zu gewahrleisten. Die Verwendung der Technologien muss positiv
erlebt werden und die Anwender: innen bedirfnisorientiert in ihren Aufgaben und Zielen
unterstutzen.

Es gilt zu berlicksichtigen, dass , vertraute Elemente und Behaglichkeit zusatzlich Sicherheit
[geben] und [...] das Wohlbefinden [steigern], sie verbinden die Vergangenheit mit der
Gegenwart. Dies ist besonders fiir Menschen mit Vergesslichkeit zu beachten, da das Gefiihl
bei ihnen einen ganz besonderen Stellenwert einnimmt. Mit der richtigen
Wohnraumanpassung wird die Lebensqualitat verbessert, den betroffenen Personen wird zu
mehr Selbststiandigkeit verholfen, Angehérige werden entlastet und der Wunsch, moglichst
lange Zeit im eigenen Zuhause zu verbringen, kann verwirklicht werden.!

Bei Ambient Assisted Living (AAL) gibt es neben den anwendungsorientierten verschiedene
ethische Fragestellungen, die sorgfiltig beriicksichtigt werden sollten, um sicherzustellen,

dass die Privatsphéare, Autonomie und Wiirde der Nutzer respektiert werden. Einige dieser
ethischen Uberlegungen sind:

e Datenschutz und Privatsphare: Es ist wichtig sicherzustellen, dass die gesammelten
Daten durch AAL-Technologien angemessen geschiitzt werden und nur fiir den
vorgesehenen Zweck verwendet werden. Die Nutzer: innen sollten Gber die
Datenerfassung und -verwendung informiert werden und die Kontrolle tGber ihre
Daten behalten. Damit AAL-Assistenzsysteme Abweichungen vom normalen
Tagesablauf erkennen und als potenziell gefahrlich einstufen kénnen, miissen viele
personliche Daten (iber das Verhalten der Bewohnerin beziehungsweise des
Bewohners gesammelt und ausgewertet werden. Hierdurch ergeben sich
datenschutzrechtliche Fragen, die zum Beispiel den Ort der Datenspeicherung, den

1 Claudia Rathmanner: ,Wohnen im Alter”, Caritas 2021, Seite 3
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Zugang zu den erfassten Daten sowie den Zeitpunkt, wann die Gesundheitsdaten
geléscht werden, betreffen. Welche persénlichen Daten (auRer in Notféllen) das
,Haus” verlassen diirfen, sollte daher ausdriicklich mit den unterschiedlichen
Anbieterinnen und Anbietern der Assistenzsysteme vereinbart werden.

Des Weiteren muss bei manchen AAL-Technologien abgewogen werden, ob die
Wahrung der Privatsphare oder die Sicherheitsfunktion wichtiger ist. Essenziell ist
jedenfalls, dass die Erhebung, Weiterleitung und Speicherung der Daten aus dem
Privatbereich der Nutzerinnen vor dem Zugriff unbefugter Dritter und vor Missbrauch
durch besondere SchutzmafRnahmen abgesichert werden.

e Autonomie und Selbstbestimmung: AAL-Technologien sollten die Autonomie und
Selbstbestimmung der Nutzer: innen unterstitzen und nicht einschranken. Es ist
wichtig sicherzustellen, dass die Technologien die Entscheidungsfreiheit der Nutzer:
innen respektieren und sie nicht bevormunden.

e Gerechtigkeit und Zugédnglichkeit: Es ist wichtig sicherzustellen, dass AAL-
Technologien fiir alle Nutzer: innen zugdnglich sind, unabhangig von ihrem
sozio6konomischen Status oder ihren individuellen Bedurfnissen. Es sollte vermieden
werden, dass bestimmte Gruppen benachteiligt werden.

e Transparenz und Vertrauen: Die Nutzer: innen missen transparent Gber die
Funktionsweise der Technologien und die damit verbundenen Risiken informiert
werden. In den letzten Jahren nahm die Komplexitat personenbezogener Daten z. B.
aufgrund lernender Algorithmen stark zu. Wichtig fiir das Vertrauen in technische
Systeme ist, dass fir Anwender: innen weiterhin Transparenz dieser Daten gegeben
ist. Fur z. B. lernende Algorithmen sollte in angepasster Weise fiir die Nutzer: innen
Erklarungen angeboten werden, um zu verstehen, was die Technologie macht und
warum. Daflir muss der unterschiedliche Wissenstand der dlteren Personen
berlicksichtigt und in entsprechender Sprache formuliert werden.

¢ Nachhaltigkeit ist aufgrund des erwarteten demografischen Wandels und der damit
verbundenen Alterung der Gesellschaft ein wichtiges Thema. Das Ziel von
Nachhaltigkeit ist es, die Bedirfnisse der aktuellen Generation zu erfiillen, ohne die
Bediirfnisse der zukiinftigen Generationen einzuschranken. AAL-Technologien kdnnen
diesbezliglich in allen drei Nachhaltigkeitsfeldern zu Verbesserungen fiihren.
Wirtschaft: Es werden Losungen entwickelt, die einen langeren Verbleib im eigenen
Zuhause ermoglichen und somit die Kosten fiir Aufenthalte in Pflegeheimen
reduzieren. Werden Komponenten bzw. ganze AAL- Produkte wiederverwendet bzw.
bereits vorhandene oder einheitliche Technologien genutzt, kdnnen Kosten gespart
werden.

Soziales: AAL-Losungen kdnnen Menschen dazu verhelfen, langer ein
selbstbestimmtes Leben zu flihren und aktiv am sozialen Leben teilzuhaben.
Okologie: Je mehr Softwarelésungen mit vorhandener Hardware umgesetzt bzw.
Komponenten weitergegeben werden, desto mehr Ressourcen, die fir Produktion,
Entwicklung und Umsetzung bendtigt werden, kdnnen eingespart werden.
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3.3 AAL-Assistenzsysteme
Im Ambient Assisted Living werden eine Vielzahl von Gerdten und Systemen eingesetzt, um
dlteren Menschen sowie Menschen mit Einschrankungen zu helfen, ein unabhangiges und
sicheres Leben zu fiihren. Sie helfen, die durchgédngige Versorgung von pflegebedirftigen
Menschen zu erméglichen. Diese Systeme lassen sich, dhnlich wie bei einem Smart Home,
fur die unterschiedlichsten Anwendungsszenarien kombinieren und nach Bedarf
aufristen. Wahrend viele AAL-Assistenzprodukte bereits am freien Markt erhaltlich sind,
befindet sich eine weitaus gréRere Zahl an Hilfstechnologien noch in der Entwicklungsphase.

Nachfolgend finden Sie zur Veranschaulichung eine Aufstellung verschiedener AAL-
Technologien, die in der Praxis bereits Anwendung finden?:

1. Sensoren: Bewegungssensoren, Tiur- und Fenstersensoren, Rauchmelder und andere
Sensoren werden verwendet, um Aktivitaten im Haus zu (iberwachen und im Notfall
Alarm auszuldsen. Bei der Herd{iberwachung wird z.B. mithilfe dieses Uberwachungs-
Tools schaltet sich der Herd bei Uberschreitung einer kritischen Temperatur oder
nach Ablauf einer vordefinierten Zeit automatisch aus. Die Sicherheitsvorkehrung ist
besonders fliir Demenzerkrankte sinnvoll.

2. Smart Home-Technologien: Intelligente Beleuchtungssysteme, Thermostate,
Tlrschlosser und andere vernetzte Gerdte ermaoglichen es den Nutzern, ihr Zuhause
bequem und sicher zu steuern. Eine Smarte Wohnungstir mit Gegensprechanlage
kann mit einer Kamera ausgestattet werden, welche die Besucher: innen via
Videoanzeige z.B. am Fernseher anzeigt. Uber eine Fernsteuerung erhalten
beispielsweise im Falle eines Notrufs Rettungskrafte einen Zutrittscode.

3. Notrufsysteme: Notrufknopfe, Armbander oder Anhanger mit einem Knopfdruck-
Notrufsystem ermoglichen es den Nutzer: innen, im Notfall schnell Hilfe anzufordern.
Aber auch GPS-Uhren, um insbesondere bei Demenzerkrankungen den Standort der
Nutzer: innen permanent erkennen zu kénnen.

4. Telemedizinische Gerite, Ubermittlung von Vitaldaten: Gerite zur Ferniiberwachung
von Gesundheitsparametern wie Blutdruckmessgerate, Blutzuckermessgerate und
Telemedizinplattformen erméglichen es den Nutzer: innen, ihre Gesundheit von zu
Hause aus zu tGberwachen.

5. Sturzerkennungssysteme: Sensoren und Wearables, die Stiirze erkennen und
automatisch Hilfe rufen kénnen, sind wichtige Komponenten von AAL-Systemen. Mit
Hilfe eines Sensorsystems wird erkannt, wenn eine Person stiirzt und am Boden
liegen bleibt. Eine Meldung wird automatisch an eine Notrufzentrale
weitergeleitet.

Diese Gerate und Systeme arbeiten zusammen, um den Nutzer: innen ein sicheres und
komfortables Umfeld zu bieten und gleichzeitig ihre Unabhangigkeit und Lebensqualitat zu
fordern.

2 Unter Punkt 5 ,,Produktkatalog” finden Sie die im Projekt eingesetzten AAL
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4.  Vorgangsweise

Hier werden die grundlegenden Schritte beschrieben, um AAL erfolgreich ein- und
umzusetzen:

4.1 Erhebung der Bedirfnisse
Um auszuloten, welche AAL fiir die zu betreuende Person Sinn machen, beginnen Sie mit
einer griindlichen Bewertung der Bediirfnisse dieser Person, die von AAL-Technologien
profitieren soll. Berlicksichtigen Sie ihre Gesundheitszustande, Einschrankungen und
taglichen Aktivitaten. Nachstehend ein exemplarischer Fragekatalog, der nicht nur mit der
betreffenden Person durchgegangen werden soll, sondern im Idealfall auch mit den
betreuenden Angehdrigen. Wird die Person bereits von Ihrer Organisation betreut, dann
besteht hier nochmals eine gute Reflexionsebene.

Erhebungsfragebogen:

e Weiblich, mannlich?

o Alter:
Bitte geben Sie lhr aktuelles Alter an.

e Gesundheitszustand:
Beschreiben Sie kurz Ilhren aktuellen Gesundheitszustand. Vorteilhafterweise
untermauert durch Befunde.

e Schwierigkeiten bei der Bewaltigung des Alltags:
Gibt es bestimmte Aufgaben oder Tatigkeiten im Alltag, bei denen Sie
Schwierigkeiten haben? Aufstehen, duschen, etc.?

e Technikaffinitat:
Wie vertraut sind Sie mit technologischen Gerdten wie z.B. ein Smartphone oder
Fernseher oder PC/Tablet und deren Anwendungen?

e Barrierefreie Wohnung:
Gibt es in lhrer Wohnung Hindernisse, die fiir Sie nicht oder nur sehr schwer
Uberwindbar sind bzw. Ihnen im Alltag Schwierigkeiten bereiten?

e Selbststandigkeit beim Kochen:
Kénnen Sie noch selbststandig kochen? Wenn nicht, woran scheitert es?

e Selbststandigkeit beim Einkaufen:
Kénnen Sie noch selbststandig einkaufen? Wenn nicht, woran scheitert es?

e Vergesslichkeit:
Haben Sie Probleme mit Vergesslichkeit im Alltag — z.B. beim AbschlieBen der
AulRentlir, beim SchlieRen der Fenster, beim Abdrehen des Herdes, etc.?

e Demenzerscheinungen:
Gab es Anzeichen oder Symptome, die auf Demenz hindeuten kdnnten? Vergessen
Sie leicht, wo Sie ihre Schlissel hingegeben haben, was Sie gerade tun wollten, etc.?

Mit Unterstiitzung von Land und Européischer Union
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Dieser Fragenkatalog erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern soll nur eine
Leitschnur geben und fiir jede Person je nach Gegebenheit angepasst werden. Durch die
eigene Betreuungserfahrung sowie der Einschatzung durch pflegende Angehdrige ergibt sich
ein umfassendes Bild, das die Basis flir den Vorschlag der geeigneten AAL bildet. Wahlen Sie
Technologien aus, die den individuellen Anforderungen der Person entsprechen. Dies kénnen
Smart-Home-Gerate, Notrufsysteme, Gesundheitsiiberwachungsgerate und andere
Assistenztechnologien sein.

4.2 Installation und Konfiguration:
Stellen Sie sicher, dass die ausgewahlten Technologien ordnungsgemaR installiert und
konfiguriert sind. Schulen Sie die Person und gegebenenfalls ihre pflegenden Angehorigen
sowie die Betreuer: innen im Umgang mit den Geraten.

4.3 Kontinuierliche Uberwachung und Anpassung:
Uberwachen Sie regelmiRig die Leistung der AAL-Technologien und passen Sie sie bei Bedarf
an, um sicherzustellen, dass sie optimal funktionieren und den Bediirfnissen der Person
gerecht werden.

4.4 Datenschutz und Sicherheit:
Achten Sie darauf, dass die Privatsphdre und Sicherheit der Person gewahrt bleiben, wenn
AAL-Technologien eingesetzt werden. Informieren Sie die Person Uber
Datenschutzbestimmungen und SicherheitsmalRnahmen.

4.5 Evaluierungsbogen zum Erheben der Zufriedenheit mit eingesetzten AAL
In regelmaRigen Abstianden, zumindest aber halbjahrlich erfolgte eine Evaluierung beziiglich
der Zufriedenheit mit den zur Verfligung gestellten AAL.

Hier sind einige Fragen, die Sie in den Evaluierungsbogen aufnehmen koénnten:

e Inwieweit haben die AAL-Technologien dazu beigetragen, lhre Lebensqualitat zu
verbessern?

e Wie einfach war es fir Sie, die AAL-Technologien zu bedienen und zu nutzen?

e Haben die AAL-Technologien lhnen geholfen, lhre Unabhangigkeit im Alltag zu
bewahren?

e Wie zufrieden sind Sie mit der Zuverldssigkeit der AAL-Technologien?
e Haben die AAL-Technologien dazu beigetragen, lhre Sicherheit zu erhéhen?

e Wie gut haben die AAL-Technologien Ihre individuellen Bediirfnisse und
Anforderungen erfillt?

e Gab es Probleme oder Schwierigkeiten bei der Nutzung der AAL-Technologien? Wenn
ja, welche?

e Wiirden Sie die eingesetzten AAL-Technologien anderen empfehlen?

Diese Fragen kdnnen lhnen helfen, wertvolles Feedback von den Nutzer: innen der AAL-
Technologien zu erhalten und Verbesserungen vorzunehmen, um ihre Zufriedenheit zu
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steigern bzw. den Fragekatalog fiir potentielle Nutzer: innen zu scharfen und auch neue AAL
ins Angebot aufzunehmen bzw. schlecht bewertete aufzulassen.

4.6 Musterwohnungen — Tag der offenen Tir
Um mit dem Thema eine groRere Offentlichkeit zu erreichen ist es vorteilhaft, in jedem
Bezirk eine Musterwohnung mit den verfiigbaren AAL einzurichten. Optimalerweise bei einer
betreuten Person. Diese Musterwohnung sollte zumindest fiir zwei Tage pro Jahr — Tag der
offenen Tir — flr interessierte Personen, Hauptzielgruppe sind pflegende Angehorige sowie
flir Personen, die sich praventiv mit dem Thema auseinandersetzen, um nicht unvorbereitet
damit konfrontiert zu werden.

Da sich der Gesundheitszustand bei den betreuten Personen oft rasch andern und dadurch
ein Tag der offenen Tir nicht mehr vertretbar sein kann, sollte laufend nach Alternativen
Ausschau gehalten werden.

Beispiele: Einladungen Musterwohnungen:

Caritas
Pflege

Tag der offenen Tur

Testen Sie in unserer Musterwohnung smarte
Helferlein (u.a. Notruftelefone, Fallsensoren,
Temperaturmelder,...) um pflegebedrftigen
bzw. dementen Personen ein sicheres Leben
in ihren eigenen vier Wanden zu ermoglichen.

Fr, 22. Oktober 2021
10:00 bis 14:00 Uhr
Gartenzeile 16/ Top 3, 3842 Thaya

Die Veranstaltung findet unter Einhaltung aller
aktuell giiltigen Covid-19-Bestimmungen statt.
- o Waw
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Caritas
Einladung Pflege
zur Besichtigung

der Musterwohnung
Caritas in GroB Siegharts

Betreuen und Pflegen zu Hause
HasnerstraBe 4
3100 St. Pélten

www.caritas-stpoelten.at FI'Eitag, 20- OKtOber 2023

Mit Unterstiitzung ven Bund, Land und Eureplischer Union
rium
anc Regoher LE 14-20
urd Tau o

Caritas
Pflege Fr, 20. Oktober 2023
9:30 Uhr
Wir laden Sie herzlich ein, Musterwohnung in GroB Siegharts
die Musterwohnung in GroB Siegharts Waidhofner StraBe 28, 3812 GroB Siegharts

mit uns zu besuchen.

Diese Musterwohnung ist ausgestattet
Mit Landesratin Christiane Teschl-Hofmeister mit intelligenten Assistenzsystemen.
und Caritas-Direktor Hannes leelsberger auxilio HOME ist ein modulares und offen aufgebautes,
selbstiernendes Assistenzsystem fir &ltere, oder beeintrdchtigte
Menschen, die weiterhin allein in ibrer privaten Wohnung
leben méchten.

Die Wohnung wurde von auxilio HOME von der
Gemeinnutzige Bau- und Siedlungsgenossenschaft
Waldviertel angemietet und mit den Hilfssystemen
ausgeslattet.

4.7 Schulungen flr Pflegepersonal und betreuende Angehorige
Wie bereits einleitend erwahnt, sollten AAL immer benutzerfreundlicher, intuitiv und einfach
zu bedienen sein, um eine hohe Akzeptanz bei den Nutzer: innen zu gewadhrleisten. Um das
zu erreichen, flieRen in die Weiterentwicklung der AAL die Erkenntnisse aus vielen laufenden
AAL-Projekten ein. Diese Weiterentwicklung muss auch an die Pflegekrafte und an die
betreuenden Angehdrigen weitervermittelt werden. Aus diesem Grunde sollten jedenfalls
ein Mal pro Jahr fur diese beiden Gruppen Weiterbildungs-Workshops angeboten werden.

Mit Unterstiitzung von Land und Européischer Union
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5. Produktkatalog

Nachstehende AAL-Produkte wurden im LEADER-Projekt eingesetzt bzw. in den wahrend der
Projektlaufzeit installierten Musterwohnungen prasentiert. Der Produktauswahl fokussiert(e)
auf ,einfache” AAL mit geringen Einstiegsbarrieren, um keine grof3e digitale Kompetenz
vorauszusetzen. Mit dieser Thematik befassen sich andere AAL-Projekte.3

5.1 Medikamentenspender

Caritas ) )
edikamentenspender
Pflege Medikamente pUnktIichpauf die Minute!

Di6zese St. Polten

¢ Stellt Ihnnen mehrmals taglich zum richtigen Zeitpunkt
das verordnete Medikament bereit.

¢ Dazu ertdént zweimal pro Minute ein Signal
und eine blinkende LED.

¢ Erfolgt eine halbe Stunde lang keine Entnahme,
wird das Medikament eingezogen, um eine
Einnahme zum falschen Zeitpunkt zu verhindern.

¢ Eingebautes GSM Modul fiir SMS Alarmierung.
Sollte das Medikament nicht eingenommen werden,
kénnen bis zu drei Personen per SMS verstandigt werden.

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Européischer Union
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5.2 Inaktivitatsmelder

Caritas N
Pflege ot

Diozese St. Polten

e Eine fixmontierte Variante eines Inaktivitatsmelders,
die nicht an der Hand getragen werden muss.

¢ An einer taglich benutzten Tur angebracht
(z.B. Kuhlschrank oder WC TUr) sendet er automatisch
einen Inaktivitatsalarm, wenn die Tur innerhalb
einer frei wahlbaren Zeitspanne nicht geoffnet wurde.

e Kann auch zum Schutz von demenzkranken Personen

eingesetzt werden und Alarm schlagen, sobald eine
Uberwachte Ture gedffnet wird.

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europ#ischer Union
= Bundesministerium -
Landwirtschaft, Regicn ol
antfcluft Bgicnen LE 14-20 59 o
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5.3 Fallsensor

|
Caritas
alisensor
Pfle g e Ein Armband, das jeden Sturz registriert.

Diozese St. Polten

¢ Dank modernster Technik ist es mit dem Fallsensor moglich,
zwischen Sturzen und anderen abrupten Bewegungen
zu unterscheiden.

e Sobald ein Sturz registriert wird, wird Uber das
Notrufsystem NEO, das mobile Notrufsystem NEMO
oder den mobilen Rufempfanger TREX alarmiert.

e Mit der Notruftaste am Sender kann jederzeit
manuell ein Alarm ausgel6st werden.

e Wasserdicht

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europédischer Union

= Bundesministerium i
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5.4 Stationdres Notruftelefon

Caritas -
ationares Notruiteieion
Pflege Sicher zuhause — auch ohne Festnetz!

Diozese St. Polten

e [ &sst sich vollig unabhangig von einem Festnetzanschluss
via SIM-Karte und / oder direkt Uber lhren Internetanschluss
(Voice-over-IP) betreiben.

¢ |nkl. wasserdichtem Funksender SMILE (14 Gramm leicht),
der mit der Basisstation verbunden ist.

¢ \ollstandig funktionsuberwacht, mit Freisprecheinrichtung,
einer Notstromversorgung sowie einem programmierbaren
Findelicht ausgestattet.

¢ | 4sst sich vielfaltig erweitern (z.B. mit Falldetektor,..).

¢ Sehr gute Sprachqualitat, extra Lautstarkenregelung.

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europédischer Union
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5.5 Rauchmelder mit Funkmodul

Carltas Rauchmeld it Funkmodul
aucnmeiaer mit Funkmoau
Pflege Schnelle Hilfe kann lebensrettend sein.

Diozese St. Polten

LLLLI/TS
\\\‘ 'l("

A

3

E3

¢ |st eines der Funkzubehérkomponenten, die in Verbindung
mit dem Notrufgerat NEO eingesetzt werden kdnnen.

e Ubertragt Notruffunksignal bei Rauchentwicklung.

e Es ertdnt ein akustisches Signal und ein Alarm wird per Funk
an das Personennotrufsystem NEO ubertragen.

¢ Neo informiert sofort die Notrufzentrale
Uber den Feueralarm.

e Uberwachung der Batterie.

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europédischer Union
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5.6 Erweiterung der Funkweite

Caritas .
rweiterung der runkKweite
Pflege Falls gréBere Re%hweiten erforderlich sind!

Diozese St. Polten

il
D
& ==
®
= -5 @

e Ein Zusatzgerat fur das NEO Notrufgerat, zur Verstarkung
bzw. Erweiterung der Funkweite.

e Mit Steckernetzteil und Akku (Akkutberwachung).
¢ Alarm bei Stromausfall.

¢ Akkubetrieb bei Stromausfall.

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europédischer Union

= Bundesministerium L
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5.7 SchlUsselsafe

Caritas -
Pfle g e Dacmit ;llg \?Vghﬁigeswre ganz bleibt!

Diozese St. Polten

e Hilfskrafte kommen, ohne die Ture aufbrechen zu mussen
in die Wohnung.

¢ aus hochfestem Material, leicht zu montieren
¢ Code frei programmierbar und jederzeit anderbar

e Platz fur funf Schlussel
(auch Modelle fur zehn SchlUssel bzw. mit Bugel).

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europédischer Union

= Bundesministerium et e
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5.8 Mobiler Rufempfanger

Caritas -
opiier rurempranger
Pf Ie g e Assistenzruf fir noch gehr S?cherheit!

Diozese St. Polten

¢ Erleichtert die Betreuung Ihrer Angehdrigen oder Patient*innen.

¢ Informiert unverzuglich uber einen abgegebenen Hilferuf -
egal wo im Haus oder in der Wohnung sie sich gerade aufhalten.

¢ Mit dem Handsender ATOM eignet er sich hervorragend
zur Betreuung im gemeinsamen Haushalt lebender Personen
und in der ambulanten Pflege.

e Kabellos und damit einfach zu installieren.

e Extrem leicht und handlich.

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europédischer Union
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5.9 Notrufuhr

Caritas
Pfle g e Incfizto';l:nl(’jI OTJtdoor in Sicherheit

Diozese St. Polten

¢ Stilvolle Armbanduhr mit Stunden- und Minutenzeigern.

¢ 3D-Beschleunigungsmesser,
UnterstUtzung fur drahtlose Sensoren

e Aktivitatsstatistiken und Aufenthaltszeiten nach Raumen
(Positionsmodule)

e GPS-Lokalisierung
e Spritzwasserdicht
¢ inklusive Ladestation mit Positionsmodul (zur Indoor-Ortung)

¢ Freisprecheinrichtung

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europédischer Union
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5.10 Zugtaster

Caritas
Pflege  ofetew

Diozese St. Polten

¢ Der Zugtaster PULL ist eine Erganzung
zum Personennotrufsystem NEO.

¢ \Wenn ein Anwender an der Zugleine zieht,
wird ein Alarm an das NEO Ubertragen.

¢ Dieser sendet ohne Zeitverzégerung
einen Notruf an die Notrufzentrale.

e PULL arbeitet komplett mit Funk und wird durch eine Batterie
mit Strom versorgt. Er kann aber auch an eine zentrale
Stromversorgung angeschlossen werden.

¢ Durch Verwendung einer Notruffrequenz fur
Personen-Notrufe sind Stérungen fast ausgeschlossen.

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europédischer Union
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5.11 Funksender

Caritas
Pflege  [umkeender ..

Diozese St. Polten

¢ Automatische Alarmierung bei Inaktivitat.

¢ Automatische Ruckstellung bei Passivalarm.

¢ Einsetzbar zur Demenzbetreuung.

¢ Als Armband bzw. um den Hals tragbar, staub- & wasserdicht IP 67.
e Zuverlassige Funkkommunikation.

¢ Batterieiberwachung mit Meldung an Gerat und Zentrale
bei schwacher Batterie.

¢ Visuelle Anzeige einer schwachen Batterie.

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europédischer Union
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5.12 Mobiles Notruftelefon

Caritas Mobiles Notruftelefon
Pflege Ein sicherer Beglteiter B

far unterwegs und zuhause!
Diozese St. Polten

TeleCare NEMO Domestic

.........................................................................................

¢ Kann mobil wie ein Handy eingesetzt werden,
aber auch als normales Personen-Notrufgerat fur zuhause.

¢ Die Alarmierung erfolgt per SMS und/oder einen Anruf,
dabei werden die Koordinaten vom aktuellen Standort Ubermittelt.

¢ Esist mit dem gesamten Zubehor von stationaren Notrufsystemen
kompatibel: von Funkmeldern bis hin zum Funkhandsender ATOM.

¢ Alle wichtigen Funktionen kénnen einfach tiberwacht werden.

¢ Angenehme Handlichkeit (100x48x20 mm) und
geringes Gewicht (80 g inkl. Akku)

Mit Unterstitzung von Bund, Land und Europdischer Union

= Bundesministerium e
Landwirtschaft, Regicnen LE 14-20 T aimine
urd Tourismus Ve



Handbuch LEADER-Projekt ,,In der Zukunft daheim*

5.13 Groftastentelefon

Carltas Telef it groBen Tasten
eleton mit gro
Pflege Einfacher kann telgefonieren nicht sein!

Diozese St. Polten

e Extra groBBe Tasten und sechs frei programmierbare
Direktwahltasten, die mit einem Foto unterlegt werden kénnen.

¢ Besonders hohe Klingel- und Horerlautstarke einstellbar.
¢ Optische Klingelanzeige mittels LED.

¢ Premium Horgeratekompatibilitat durch
einen verbesserten Empféanger im Telefonhorer.

e | 4sst sich auch auf der Wand montieren.

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europédischer Union
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5.14 Temperaturmelder

Caritas .
Pflege e ok R

Diozese St. Polten

¢ |st eine der Funkzubehérkomponenten, die in Verbindung
mit dem Notrufgerat NEO eingesetzt werden kénnen.

e Ubertragt Notruffunksignal bei Rauchentwicklung.

e Es ertdnt ein akustisches Signal und ein Alarm wird per Funk
an das Personennotrufsystem NEO Ubertragen.

¢ NEO informiert sofort die Notrufzentrale Uiber den Feueralarm.

e Uberwachung der Batterie

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europédischer Union
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5.15 Vibrationswecker

Caritas

Pﬂ Vibrationswecker
e g e Wecker mit groBem Display und
Diozese St. Polten VicratofsiEe

Rotes LED Display (3 Helligkeitsstufen)

Externes Vibrationskissen

Extra lauter Alarm (bis zu 95dB)

Helles Alarmlicht

Erkennung von Alarmténen eines Rauchmelders

e Automatische Zeiteinstellung (Funkwecker)

Mit Untarstiitzung von Bund, Land und Européische

r Union
= Bundesministerium dhee
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5.16 Handicap Adapter

Pﬂ Handicap Adapter
e g e Macht es dem Anwender einfach,
Diézese St. Pélten einen Alarm auszulésen.

e fUr &ltere oder behinderte Menschen, die Schwierigkeiten haben,
die normale Notruftaste zu betatigen

* einfache Rufauslésung z.B. mit der Handflache, dem Ellenbogen,
dem Kopf oder beliebig anderen noch beweglichen Kérperteilen

* pbendtigt extrem wenig Kraftaufwand zur Auslésung

e HAPA kann auch mit einer Halskordel getragen oder
an der Wand befestigt werden

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europ#ischer Unien
= Bundesministerium - "
Landw a eqicn ]
; ant.schaft. Regicien LE 14-20 & o
und Tourismus 5
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5.17 GPS Smart Tracker

g?lritas GPS Smart Track
ege GPSOrtuga =

Diézese St. Polten mit Sprachverbindung

e GPS Lokalisierung — einfach SOS Button dricken

Sehr lange Akkulaufzeit und Kontrolle der Batterieladung
* |m Notfall automatische Freisprecheinrichtung

¢ Die Anbindung an die Notrufzentrale ist jederzeit mdglich
* |eicht, klein und handlich (35 g)

e kann auch um den Hals getragen oder
in der Hosentasche eingeschoben werden

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europiischer Unic
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5.18 Lesegerate
Im Laufe des Projektes wurden auch Lesegeréte eingesetzt. Es stellte sich heraus, dass vor allem die
einfache Bedienbarkeit die Akzeptanz und damit die regelmaRige Nutzung sichern kann. Es ist
jedenfalls zu berlicksichtigen, dass es in den ersten Tagen und Wochen einer unterstiitzenden
Begleitung bedarf, sonst werden die Gerate eben nicht genutzt und das Unbehagen ist groR.

Lesegerate

VIDEBIS

Elektronische Lupe Explore 8

Explore B ist eine elekironische Touchscreen-Lupe

mit HD' Kameras fOr aktive Menschen, die einen

grofien Bildschirm bevorzugen, aber trotzdem maximale
Portabilitat wollen.

Elektronische Lupe Explore 12

Hervorragende Full-HD-Bildgualitat und eine
verbesserte Mah- und Fernsicht. Dank des leichten

und kompakien Designs eignet sich diese Lupe ebenso
als idealer Begleiter fir unterwegs,

Bildschirmlesegerdt Onyx Deskset CL 24 OCR
VergraBert lhre gewiinschien Texte und Bilder und
liest Ihnen Ihre Dokumente vor. Dabel erleichtern sine
klare Stimme, ein VergréBerungsfaktor von 1,7 bis zu
131-fach sowie der hohe Kontrast das Lesen enorm.
Mit dem Onyx OCR kénnen Sie beqguem zwischen
dem Lese- und Vorlesemodus wechseln,

Bildschirmlesegerat Vocatex Standard 27"

Lesen Sie |hre Blicher, Zeitschriften und Zeitungen

mit VergroBerung oder lassen Sie sie sich vorlesen,

Der Vocatex 4 Plus ist ein Full-HD-Bildschirmlesesystem,
welches Texte und Fotos gestochen scharf mit
lelbensechten Farben vergrdfiert.

Read Easy Evolve

Liest gedruckten Text in Sekundenschnelle vor. Dank der
einfachen Bedienung ist der ReadEasy Evolve perfekt

fir sehbeeintrachtigte und blinde Menschen jeden Alters.

OrCam MyEye

Das moderne Gerat fir kilnstliches Sehen Gbertragt
sofort und diskret wichtige visuelle Infermationen per
sprachausgabe. Meben dem Vorlesen von Texten erkennt
die OrCam auch Gesichter, Produkte und Geldscheine.

Mit Unterstiitzung von Land und Européischer Union
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5.19 Auxilio — ein selbstlernendes Assistenzsystem

o:

Das ist auxilioHOME

v ASSISTENZ IM ALLTAG v AKTIVITATSMONITORING
v NOTFALLALARMIERUNG v ANALYSEN UND REPORTINGS

auxilioHOME ist ein modulares und offen aufgebautes,
selbstlernendes Assistenzsystem flr &ltere, oder be-
eintrachtigte Menschen, die weiterhin allein in ihrer
privaten Wohnung ohne externe Betreuung

leben méchten.

Mit auxilioHOME konnen auch Angehorige beruhigt
schlafen, da sie wissen, dass es ihren geliebten
Menschen gut geht.

auxiliolHOME - unterstiitzen,
bevor etwas passiert!

Mit Unterstiitzung von Land und Europédischer Union
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MEHR SICHERHEIT IN DER NACHT

Lichtwege flhren Sie in der Macht sicher
in die Nassrauma und wieder zurick ins
Bett. Lichtschalter suchen gehért der
Vergangenheit an.

NOTFALLALARMIERUNG BEI INAKTIVITAT
Im Bad/WC passieren viele Unfalle.
auxilioHOME erkennt einen Sturz oder ein

Micht-vom-Boden-Aufsteher und alarmiert
Angehdrige, Machbarn, Arzt oder Rettung.

HERDSICHERHEIT

Haben Sie die Wohnung verlassen und
vergessen den Herd auszuschaltan?
auxilio|HOME Ubernimmt dies fir Sie!

EINGANGSTUR OFFEN (TAG/NACHT)
Haben Sie vergessen die Wohnungs-
tlr zu schligfen; schidat auxilioiHOME

automatisch Alarm.

»ALLES AUS"-TASTER
Schnell noch aus dem Bett springen, um den
Farnseher auszuschalten oder auch den Herd

nochmal zu kontrollieren? Mit auxilioHOME

MNOTFALL-/PANIKTASTE(N}

Wenn etwas passiert - auxilioHOME ist immer
far Sie dal In der Wohnung kénnen an allen
kritischen Stellen Mottaster installiert werden.

E

ANBINDUNG AN HAUSNOTRUFSYSTEME

Wird der auxilicHOME-Notknopf gedriickt
oder tritt eine Eskalation mit Stufe 9 gin
kann auxilioHOME dies an ein externes
Hausnotrufsystem melden,

»ALLES AUS"™ BEIM VERLASSEN DER WOHNUNG

Ein nicht ausgeschalteter Herd, Fernseher oder
Wasserkocher gehdrt mit auxilioHOME der
Vergangenheit an. Beim Verlassen der Wohnung

©@ 0 & O

ist das nicht notwendig. Der . Alles AUS"-Tas- werden alle , kritischen” Gerdte automatisch
ter auf dem Machtschrank erledigt ausgeschaltet,
das zuverldssig. Die Wohnung geht in einen ,,Schlafmodus®.

auxilioHOME DIE BASISAUSSTATTUNG

DAS BASISPAKET

Beispielhaft sehen Sie auf dieser Seite
eine mit auxilioHOME ausgestatiete
Wohnung (BASISPAKET).

Diese Komponenten kénnen durch das
SICHERHEITS-/KOMFORTRAKET ergénzt
werden.

STECKDOSE
KOCHE

(INJAKTIVITATS-
SENSOR

TORSENSOR
TERRASSE

",a
NOTFALLKNOPF

Mit Unterstiitzung von Land und Europédischer Union
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auxilioHOME DIE ZUSATZAUSSTATTUNGEN

DAS SICHERHEITSPAKET

Das Zusatzpaket SICHERHEIT” richtet sich an
Bewohner fortgeschrittenen Alters und bietet
einen héheren Sicherheits-Level.

Dafir fligen wir folgende Sensorik hinzu
[ Sensorik im WC (Optional, Niveausensar)
) LUXILIO LIGHTGUARD Bad

tp Intelligenter Rauchmelder/Brandmelder
mit Alarm flr die Angehdrigen und
ALICHT-AN" jn allen Raumen

[ Zusstzlicher Notfallknopf
Gl Intelligente Steckdose Kiiche
() CO,-Sensor (LOftung)

iy Besteckladensensor
zur Erkennung von Aktivitat in der Kidche

£y Hausnotruf (z. B. Johanniter)

DAS KOMFORTPAKET

Das Zusatzpaket ,KOMFORT" bietet mehr
Komfort im Alltag des Bewohners. Zusatzliche
Sensorik und praktische Funktionen unterstitzen
und informieren im Bedarfsfail auch die
Angehorigen,

Dafir figen wir folgende Sensoren hinzu
ty Funk-Lichtschalter flr den Couchtisch

& wALLES AUS™ beim Verlassen der Wohnung

U ,.Alles AUS Taster”
(Fir durch auxilio geschaltete Gerate)

Ly Visuelle/Akustische Tlrklingel
(Klingelverstarker)

. Erweitertetes Lichtpaket
(Wohnzimmer, Flure, etc.)

auxilioHOME DIE ESKALATIONSVORSTUFEN

Information

Ungewbhnliche (nicht

Keine ungewdhnlichen Kontaktieren und/oder Kontrotie Sofortiges
Aktivitdten festgestellt kritische) Aktivitat besuchen des Bewohners bendtigt Eingreifen
mehrmals festgestellt empfohlen notwendig
BEISPIEL: STURZSZENARIO IM BAD
= AKTIVITAT AKTIVITAT oy AKTI VITAT KEINE AKTIVITAT
. i . LT . [T @ IIIIIIII[. T 'I[ ; T .'IIIHI!NI o CELRERT DR 6
> o > >
b 30 Min. I A S 4 15Min. 4
BEWOHNER NIEDRIG MITTEL HOCH
FM BAD Uhguwé!mllﬂle Magliches Ridiko Bevarstehende KEJ,ILE“C“H
.lng::g:;:!t:-_:rdrh :a:;::i;r’l::: 3:;! .\llarrnGr:::::; B i A bl

Iidyrrm et

ded NachBarm dod HaLsarehod
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m auXxiuio
LEBENSRAUM

Intelligente Assistenzsysteme
Entwicklung GmbH

A-1180 Wien
Gentzgasse 137
T: +43 (1) 712 40 60-0

D-10999 Berlin-Kreuzberg,
Farster Strafle 44
T: +49 (30) 94 05 62 51

www.auxiliohome.de
contact@auxilio-systems.com

TERMINVEREINBARUNG
UND INFOMATERIAL

infoi@auxilio-systems.com

Mit Unterstiitzung von Land und Europédischer Union

. Europbacher

Landmirtschaftsionds fir

- de Entwicklung des

LE 14-20 s
Hine estiort Europs n

de landlichen Gebrete



