carla Krems

Ein Projekt der Caritas

Sachspenden-Abholung
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1. Rufen Sie uns an bzw. schicken Sie bitte eine Nachricht per WhatsApp
oder E-Mail mit Fotos der Sachspende.
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2. Wir antworten, erstellen einen Kostenvoranschlag und vereinbaren
einen Termin zur Abholung.

3. Wir holen die Sachspende zum vereinbarten Termin ab und
die anfallenden Kosten werden vor Ort bar kassiert.

4. ihre Sachspende kommt direkt Menschen in Not zugute oder wird
in einem unserer Carla-Shops verkauft.

Warum entstehen Kosten bei einer Abholung?

FUr den Einsatz von Mitarbeiterlnnen und Fahrzeugen mussen wir eine
Aufwandsentschadigung verrechen. Bei Abholungen im Umkreis von 7km
werden keine Anfahrtskosten in Rechnung gestellt. Dartber hinaus wird
eine Anfahrtspauschale verrechnet.

Was passiert mit den abgeholten Gegenstanden und Mébeln?

Die Sachspenden kommen direkt Menschen in Not zugute oder werden im
carla Laden/carla Shop verkauft. Alle Einnahmen werden fur die Beschéaftigung
von Menschen, die nur schwer einen Zugang zum allgemeinen Arbeitsmarkt
erhalten, verwendet.

Warum kénnen nicht alle Sachspenden abgeholt
bzw. angenommen werden?

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir uns grundséatzlich an der Nachfrage orientieren
und auch unsere aktuellen Warenbestande und Lagerkapazitaten bertcksichtigen
mussen. Daher treffen wir anhand der Bilder stets eine tagesaktuelle Auswahlent-
scheidung und kénnen leider nicht automatisch jedes angebotene Mobelstlck
annehmen. Jede Anfrage wird sorgfaltig bearbeitet und zlgig beantwortet.

Fur Ihre Fragen stehen auch die carla Mitarbeiterlnnen gerne zu Verfugung.

www.caritas-stpoelten.at/carla



