
Der Lehrgang Freiwilligenkoordination des Freiwilligen 
Zentrums Tirol Mitte vermittelt Fachwissen und Kompe-
tenzen für die Arbeit mit Freiwilligen. Im Mittelpunkt ste-
hen Grundlagen und Rahmenbedingungen für freiwilliges 
Engagement, die Gewinnung, Koordinierung, Begleitung 
und Qualifi zierung der Freiwilligen und die Beheimatung 
und Führung von Freiwilligen in der eigenen Organisation. 

Information und Anmeldung: 
Freiwilligen Zentrum Tirol Mitte
Verena Plank, BA
Heiliggeiststraße 16, 6020 Innsbruck
Tel. 0512 7270 806
Email: freiwilligenzentrum@dibk.at
www.freiwilligenzentren-tirol.at

18.02.2019 bis 14.05.2019
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Zielgruppe: Hauptamtliche Mitarbeiter/innen und 
freiwillig Engagierte, die mit der Beglei-
tung und Koordination von Freiwilligen 
in ihrer Organisation betraut sind.

Umfang: 7 Ausbildungstage mit jeweils 8 Unter-
richtseinheiten (UE) je 50 Minuten

Teilnehmer/innenanzahl: 10-18 Personen

Kosten: 490 € für hauptamtliche Mitarbeiter/innen
245 € für freiwillige Mitarbeiter/innen

Abschluss: nach durchgängiger Teilnahme am 
Lehrgang und des Schreibens einer 
Projektarbeit wird das Zertifi kat 
„Freiwilligenkoordinator/in“ ausgestellt

Anmeldeschluss: 01.02.2019

Veranstaltungsort mit 
Übernachtungsmöglichkeit:

Haus der Begegnung, Rennweg 12, 
Innsbruck, 0 512 587 869



Modul 1

Freiwilligenarbeit vorbereiten
18.02.2019 bis 20.02.2019, 
jeweils von 09 – 17 Uhr

Einheit 1: Allgemeine Grundlagen (8 UE)
• Zahlen, Fakten, Defi nitionen, Begriffe
• Strategien für freiwilliges Engagement
• Rechtliche Rahmenbedingungen
• Trends und Perspektiven

Referenten: 
Georg Schärmer, Caritasdirektor Diözese Innsbruck; 
Mag. Martin Lesky, Gemeindeberater Freiwilligenarbeit

Einheit 2: Praxisorientierung (8 UE)
• Grundlagen der Planung und Umsetzung von 

Projekten mit Freiwilligen

Referent/innen:
Mag. Martin Lesky, Gemeindeberater Freiwilligenarbeit;
Veronika Latta-Flatz, Dipl. Sozpäd.in, Freiwilligen Zentrum Tirol Mitte

Einheit 3: Gewinnung von Freiwilligen (4 UE)
• Potenziale und Zielgruppen erkennen
• Öffentlichkeitsarbeit

Verfassen einer Projektarbeit (4 UE)
• Inhalt einer Projektarbeit
• Themenfi ndung

Referent/innen:
Mag. Martin Lesky, Gemeindeberater Freiwilligenarbeit;
Veronika Latta-Flatz, Dipl. Sozpäd.in, Freiwilligen Zentrum Tirol Mitte

Modul 2

Freiwillige begleiten
02.04.2019 bis 03.04.2019, 
jeweils 09 - 17 Uhr bzw. 19 Uhr 

Einheit 4: Kommunikation mit Freiwilligen (8 UE)
• Gesprächsführung mit Freiwilligen
• Teamarbeit, Partizipation und Kooperation fördern
• Konfl iktmanagement in der Freiwilligenkoordination

Referentin: 
Mag.a Pia Krismer, Unternehmensberaterin für Kommunikation
und Führung

Gesprächsabend mit Teilnehmer/innen
der letzten Ausbildungskurse 

Einheit 5: Begleitung von Freiwilligen (8 UE)
• Auswahl der Freiwilligen
• Integration der Freiwilligen
• Einsatz der Freiwilligen
• Qualifi zierung der Freiwilligen
• Trennung von Freiwilligen

Referent: 
Mag. Martin Lesky, Gemeindeberater Freiwilligenarbeit

Modul 3

Freiwillige führen 
13.05.2019 bis 14.05.2019, 
jeweils 09 – 17 Uhr

Einheit 6: Grundlagen für das Führen eines 
Freiwilligenteams (8 UE)

• Freiwilliges Engagement und Motivation
• Zielorientiertes Vorgehen
• Funktionsverständnis
• Führungsverständnis

Referentin: 
Dr.in Karin Bauer, Leiterin der Abteilung Öffentlichkeitsarbeit 
und Kommunikation der Diözese Innsbruck

Einheit 7: Kompetenzorientierung, -erwerb, 
-nachweis (4 UE)

• Kompetenzerfassung
• Tätigkeitsnachweis

Referentin: 
Margarete Ringler, MAS, Geschäftsführerin des Tiroler 
Bildungsforum

Präsentieren einer Projektarbeit (4 UE)
• Vorstellung der Abschlussarbeiten
• Zertifi katsverleihung

Referent/innen: 
Mag. Martin Lesky, Gemeindeberater Freiwilligenarbeit;
Team Freiwilligen Zentrum Tirol Mitte


