RADsFATZ

Botinnendienst

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Das vom EVN Sozialfonds geférderte Projekt “Lastenrad - RADsSFATZ” ist ein Angebot der
Caritas der Erzdiézese Wien und deren Klienten aus dem Bereich Asyl und Integration,
welches keine kommerziellen Zwecke verfolgt. Asylwerbern und subsidiar
Schutzberechtigten, welche sich in der Grundversorgung befinden, soll mittels
Dienstleistungscheck eine Beschaftigungsmaoglichkeit und damit eine bessere Inklusion in
unsere Gesellschaft er6ffnet werden. Die hier vorliegenden Nutzungsbedingungen sollen
diese Anliegen unterstitzen.

1. Geltungsbereich

(1) Lastenrad RADsSFATZ wird als geférdertes Projekt betrieben durch die Caritas der
Erzditzese Wien (Caritasverband) Gemeinnitzige GmbH, Asyl WGs NO und durch
AsylwerberInnen und subsididr Schutzberechtigte aus Korneuburg und Langenzersdorf. In
Zusammenarbeit von Caritas (Organisation) und Asylwerberlinnen und subsidiar
Schutzberechtigten (Transporte und Botendienste mit dem Lastenrad) kann dieses Service
zu den nachstehenden Bedingungen angeboten werden.

(2) In der ersten Projektphase werden Transporte mit dem Lastenrad ausschlieBlich im
Gemeindegebiet Korneuburg durchgefuhrt. Die Einsatzzeiten des Lastenrades sind Mo, Mi
und Fr, jeweils von 09:00 bis 17:00 Uhr.

(3) Durch die Buchung des Lastenrades akzeptiert der Kunde (=Arbeitgeber lt.
Dienstleistungsscheck) die jeweils aktuelle Fassung dieser Nutzungsbedingungen.

(4) Abweichende Regelungen sind in gegenseitigem Einvernehmen maoglich, sofern diese
vorab schriftlich (ausdrUcklich inklusive via E-Mail Verkehr) vereinbart wurden.
2. Leistungen

(1) Transportiert wird Stickgut bis zu einem maximalen Gewicht von 50 kg und einer
maximalen GréBe von 80 x 50 x 50 cm (L x B x H).

(2) Lehnt der Empféanger die Annahme der zugestellten Sendung ab, so steht RADsFATZ
ein angemessenes Entgelt fUr die Rlckbeférderung zu.

(3) RADsFATZ ist berechtigt Sendungen, die an den vom Arbeitgeber bekannt gegebenen
Empfanger nicht zugestellt werden kénnen oder wenn die Abgabestelle nicht besetzt ist,
auf Kosten des Absenders bis zur Klarung der Sachlage einzulagern.

3. Ausgeschlossene Leistungen

(1) Vom Transport ausgeschlossen sind folgende Sendungen:



a. die nicht den angegebenen MaximalmaBen und -gewichten entsprechen,

b. die von besonderem Wert sind, insbesondere Edelsteine, Zahlungsmittel, Schmuck,
Dokumente, Aktien, Wertpapiere, Urkunden, Edelmetalle, Scheck- und Kreditkarten,
Wechsel, Sparbucher, sowie sonstige Papiere, flr die im Schadensfall keine Sperrung oder
Kraftloserklarungs- und Ersatzverfahren durchgefuhrt werden kénnen,

c. deren Beférderung/Aufbewahrung gegen ein gesetzliches oder behdérdliches Verbot
verstont,

d. die Waffen, Explosivstoffe oder Militargut enthalten,

e. die aufgrund ihrer Beschaffenheit eine Gefahr fur Umwelt, Personen und/oder Tiere
darstellen kdnnten,

f. die sterbliche Uberreste von Menschen oder Tieren bzw. lebende Tiere enthalten,
g. deren Inhalte als politisch sensibel betrachtet werden kénnten,
h. Sendungen mit fehlender oder unzureichender Empfangeradresse,

I. Sendungen mit mangelnder Verpackung wenn Gefahr besteht, dass die Ware dadurch
beschadigt werden kénnte

(2) Samtliche Sch&den, Kosten und Aufwendungen, die durch die Ubergabe von
ausgeschlossenem Transportgut, durch den Arbeitgeber (oder in dessen Auftrag) an
RADsFATZ entstehen, unabhangig von etwaigem Verschulden, sind vom Arbeitgeber zu
ersetzen.

(3) RADsFATZ ist nicht verpflichtet, Sendungen hinsichtlich eines Transportausschlusses zu
prufen. Des Weiteren ist RADSFATZ berechtigt, die Annahme oder Beférderung von
Produkten ohne Angabe von Grinden zu verweigern.

4. Buchung

(1) Eine Buchung ist ausschlieBlich telefonisch, unter der RADsFATZ-Telefonnummer
0676/565 90 12 maglich.

(2) Bei der Buchung gibt der Arbeitgeber folgende Daten bekannt: Name, Wohnsitzadresse,
Sozialversicherungsnummer, Telefonnummer sowie Abhol- und Lieferadresse. Mit diesen
Daten wird das Beiblatt zum Dienstleistungsscheck und ein Auftragsformular befullt.

(3) Buchungen kénnen, bis spatestens zwei Stunden vor dem vereinbarten Transporttermin,
storniert werden.

(4) Buchungséanderungen sind ebenfalls zwei Stunden vor dem vereinbarten
Transporttermin zul&ssig.



5. Pflichten des Arbeitgebers

(1) Der Arbeitgeber hat seine Adresse, sowie die Adresse des Empfangers und etwaige
Adressenanderungen RADsFATZ unverzlglich anzuzeigen; andernfalls ist die letzte vom
Arbeitgeber bekannt gegebene Adresse malBgeblich.

(2) Die von RADsFATZ zu beférdernden Guter missen sachgemal auf den Transport
vorbereitet und transportsicher (bei Regen wasserfest), kompakt verpackt werden.

(3) Der Arbeitgeber hat dafur zu Sorgen, dass wichtige Sendungsdaten, mindestens aber
Absender, genaue Empfangeradresse- und Name, sowie gewlnschte Liefertermine
(Zeitfenster) angegeben werden.

(4) Des weiteren haftet der Arbeitgeber daftr, dass der Sendung die den gesetzlich,
behdrdlich oder vertraglich jeweils vorgeschriebenen bzw. erforderlichen Begleitpapiere,
pflichtgemaB, vollstandig und wahrheitsgemaB ausgefullt beigelegt sind. Auf Verlangen
haben weitere Ausklnfte erteilt zu werden. Insbesondere hat der Arbeitgeber den Wert der
Sendung wahrheitsgemal anzugeben, wobei diese Wertangabe ausdrucklich nicht als
Interesse- oder Wertdeklaration i.S.d. Art 24, 26 CMR zu verstehen ist. RADsSFATZ ist nicht
verpflichtet, zu prifen ob die der Sendung beigeflgten Papiere und die erteilten Auskunfte
ausreichend und richtig sind.

6. Liefertermine

Zusagen Uber Abholfristen, Lieferfristen und Ausliefertermine sind unverbindlich.
Uberschreitungen berechtigen den Arbeitgeber nicht zur Geltendmachung von Anspriichen
gegen RADSFATZ, es sei denn, es liegt eine ausdruckliche, schriftliche Vereinbarung
zwischen Arbeitgeber und RADsFATZ Uber einen fixen Liefertermin vor und die
Termintberschreitung wurde von RADsFATZ grob fahrldssig oder vorsatzlich verschuldet.

7. Entgelt

(1) Das Entgelt fur die Botenfahrten versteht sich in Euro, ist bis 31.12.2018 gultig und ist
ausschlieBlich mittels Dienstleistungsscheck (DLS) an die Fahrer zu entrichten.

(2) Das Entgelt richtet sich nach den befahrenen Zonen in denen sich Abhol- und
Zustelladresse befinden.

(3) Das Entgelt flr die Zonen betragt:
Zone 0: € 4,08 (DLS im Wert von € 4,-, Abhol- oder Lieferadresse in Zone 0)
Zone 1: € 5,10 (DLS im Wert von € 5,-, Abhol- oder Lieferadresse in Zone 1)
Zone 2: € 6,12 (DLS im Wert von € 6,-, Abhol- oder Lieferadresse in Zone 2)

(4) Fur Fehlanfahrten (z. B. an der Abholadresse ist niemand anzutreffen oder Transportgut
ist nicht abholbereit) wird der Zonentarif O mittels Dienstleistungsscheck fallig.

8. Zahlung

(1) Die Bezahlung des Transports erfolgt mittels Dienstleistungsscheck vom Arbeitgeber an
den Auftragnehmer und ist unverzuglich fallig.



(2) Dazu hat der Arbeitgeber vorab einen Dienstleistungsscheck in der von RADsFATZ
geforderten Héhe zu erwerben.

(3) Der Arbeitgeber ist nicht berechtigt, eigene Forderungen gegen RADsFATZ, aus
welchem Grunde immer, aufzurechnen.

9. Haftung

(1) Alle von RADsSFATZ tbernommenen Auftrage werden mit gréBter Sorgfalt in dem
BemUhen um sofortige Zustellung ausgefthrt. Sollte es Widererwarten zu Beschadigung
von Gutern, Lieferverzégerungen oder Verlust kommen, so haftet RADsFATZ fur sich und
seine Leute im Falle leichter Fahrl&ssigkeit nur im Rahmen der Haftungsbeschréankung der
Art 17-28 CMR und lediglich fur vorsétzliches oder grob fahrlassiges Handeln
unbeschrankt. Die Geltendmachung von ideellen Werten und mittelbaren Schaden ist
keinesfalls moglich.

(2) Im Falle von Verlust oder Beschadigung des Transportgutes und von
LiefertermintUberschreitungen, hat der Arbeitgeber dies RADsFATZ spatestens bis 10.00
Uhr des nachsten Werktages schriftlich mittels Brief oder e - Mail mitzuteilen. Andernfalls
kénnen keine, wie auch immer gearteten, Anspriche gegen RADsFATZ geltend gemacht
werden.

(3) Fur den Fall, dass ausgeschlossene Sendungen (laut 3.ff.) ohne nachweisliche,
schriftliche Kenntnisnahme Seitens RADsFATZ, an den Auftragnehmer Ubergeben werden,
ist die Haftung von RADsFATZ ausgeschlossen. Sollte dies die Haftung aufgrund gesetzlich
zwingender Vorschriften nicht ausschlieBen, stellt die Unterlassung der Information, von
RADsFATZ durch den Arbeitgeber, zumindest ein grobes Mitverschulden des Arbeitgebers
dar.

(_4) RADsFATZ haftet nicht, fur durch hdhere Gewalt oder leichte Fahrlassigkeit verursachte
Uberschreitung von Lieferterminen bzw. verspateten Annahme oder Ablieferung, sowie
Verlust und Beschadigung des Transportgutes.

(5) Im Falle der Geltendmachung von Anspriichen hat der Arbeitgeber die vollstandige und
unbeschadigte Ubernahme der Sendung durch RADsFATZ zu beweisen.

(6) Fur Schaden, die im Vermogensbereich des Arbeitgebers entstehen, oder fur
Folgeschaden jeder Art, haftet RADSFATZ nicht. Ausgeschlossen von der Haftung sind
weiters Forderungen fur Zoélle und sonstige Abgaben.

(7) Fur Schaden die durch Diebstahl, Erpressung oder Raub entstehen dbernimmt
RADsFATZ keine Haftung

10. Versicherung

(1) Die Sendungen sind bis zu einem Betrag bis zu 1000 Euro versichert.

(2) Zu einer zusétzlichen Versicherung ist RADsSFATZ nur verpflichtet, soweit ein
ausdricklicher schriftlicher Auftrag unter Angabe des Versicherungswertes und der zu



deckenden Gefahren vorliegt.

(3) Die Versicherung deckt keine mittelbaren Schaden oder Verluste, sowie keine Verluste
die durch Zeitverzégerungen verursacht wurden.

11. Datenschutz

(1) Der Arbeitgeber erklart sich damit einverstanden, dass die folgenden personlichen
Daten zur Durchfuhrung des Transportes notwendig sind: Name, Adresse und Anschrift,
Sozialversicherungsnummer, E-Mail Adresse, Telefonnummer.

(2) Die Projekttrager verpflichten sich, die personlichen Daten des Arbeitgebers nur im
Einklang mit den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes zu verwenden.

(3) Die Projekttrager sind berechtigt, an Ermittlungsbehdérden in erforderlichem Umfang
Informationen des Arbeitgebers, insbesondere die Anschrift, weiterzugeben, wenn die
Behdrde die Einleitung einer Ordnungswidrigkeit oder Strafverfahrens nachweist.

(4) Ansonsten sind die Projekttrager nicht befugt, personenbezogene Daten an Dritte
weiterzugeben oder zu veroéffentlichen.

12 . Verjahrung

Samtliche Anspriche gegen RADsFATZ sind binnen 3 Monaten, ab der Ablieferung oder
dem Zeitpunkt der geplanten Ablieferung, gerichtlich geltend zu machen.

13. Zusatzvereinbarungen

Zum Abschluss von etwaigen Zusatzvereinbarungen gilt ausschlieBlich die Schriftform als
vereinbart. Mundliche oder Fernmundliche Nebenabsprachen oder Vereinbarungen kénnen
die Schriftform nicht ersetzen und haben somit keine Wirksamkeit. Demnach, kann auch
nicht nach mandlichen Vereinbarungen, von der Schriftform abgegangen werden.

14. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages oder dieser AGB unwirksam sein, treten
lediglich diese auBer Kraft und zieht dies nicht die Nichtigkeit des gesamten Vertrages oder
der AGB nach sich. Die unwirksamen Vertragsbestimmungen bzw. Geschéftsbedingungen
sind dann so auszulegen, wie es am ehesten dem wirtschaftlichen Sinn des Vertrages
entspricht. An Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt dann die gesetzlich zwingend
vorgeschriebene Regelung ein.

15. Gerichtsstand

Als Gerichtsstand wurde Korneuburg vereinbart.



