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Unsere Bildungsangebote sind aufeinander aufbauend 
und umfassen das ganze Spektrum an möglichen 
Validationsausbildungen bis hin zu Vertiefungstagen.

•	 Validation für ALLE – Begegnung mit der 
Erlebenswelt desorientierter alter Menschen

•	 Einführungskurse – Kennenlernen der Grundlagen  
der Validationsmethode

•	 Level 1 – Erlernen und Integrieren der Grundhaltung 
und Grundprinzipien sowie der Validationstechniken

•	 Vertiefungstag – Plattform für Validationsanwender*innen
•	 Information zu den Angeboten (via ZOOM, kostenlos):

•	 31.01.2023 17–18.30
•	 13.03.2023 17–18.30
•	 05.09.2023 17–18.30 

Anmeldung erforderlich!

Aus- und Weiterbildungs-
angebote 2023/24

Informationen zu  
Online-Seminaren
Einige unserer Veranstaltung sind 
als digitale Seminare (via Zoom) 
geplant. An diesen Veranstaltungen 
können Sie von zu Hause aus 
teilnehmen. Für die Teilnahme 
benötigen Sie ein Tablet oder 
einen Computer sowie eine stabile 

Internetverbindung. Sie bekommen 
einige Tage vor der Veranstaltung 
eine Einladung an eine von Ihnen 
bekanntgegebene Email-Adresse 
geschickt. Die Einladung enthält 
einen Link, über den Sie in das 
Seminar einsteigen können.
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Es ist uns, als autorisierte 
Validationsorganisation (AVO) 
ein großes Anliegen unsere 
Veranstaltungen – nach 
Möglichkeit – weiter anzubieten.

Bei der Durchführung unserer 
Veranstaltungen werden 
alle aktuellen gesetzlichen 
Bestimmungen berücksichtigt. Unser 
Kompetenzzentrum Validation ist in 
das Pflegewohnhaus  
St. Teresa räumlich eingegliedert, 
daraus ergeben sich weitere 
verbindliche Vorgaben.

Einige unserer Veranstaltung 
sind als digitale Seminare 
(via Zoom) geplant.

Unsere Präsenzveranstaltungen 
finden in geeigneten Räumen mit 
zugewiesenen Sitzplätze statt. 
Wir halten einen Mindestabstand 
ein. Eine entsprechende 
Tisch- bzw. Sesselanordnung 

erfüllt diese Vorgabe und darf 
nicht verändert werden.

Präsenzveranstaltungen können, 
wenn erforderlich und nach 
pädagogischer Maßgabe der*des 
jeweiligen Referent*in auch als 
digitale Veranstaltung (Online-
Teaching) abgehalten werden.

Wir bitten Sie nur, wenn sie 
sich gesund fühlen, zu den 
Präsenzveranstaltungen zu kommen.

Planen Sie bitte für das Ankommen 
im Haus einige zusätzliche Minuten 
beim Gesundheitscheckpoint ein. 
Je nach aktueller Situation kann 
es Vorgaben (Nachweis über 
Genesung, Impfung, Testung; 
Maskenpflicht) geben, die den 
Zugang zum Kompetenzzentrum 
regeln. Bitte informieren Sie 
sich dazu beim Veranstalter.
Sollte im Rahmen Ihres Kurses ein 
Praxiseinsatz (Validation nach 

Information über die 
Durchführung des 
Weiterbildungsangebots 
im Zusammenhang mit  
der Corona-Pandemie
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Naomi Feil Level 1 und Level 2) 
vorgesehen sein, dann 
ist ggf. die erforderliche 
Schutzausrüstung selbständig 
zu organisieren und zu bezahlen.

Sollten Sie in einem relevanten 
Zeitraum (vor, während, nach der 
Veranstaltung) von einem positiven 
Testergebnis erfahren, ist dies sofort 
an die AVO Caritas Wien zu melden.

Wir freuen uns, Sie bei unserer 
Veranstaltung begrüßen zu dürfen.

Carina Lengauer-Schrenk
Koordinatorin AVO Caritas Wien	

Michael Huber				 
Ausbildungsleiter AVO Caritas Wien
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Validation ist eine 
Kommunikationsmethode, 
um mit desorientierten alten 
Menschen in Verbindung zu 
treten und zu bleiben. Validieren 
bedeutet „für gültig erklären“. 

Die Begründerin der Validation, 
Naomi Feil, baute ihre Methode 
auf der Erkenntnis auf, dass „man 
den ganzen Menschen betrach- 
ten [muss], nicht nur den Zustand 
seines Gehirns, um die Gründe 
für sein Verhalten zu begreifen“. 
Nur so kann eine „einfühlsame 
Kommunikation“ entstehen.

Mit Anfang 2019 hat die Caritas 
das Kompetenzzentrum Validation 
geschaffen, welches als Autorisierte 
Validation Organisation berechtigt 
ist, Validationsausbildungen zu 
organisieren und zu zertifizieren. 
Darüber hinaus kann das Caritas 
Kompetenzzentrum Validation 
alle anderen Produkte und 
Informationen anbieten, die auf 
den rechtlich geschützten Arbeiten 
von Naomi Feil beruhen.

Das Caritas Kompetenzzentrum 
Validation bietet Validationskurse 
des Levels 1 und 2 an, Level 3 ist 
geplant. Um einen ersten Einblick 
in die Methodik der Validation nach 
Naomi Feil zu bekommen, werden 
auch Informationsveranstaltungen 
und Einführungskurse organisiert.

Zielgruppe für die Ausbildungen 
sind alle Personen, die mit 
alten desorientierten Menschen 
leben oder arbeiten.
Von Personen in Gesundheits- 
berufen insbesondere Pflege-
personen, Ergotherapeut*innen,
Physiotherapeut*innen und
Ärzt*innen sowie Betreuungs-
personen, ehrenamtliche 
Mitarbeiter*innen, Personen im 
Dienstleistungsgewerbe bis hin
zu An- und Zugehörigen.

Was ist Validation? 



7

Zielgruppe 
alle interessierten Personen sowie Personen aller Berufsgruppen, die 
desorientierten alten Menschen im beruflichen oder freiwilligen Kontext 
begegnen, z.B.: Service, Verpflegung, Haustechnik, Reinigungspersonal, 
Zivildienstleistende, Friseur*innen, Freiwillige

Ziele
•	 Die Teilnehmer*innen (TN) lernen die innere Erlebenswelt desorientierter 

alter Menschen kennen und reflektieren ihren eigenen Umgang. 
•	 Die TN werden dazu angeregt, eine verstehende Grundhaltung 

gegenüber desorientierten alten Menschen zu entwickeln. 
•	 Die TN lernen hilfreiche Ansätze für den Umgang 

mit desorientierten alten Menschen kennen.

Inhalt
•	 Alter und Desorientierung
•	 Gefühle und Bedürfnisse desorientierter alter Menschen
•	 Prinzipien und Grundhaltung
•	 Einblicke in die Welt desorientierter alter Menschen

Validation® nach Naomi Feil  
für ALLE – Begegnung mit 
der Erlebenswelt desorientier- 
ter alter Menschen (1-tägig)

Termine 2023
12.04.2023, 17.10.2023 
jeweils 8 – 16 Uhr 
Kursort
Kompetenzzentrum Validation, Erzherzog-Karl Str. 129B, 1220 Wien
Kurskosten
€ 95,-
Trainer*innen 
 Yvonne Klawacs und Carina Lengauer-Schrenk
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Einführungskurse (4-tägig) 

Termine 2023
Frühjahr
27.03.2023
19.04.2023
10.05.2023
09.06.2023
jeweils 8 – 16 Uhr
Kursort
Kompetenzzentrum Validation 
Erzherzog-Karl Str. 129B, 1220 Wien
Kurskosten
€ 490,-
Trainer*in
Yvonne Klawacs

Herbst
07.09.2023
05.10.2023
09.11.2023
07.12.2023
jeweils 8 – 16 Uhr
Kursort
Kompetenzzentrum Validation 
Erzherzog-Karl Str. 129B, 1220 Wien
Kurskosten
€ 490,-
Trainer*in
Carina Lengauer-Schrenk

Zielgruppe 
alle interessierten Personen, die ihre Kommunikation mit sehr alten, 
desorientieren Menschen bewusst gestalten wollen

Ziele
•	 Die TN lernen die theoretischen Grundlagen der Methode kennen.
•	 Die TN reflektieren ihren Umgang mit desorientierten alten 

Menschen und entwickeln eine verstehende Grundhaltung.
•	 Die TN lernen Techniken, um eine validierende Grundhaltung 

in ihre Kommunikation miteinzubeziehen.

Inhalt
•	 Was ist Validation? Zielgruppe und Ziele
•	 Grundhaltung in der Validation und Theoretische Grundlagen
•	 Entwicklung in der Phase der Aufarbeitung
•	 Verbale und Nonverbale Techniken
•	 Schwerpunkte aufgrund der von den Teilnehmer*innen 

eingebrachten Themen



9

Die Weiterbildung gliedert sich in 
eine theoretische und eine praktische 
Ausbildung und umfasst insgesamt 
197 Unterrichtseinheiten (UE). Die 
theoretische Ausbildung wird in 5 
Blockveranstaltungen (10 Tage zu 
7UE) abgehalten. Die praktische 
Ausbildung (127 UE) beinhaltet 
vier Praxisphasen, in denen jeweils 
(mindestens) 6 Wochen Validation 
angwendet wird.

Für die Reflexion des eigenen 
Lernfortschrittes werden die Valida-
tionssitzungen schriftlich und mittels 
Videoaufnahmen dokumentiert.
Die Abschlussprüfung besteht aus 
einem theoretischen (schriftlichen) 
und einem praktischen Teil. Die 
schriftliche Prüfung erfolgt durch die 
Erstellung einer Fallarbeit. Bei der 
praktischen Prüfung wird die Anwen-
dung von Validation mittels Videoauf-
nahme demonstriert.

Validation® 
nach Naomi Feil Level 1 
In dieser Ausbildung erlernen und integrieren Sie die Grundhaltung 
und Grundprinzipien der Validation sowie die Validationstechniken 
und deren kompetente sebstständige Anwendung und können 
nach Abschluss die wichtigsten Inhalte der Validation erklären. 

Termine 2023/24
Frühjahr
Block 1: 30.+31.03.2023
Block 2: 24.+25.05.2023
Block 3: 13.+14.09.2023
Block 4: 30.11.+01.12.2023
Block 5: 15.+16.02.2024
jeweils 9 – 17 Uhr
Kursort
Kompetenzzentrum Validation 
Erzherzog-Karl Str. 129B, 1220 Wien
Kurskosten
€ 1750.-
Trainer*in
Martina Hunyadi

Herbst
Block 1: 21.+22.09.2023
Block 2: 23.+24.11.2023
Block 3: 01.+02.02.2024
Block 4: 04.+05.04.2024
Block 5: 13.+14.06.2024
jeweils 9 – 17 Uhr
Kursort
Kompetenzzentrum Validation 
Erzherzog-Karl Str. 129B, 1220 Wien
Kurskosten
€ 1750.-
Trainer*in
Yvonne Klawacs
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Der Vertiefungstag ist eine Plattform für Validationsanwender*innen.  
Im Rahmen dieser Veranstaltung gibt es die Möglichkeit, sich über Erfahrun-
gen, Gelungenes sowie Herausforderungen auszutauschen und das persön-
liches Know-How zu erweitern. Spezifische Schwerpunkte werden
(individuell) gesetzt, um die Expertise der Validationsanwender*innen zu 
vertiefen.

Validation® nach Naomi 
Feil – Vertiefungstage (für 
Validationsanwender*innen)

Termine 2023/24
28.04.2023
18.10.2023
jeweils 8 – 16 Uhr
Kursort
Kompetenzzentrum Validation, Erzherzog-Karl Str. 129B, 1220 Wien
Kurskosten
€ 110,-
Trainer*in
Sarka Lahner

Impressum: 
Fotos: © Halfpoint - Fotolia; 

Für den Inhalt verantwortlich: 
Caritas der Erzdiözese Wien

Kompetenzzentrum Validation
AVO der Caritas der Erzdiözese Wien
Erzherzog-Karl-Straße 129B
1220 Wien

Telefon: +43 (1) 727 02 5001
Mobil: +43 664 84 29 154
Email: validation@caritas-wien.at
oder online unter  
www.caritas-pflege.at/validation


