Caritas DIENSTLEISTUNGSVEREINBARUNG
Pflege CARITAS NOTRUFTELEFON , DIREKT*

abgeschlossen zwischen

Caritas der Erzdi6zese Wien (Caritasverband)

gemeinnUtzige Gesellschaft mit beschréankter Haftung (FN 159920b)
Albrechtskreithgasse 19-21

1160 Wien

(in Folge ,Caritas” genannt)

und

NaAM . ,geb.am
StraB e Nr__ Stg: ... Stock: Tir
Plz Ort:

(in Folge Kund*in genannt)

Erreichbar unter der(n) Telefonnummer(n):

Telefonnummer fur Notfalle, mit der die Caritas-Notrufzentrale angerufen wird:

@ Verwenden Sie ausschlieBlich diese angefiihrte Telefonnummer fur Notrufe an die Caritas Notrufzentrale!
< Andern Sie diese Telefonnummer nie und unterdricken Sie keinesfalls das Mitsenden der Telefonnummer!
@ Nur wenn diese Telefonnummer von unserer Notrufzentrale empfangen wird, werden |hre Daten sichtbar!

Zutritt / Zufahrtinfos zu o.a. Adresse:

Caritas der Erzdidzese Wien ® Gemeinnitzige GmbH e Caritas Notruftelefon
1220 Wien ® Rennbahnweg 52/Stg.1/1.Stock e Tel: 05 1780 5100
Firmenbuchnr. 159920 b beim HG Wien
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Name des*der Kund*in:

LEISTUNGSBESCHREIBUNG:

< Die Caritas verpflichtet sich hiermit die angefuhrten Daten des*der Kund*in in ihrer Notrufzentralendatenbank zu speichern und
eingehende Anrufe, von der auf Seite 1 angefthrten Telefonnummer fur Notfalle, mit ihrer Notrufzentrale rund um die Uhr
entgegenzunehmen.

& Nach Entgegennahme des Anrufs wird der Anrufgrund abgeklért und anschlieBend, wie nachstehend beschrieben, telefonisch
Hilfe vermittelt -

Anrufgrund MaBnahme
Medizinischer Notfall Rettung (144) rufen
Pflegerischer oder sozialer Notfall
(z.B. Aufstehhilfe nach Sturz ohne Verletzung
oder sonstige PflegemaBnahmen)
Einbruch, Uberfall, Brand oder &hnliches Polizei oder Feuerwehr rufen (133 oder 122)
Individuelle MaBnahmen mit Kund*in vereinbaren
(z.B. technische Dienste verstandigen)

Angefuhrte Kontaktpersonen rufen. Falls Hilfe durch Kontaktpersonen nicht
zugesagt wird, andere MaBBnahme mit Kund*in vereinbaren

Sonstige Notsituation

WICHTIGE HINWEISE FUR DEN*DIE KUND*IN:

< Der*Die Kund*in verpflichtet sich, fir die Anrufe an die Caritas Notrufzentrale ausschlieBlich die Caritas Notruftelefon
,Direkttelefonnummer* (01)2562044 zu verwenden und ist sich bewusst, dass eine Notrufabwicklung nur erfolgen kann, wenn
diese Nummer angerufen wird.

Die Weitergabe dieser Notrufnummer an Dritte Personen ist nicht gestattet.

< Zur |dentifikation des*der Kund*in und dem damit verbundenen Sichtbarmachen der in der Notrufzentrale gespeicherten Daten,
ist es unbedingt notwendig, dass das Telefon des*der Kund*in die auf Seite 1 angefuhrte Rufnummer mitsendet! Unterdriicken Sie
keinesfalls das Mitsenden dieser Rufnummer, da sonst lhre Daten in der Notrufzentrale nicht angezeigt werden und eine
Alarmabwicklung nicht méglich ist.

& HilfsmaBnahmen werden von der Caritas in Form von telefonischer Vermittlung Dritter Personen bzw. Organisationen oder
Firmen gesetzt. Die Caritas entsendet aufgrund dieser Vereinbarung selbst keine Mitarbeiter*innen zur Hilfestellung.

& Sollte, aus welchen Grinden auch immer, der momentane Aufenthaltsort des*der Kund*in nicht in Erfahrung gebracht werden
kénnen, wird die Hilfe zu oben angefihrter Wohnadresse des*der Kund*in entsandt.

@ Die Zutrittsinformationen der oben angefihrten Wohnadresse werden ausschlieBlich an die angeflhrten Kontaktpersonen und
an offentlich anerkannte Einsatzorganisationen weitergegeben.

< Um im Notfall den Helfer*innen den Zutritt zu Ihrer Wohnung mithilfe hinterlegter Schltssel zu erméglichen, darfen an den
TUrinnenseiten keine Schllssel stecken, es sei denn das TUrschloss kann gleichzeitig beidseitig gesperrt werden.

& Sollte die Caritas nicht schriftlich Gber die Zutrittsinformationen informiert worden sein, nimmt der*die Kund*in zur Kenntnis, dass
die Einsatzkrafte gegebenenfalls die gewaltsame Offnung der Wohnung veranlassen werden. Die dadurch entstehenden Kosten
gehen zu Lasten des*der Kund*in.

@ Hilfe kann von der Caritas nur auf Osterreichischem Bundesgebiet organisiert werden. Erreichen uns Anrufe aus dem Ausland,
kann die Caritas keine ordnungsgemaBe Notrufabwicklung gewéhrleisten.

@ Beachten Sie bitte, dass auBerhalb des Empfangsbereichs lhres Mobilfunknetzes kein Anruf und somit auch keine Hilfeleistung
durch die Caritas Notrufzentrale moéglich ist.

@ Sollte eine HilfsmaBnahme durch Kontaktpersonen, Hilfsorganisationen oder Firmen nicht durchfthrbar sein (z.B. wegen
Unerreichbarkeit oder Ablehnung der erwlnschten HilfsmaBnahmen oder aus anderen Griinden), wird der*die Kund*in nach einer
anderen HilfsmaBnahme gefragt. Ist diese Ruckfrage nicht mehr moglich, ist die Caritas berechtigt eigene Entscheidung Uber
andere MaBnahmen zu treffen (z.B. die Verstandigung von 6ffentlich anerkannten Hilfsorganisationen).

@ Der*Die Kund*in verpflichtet sich, etwaige Anderungen der angefthrten Daten der Caritas schriftlich (Kontakt siehe FuBzeile)
umgehend bekannt zu geben. Anderungen erlangen erst nach schriftlicher Bekanntgabe ihre Wirksamkeit.

< Ortungen kdénnen aufgrund dieser Vereinbarung nicht durchgefihrt werden.

@ Die Caritas informiert die angefthrten Kontaktpersonen Uber den Anruf und die gesetzten MaBnahmen nicht automatisch,
sondern nur dann, wenn der*die Kund*in diesen Wunsch im Zuge des jeweiligen Anrufs &uBert. Dem*der Kund*in entstehen
dadurch keine zusétzlichen Kosten.

& Alle Gesprache werden schriftlich dokumentiert und aufgezeichnet.

< Die Eintragungen der hier angefthrten Daten und von kdnftigen Datendnderungen in die Caritas Notrufzentralendatenbank,
erfolgen innerhalb von maximal zwei Werktagen (MO-FR) ab Eingang (Kontakt siehe FuBzeile). Diese Vereinbarung entfaltet
demnach auch erst ab dem 2. Werktag nach Einlangen in den Raumlichkeiten der Caritas ihre Wirksamkeit.

@ Anrufe an die oben angefuhrte ,Direkttelefonnummer*, die von Personen ohne dieser Vereinbarung getatigt werden, werden
nicht laut oben angefihrter Leistungsbeschreibung behandelt.
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Name des*der Kunden*in:

KONTAKTPERSONEN SIND IN FOLGENDER REIHUNG ZU VERSTANDIGEN:

@~ Die hier angefthrten Kontaktpersonen werden vom*von Kund*in informiert, dass sie im Notfall zu jeder Zeit von der Caritas
angerufen werden kénnen, und erklaren sich zur Hilfeleistung bereit.

e NAM . Wegzeit zur Kund*innen-
Adresse:_ .. Min
AN O S S O,
Zutrittsméglichkeit:
Telds Tl 2 @~ mit Schltssel O
@ durch Safe O

2. NamMe: Wegzeit zur Kund*innen-
Adresse:_ Min
A S S O
Zutrittsméglichkeit:
Telds Tel2r € mit Schltssel O
@ durch Safe O

B NAM . Wegzeit zur Kund*innen-
Adresse:_ Min
A S S,
Zutrittsméglichkeit:
Tel s Tl @F mit Schllssel O
@& durch Safe O

Ao NAM O Wegzeit zur Kund*innen-
Adresse:_ . Min
A S S O,
Zutrittsméglichkeit:
Tel s Tel 2 @& mit Schllssel O
@ durch Safe O

B NAM . Wegzeit zur Kund*innen-
Adresse:_ . Min
A O S O,
Zutrittsméglichkeit:
Tel Tel 2 @ mit Schllssel O
@ durch Safe O

6. NAMIC Wegzeit zur Kund*innen-
Adresse:_ Min
AN S S O
Zutrittsméglichkeit:
Tel s Tl @ mit Schllssel O
@ durch Safe O
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Name des*der Kund*in:

MONATSGEBUHR:

< FUr die hier angefuhrten Leistungen werden dem*der Kund*in monatlich 13,50 € in Rechnung gestellt.

& Die Monatsgebuhr ist jeweils im Voraus am Ersten jedes Monats mit einem Respiro von 5 Tagen zur Zahlung fallig.

@ Die Uberweisung der Monatsgebtihr erfolgt mittels Einzugserméachtigung.

< Der Monatsbeitrag basiert auf den zurzeit in unserem Haus geltenden Berechnungsgrundlagen fur Léhne, Gehalter,
Zulieferungen, Wahrungsparitaten, Steuern und Abgaben aller Art, etc., bei deren Anderungen wir uns eine entsprechende
Preisangleichung vorbehalten.

& Als Stichtag fur den Beginn der Abrechnung des ersten Monatsbeitrags gilt das Eingangsdatum dieser Vereinbarung in den
Raumlichkeiten der Caritas (Kontakt siehe FuBzeile), wobei die erste Monatsgebthr aliquot berechnet wird.

< Der*Die Kund*in und/oder ein*e abweichende*r Rechnungsempfanger*in verpflichten sich durch ihre Unterschrift zur Kosten-
Ubernahme der Monatsgebuhren sowie der allenfalls entstehenden Zusatzkosten von Hilfseinsatzen und/oder von Firmenauftragen
und bestatigen gleichzeitig die Richtigkeit ihrer Angaben.

& Der*die Kund*in und/oder ein*e abweichende*r Rechnungsempfénger=in verpflichten sich zum Ersatz der notwendigen und
angemessenen Kosten fur zweckentsprechende auBergerichtliche Betreibungs- und EinbringungsmaBnahmen.

SONSTIGE VERTRAGSBEDINGUNGEN:

& Zusétzliche Leistungen, die Uber die oben angeflhrte Leistungsbeschreibung hinausgehen, kénnen nicht einseitig von dem*der
Kund*in getroffen werden, sondern bedurfen des schriftlichen Einverstandnisses der Caritas.

@ Das Vertragsverhaltnis kann von dem*der Kund*in jederzeit gekindigt werden. Im Falle des Ablebens des*der Kund*in endet die
Vereinbarung mit dem Tag der Bekanntgabe bei der Caritas (Kontakt siehe FuBzeile) automatisch.

< RUckerstattungen von bereits bezahlten Monatsgebuihren werden ausgeschlossen.

< Die Caritas behalt sich das Recht vor, diese Vereinbarung aufzuktndigen, wenn die Vereinbarung missbrauchlich verwendet wird
und es dadurch zur Beeintrachtigung der Notrufabwicklung in der Notrufzentrale der Caritas kommt. Dieses Recht wird ebenso in
Anspruch genommen wenn angefallene Kosten, trotz wiederholter Zahlungsaufforderungen, nicht bezahlt wurden.

& FEinsatzkosten von Rettung, Polizei, Feuerwehr, oder sonstigen &ffentlich anerkannten Hilfsorganisationen sowie Kosten von
individuell gewlnschten Firmenauftrdgen, gehen zu Lasten des*der Kund*in. Die Caritas wird hiermit von dem*der Kund*in
ausdrucklich schad- und klaglos gehalten.

& Bei Stérungen des mit der Notrufzentrale verbundenen Strom- und Telefonnetzes sowie bei Stérungen der Hard- und Software
oder bei Defekten verursacht durch héhere Gewalt, wie z.B. Blitzschlag, Brand, Uberﬂutung oder ahnlichem, Ubernimmt die Caritas
keine Gewahr fUr die ordnungsgemaBe Abwicklung von eingehenden Anrufen.

& Wir machten Sie darauf aufmerksam machen, dass Krankenkassen nur Rettungseinsatze bezahlen, bei denen ein Transport

zu oder von der Krankenanstalt erfolgt bzw. bei denen medizinische Hilfeleistung notwendig ist. Die Kosten von Rettungs- bzw.
Hilfseinsatzen ohne medizinischer Indikation (das sind z.B. Hilfestellungen beim Aufstehen oder Fehleinsatze, etc.) werden von

den Krankenkassen nicht dbernommen. In derartigen Féallen kann Ihnen die Rettungs- bzw. die Hilfsorganisation die Kosten

des Einsatzes in Rechnung stellen. Je nach Aufwand der Rettungsmittel koénnen lhnen dadurch erhebliche Kosten entstehen.

Um dies zu verhindern, ist es wichtig uns Kontaktpersonen zu nennen, die Hilfeleistungen, bei denen keine medizinische
Versorgung notwendig ist, durchfthren.

Ort, Datum Unterschrift Kund*in

(Optional auszufilleny N@ame Rechnungsempfanger*in:

Adresse:

Unterschrift Rechnungsempfanger*in

Der*Die Rechnungsempfanger*in haftet solidarisch mit dem*der Kund*in fur die aus dieser Vereinbarung anfallenden Kosten.
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Caritas
Pflege

SEPA Lastschrift Mandat

Bitte in BLOCKBUCHSTABEN ausfullen
Kund*innennummer

Name (Titel, Familienname, Vorname)

Adresse (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort)

Hiermit erméchtige(n) ich/wir die Caritas der Erzdiézese Wien widerruflich, die von mir/uns zu
entrichtenden Zahlungen bei Falligkeit von meinem/unserem Konto mittels SEPA-Lastschrift
einzuziehen. Damit ist auch meine/unsere kontoflhrende Bank ermé&chtigt, die SEPA-Last-
schriften einzuldsen, wobei flr diese keine Verpflichtung zur Einlésung besteht, insbesondere
dann nicht, wenn mein/unser Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist. Ich/Wir habe(n)
das Recht, innerhalb von 56 Kalendertagen ab Abbuchungstag ohne Angabe von Grinden die
RuUckbuchung bei meiner/unserer Bank zu veranlassen.

Im Falle, dass ich die Einzugsermachtigung bei meiner Bank widerrufe verpflichte ich mich,
umgehend die Caritas der Erzdidzese Wien davon in Kenntnis zu setzen, damit die Caritas der
Erzdidzese Wien nicht weiterhin versucht, einzuziehen. Bankspesen, die durch diese gesperr-
ten Einzugserméachtigungen anfallen, habe ich selbst zu tragen.

IBAN

BIC Name der Bank

Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber*in/Zeichnungsberechtigte™r

Zahlungsempfanger

Caritas der Erzdiézese Wien gemeinnutzige GesmbH

Creditor-1D: AT942Z2Z700000004064

Bankhaus Schelhammer & Schattera, AT65 1919 0000 0022 8833, BSSWATWW

Original BPZ: Verrechnung
Original SPH: Bewohner*innenakt
Kopie an: Kund*in/Bewohner*in

Caritas der Erzdi6zese Wien (Caritasverband) gemeinniitzige GesmbH

Sitz: A-1160 Wien, Albrechtekreithgasse 19-21 FN 152920 b, HG Wien Schelhammer&Schattera
verrechnung@caritag-wien at DVR 0921050, UID-Nr. ATU54953201 IBAN AT65 1919 0000 0022 8833
Tel 0043-1-878 12-370, Fax DW -9370 www caritas-pflege at BIC BSSWATWW
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