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Vorwort der Autorin

Als ich im Herbst 2012 die Aufgabe iibernahm, eine Dokumentation zur Aufarbeitung der his-
torischen Gewaltfdlle in den GroBeinrichtungen der Caritas der Erzdiézese Wien zu verfassen,
erging es mir wie wohl den meisten damit in irgendeiner Form Befassten: Ich verspiirte grofes
Unbehagen und wollte mich weder mit der Thematik allgemein noch im Besonderen mit kon-
kreten historischen Gewaltféllen auseinandersetzen. Nach Einblicken in die ersten Falldoku-
mente war ich jedoch Tréagerin eines Wissens geworden, mit dem ich nicht zur Tagesordnung
ibergehen konnte und welches ins Bewusstsein riickte, was als Ahnung bereits vorhanden
gewesen war: Das Thema Gewalt betrifft uns alle und macht uns betroffen, wenn wir es zulas-
sen (k6nnen) und drangt uns zum Handeln wie es gleichermafen zu 1dhmen scheint. Selbst die
schrecklichsten Ausformungen sind leider immer noch ,,menschlich, weil von (Mit)Menschen
hervorgebracht und am (Mit)Menschen begangen. Und so kénnen wir uns weder von den
Opfern noch von den TaterInnen zur Génze distanzieren. Es hilft nicht, diese Ereignisse als
~unmenschlich zu qualifizieren oder sie, weil sie in der Vergangenheit passiert sind, als bedeu-
tungslos abzutun. Sie haben hohe Bedeutung fiir das Heute ungeachtet dessen, ob wir uns
beriihren lassen oder nicht oder ob wir daraus reale Konsequenzen ziehen oder nicht.

Ich mdéchte nicht unerwahnt lassen, dass ich es als eine groBe Verantwortung und einen Ver-
trauensbeweis erlebt habe, mit dieser Aufgabe betraut worden zu sein. Es erfiillt mich auch mit
Stolz, in einer Organisation tdtig zu sein, die sich diesem unangenehmen Erfahrungsprozess
stellt und versucht, die historische Verantwortung, die ihr zukommt, auch zu iitbernehmen und
sich um eine ,bessere Zukunft“ bemiiht.

Diese Dokumentation riickt die pddagogische Vergangenheit der GroBeinrichtungen der Cari-
tas der Erzdiozese Wien ins Licht und versucht deutlich zu machen, was geschehen ist, oder
vielmehr: geschehen sein kdnnte. Es liegt wohl in der Natur einer derartigen Arbeit, dass sie
niemals richtig abgeschlossen scheint, dass zum Teil Ungeklértes, Widerspriichliches und
Unvollstédndiges stehen bleibt und unser Wunsch nach dem umfassenden konkreten Wissen
nur teilweise erfillt wird. Im Zuge der Auseinandersetzung zeigt sich, dass es auch darum geht,
das Nichtwissen auszuhalten, Widerspriichliches nebeneinander stehen zu lassen und Unvoll-
stdndiges anzunehmen. Es ist auch anzunehmen und anzuerkennen, dass die Vergangenheit,
mit heutigem Wissen betrachtet, manches in einem anderen, weniger strahlenden Licht
erscheinen lasst.

Tanja Kraushofer



Worte der Geschaftsleitung

Entschuldigung im Dienste der Wiirde und Rechte der Menschen

Liebe Leserin, lieber Leser!

Wie entschuldigt man sich fiir etwas, fiir das es im Grunde keine angemessene Entschuldigung
geben kann? Wie bittet man um Vergebung, wo Vergebung nicht erwartet werden kann?

Als Caritas der Erzdiozese Wien mussten wir feststellen: Auch in unseren Hausern ist Kindern
und Jugendlichen in der Vergangenheit immer wieder furchtbares Leid widerfahren. Auch in
unseren Hausern und Einrichtungen geschah, was nie hétte geschehen diirfen: Kinder und
Jugendliche waren wiederholt psychischer, physischer und sexueller Gewalt durch Mitarbei-
terInnen und Verantwortungstragerinnen ausgesetzt. Ihnen widerfuhr tiefes und unermessli-
ches Leid, das nicht nur korperliche und seelische Schmerzen nach sich zog, sondern das fiir
die meisten der Betroffenen auch dauerhafte psychische Beeintrdchtigungen zur Folge hatte.
Folgen, unter denen die Betroffenen bis heute leiden.

Wie entschuldigt man sich fiir etwas, fiir das es im Grunde keine angemessene Entschuldigung
geben kann? Es fallt schwer, Worte der bedingungslosen Anerkennung fiir das Leid dieser
Menschen zu finden, ohne anmafBend zu klingen. Und es féllt schwer, Erkldrungen fir das
Handeln der TaterInnen zu finden, ohne relativierend zu erscheinen.

In den Augen der Betroffenen mag jede Geste, mag alles Gesagte unzureichend und fragmen-
tarisch erscheinen. Und dennoch wollen wir als Caritas der Erzdidzese hiermit den ernst
gemeinten Versuch unternehmen, unsere Verantwortung wahrzunehmen, geschehenes
Unrecht ohne Relativierung anzuerkennen und uns dafiir aufrichtig und zutiefst zu entschul-
digen.

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit einem Kapitel in der Geschichte unserer Organisation,
von dem uns lieber wére, es hétte so nie geschrieben werden miissen. Doch dahinter steht die
Uberzeugung, dass sowohl die Erinnerung als auch die Anerkennung des Leids wesentlichen
Anteil daran tragen, Gewalt an Kindern und Jugendlichen kiinftig zu verhindern.

Dieser Beitrag zur Aufarbeitung soll Ermutigung nach innen wie nach auBen sein. Er kann
Geschehenes nicht ungeschehen machen, doch im besten Fall kann er dabei behilflich sein,
den Blick auf das Jetzt und auf das Kommende zu schérfen: Haben wir heute bereits alles
Erdenkliche unternommen, um morgen zu verhindern, was dereinst geschah? Wir wollen und
werden uns an der Beantwortung dieser Frage messen lassen.
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Vorwort des Praventionsbeirats (Herausgeber)

Die Zielsetzung der Caritas ist die Zuwendung zum Menschen. Diese Arbeit war und ist schwie-
rig, da sich die Caritas seit jeher Personen widmet, die im Schatten unserer Gesellschaft ste-
hen. Sie ist daher mit gesellschaftlichen Phanomenen befasst, die beunruhigen und beédngsti-
gen und gerne verdrangt oder gar geleugnet werden. Dies bedeutete fiir die teilweise unge-
schulten MitarbeiterInnen der fritheren Zeiten auch Belastungen, denen sie h&ufig nicht
gewachsen waren. Leidtragende dieser Situation waren dann oft Kinder, Jugendliche und
Erwachsene, die selbst schon schweren psychischen und physischen Traumata und ihr weite-
res Leben lang dramatisch einschrankenden Erfahrungen ausgesetzt waren. Es war ein Leben
weit entfernt von Glick und Wiirde.

In vielen Institutionen - und zwar nicht nur der katholischen Kirche - herrschte eine Geschlos-
senheit, die sie einerseits zum Schutzraum, andererseits aber auch zur geeigneten Stétte fiir
den Missbrauch von Autoritdt werden lieB. Um diese mehr oder weniger abgegrenzten Einrich-
tungen herum herrschte ebenso in weiten Teilen der Bevdlkerung ein Bewusstsein, das die
~g'sunde Watschn“ als Erziehungsmittel beflirwortete und ausiibte. Diese brisante Mischung
aus Missachtung von Intimitét, Triebunterdrickung, Verdrangung, gesellschaftlich akzeptier-
ter Autoritdt und Erziehungsgewalt fand und findet ihre Opfer in den Schwéchsten: den Kin-
dern, den Menschen mit Behinderungen sowie den alten und pflegebediirftigen Menschen.
Spat, viel zu spét, hat hier ein Umdenken eingesetzt. Unter dem Druck immer neuer Enthiillun-
gen entschloss sich die katholische Kirche, diesen Teil ihrer Geschichte nicht ldnger zu ver-
heimlichen. Zuerst zdgerlich, dann mit Nachdruck wurden Arbeitskreise gegriindet, welche die
Falle sexualisierter Gewalt behandeln sollten - die 2010 eingesetzte ,Klasnic-Kommission® ist
eine davon'. Die Ironie will es, dass jene Gebietskorperschaften, aus denen zuerst mit den Fin-
gern auf die Kirche gedeutet worden war, erst langsam, nach tiberlangen Schreckminuten und
jahrelanger Verspatung nachzogen und ebenfalls einschldgige Kommissionen gegriindet
haben: die Ministerien fiir die Einrichtungen des Bundes und die Bundeslinder fiir ihre Heime.
Die Caritas Wien hat, tiber die Initiative der katholischen Kirche, ein eigenes Gremium an
unabhéngigen Expertinnen und Experten eingeladen. Als wahrscheinlich erste kirchliche Ein-
richtung Osterreichs hat die Caritas dabei nicht nur schonungslos Fille der Vergangenheit
beschrieben und ihre Ursachen analysiert, sondern auch entschlossen Wege und Mdglichkei-
ten der Pravention aufgezeigt. Diese sollen helfen, Félle sexualisierter, physischer und psy-
chischer Gewalt in der Zukunft zu verhindern oder zumindest unwahrscheinlicher zu machen
und kdénnten auch anderen weltlichen und kirchlichen Organisationen als Anregung und Ori-
entierung dienen. All dies aber kann nur in einem Klima der Offenheit, des Vertrauens und
durch interne und externe Hilfestellungen und Unterstiitzung geschehen.

Diese Publikation der Caritas der Erzdiézese Wien soll dazu beitragen, die Wiirde der Men-
schen, die von der Caritas betreut werden, zu bewahren und den MitarbeiterInnen in ihrer
anspruchsvollen Arbeit ein Héchstmaf an Wertschétzung zu vermitteln und sie zur Wachsam-
keit zu ermutigen.

1 Klasnic, W. (Hg.) (2013): Missbrauch und Gewalt
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Die Mitglieder des Préaventionsbeirats verbindet mit der Autorin dieser Arbeit der Glauben an
die ,leise Stimme der Vernunft“ und die Hoffnung auf eine bessere Zukunft.

Fiir den Praventionsbeirat der Caritas der Erzdiozese Wien

* Em. Univ.-Prof. Dr. med. univ. Michael Héllwarth
* Dr. med. univ. Werner Leixnering

* Dr. Kurt Scholz

» Mag. Regina Studener-Kuras MA, MBA

Wien, im Juni 2015
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Einleitung

Die Caritas der Erzdidzese Wien kann seit ihrer Griindung 1921 auf eine bewegte Geschichte
des Engagements fiir Menschen in unterschiedlichen Notlagen zuriickblicken. Versorgung mit
dem Lebensnotwendigsten und rasche unbiirokratische Hilfe, geleistet von engagierten und
couragierten Freiwilligen, pragen die Jahre nach dem Zweiten Weltkrieg. Erweiterung, Ausbau
und Professionalisierung der Hilfs- und Unterstiitzungsangebote sowie der Dienstleistungen
und das Bemiihen um Bediirfnisorientierung in allen Bereichen kennzeichnen das Bestreben
der Organisation in den letzten Jahrzehnten. Die Menschen in ihrer Individualitdt und mit all
ihren Bedirfnissen, Starken und Schwachen anzuerkennen, zu respektieren und in den Mittel-
punkt der Bemiihungen zu riicken, ist nicht nur integraler Bestandteil der Arbeit im professio-
nellen Beziehungskontext, sondern sinn- und identitatsstiftender Werterahmen, der auch im
Leitbild ausgefiihrt wird. Die Caritas der Erzdiézese Wien hat in all den Jahren ihres Bestehens
jedoch nicht nur viele ,gute Dienste am Menschen® verrichtet, sondern sehr viel Sinnvolles
und Wichtiges zur positiven Weiterentwicklung des Wohlfahrtsstaates von seinen Anfiangen in
der Armenfiirsorge bis zu seiner jetzigen Form mit seinen soziokonomischen Versorgungsleis-
tungen beigetragen. Es wurde gesellschaftspolitische Vorarbeit im Sinne der Bewusstseinsbil-
dung ebenso geleistet wie immer wieder eine Vorreiterrolle beim Aufbau von Versorgungs-
strukturen eingenommen?.

Dass sich iiberall dort, wo Menschen fiir und mit Menschen arbeiten, trotz dieses Bestrebens
Haltungen und Handlungen zeigen, die diesem Ansinnen diametral entgegenstehen, ist in den
letzten Jahren im Zuge der Bekanntwerdung von Gewalt- und Missbrauchsféllen in katholi-
schen und in staddtischen Heimen, in Institutionen der Kinder- und Jugendfiirsorge sowie im
medizinischen und schulischen Kontext 6ffentlich gemacht worden®. In diesem Zusammen-
hang musste auch die Caritas der Erzdiézese Wien erkennen, dass in einigen ihrer Einrichtun-
gen Menschen groBes Leid widerfahren ist und sie zu Schaden gekommen sind. Es wurde
ihnen in der Verantwortung der Caritas der Erzdiézese Wien auf unterschiedliche Art Gewalt
angetan, sei es aus Uberzeugung, das padagogisch Richtige zu tun, sei es in Folge von Nichtwis-
sen oder 6konomischem Druck. Es geschah aber auch mitunter aus purer Lust an der Macht-
auslibung bzw. am unangemessenen Machtmissbrauch und innerhalb eines gesellschaftlichen
Werte- und Normensystems, das fiir Kinder generell und Heimkinder und Jugendliche im Spe-
ziellen gewaltfreies Aufwachsen nicht als anzustrebenden Wert betrachtete. Es zeigt sich dart-
ber hinaus, dass wider besseres Wissen, durch den fehlenden Mut verschiedener Akteurlnnen,

2 Aus der aktuellen Debatte kann hier das Beispiel der Versorgung von AsylwerberInnen angefiihrt werden: Lange vor Einfiihrung
der sogenannten ,Grundversorgung” betreute die Caritas dsterreichweit Fliichtlinge und forderte ihre systematische Erfassung und
staatliche Versorgung.

3 Die katholische Kirche wurde weltweit von Missbrauchs- und Gewaltfdllen erschiittert und verabschiedete 2010 die Rahmenord-
nung ,Die Wahrheit wird euch frei machen*. Seither wurden eine Reihe verschiedener Publikationen, die sich der Auseinanderset-
zung und Aufarbeitung von institutionellen Gewaltfdllen widmen, verdffentlicht. Die Stadt Wien etwa verdffentlichte 2010 die Unter-
suchung ,Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien“ von Sieder, R./Smioski, A. und richtete im Zuge der Gewalt-
und Missbrauchsfélle im Heim Wilhelminenberg 2011 eine Untersuchungskommission ein, die 2013 ihre Ergebnisse vorstellte.
Ebenso lieBen SOS Kinderdorf und das Stift Kremsmiinster die Ereignisse in der Organisation untersuchen und publizieren.
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Verfehlungen aufzuzeigen oder diesbeziiglich einzugreifen, durch Wegschauen, Schweigen und
Dulden, Missstdnde beférdert und Leid prolongiert wurde.

Die vorliegende Arbeit versucht hervorzubringen, was in den betroffenen Einrichtungen vor-
gefallen ist bzw. zu rekonstruieren, was aller Wahrscheinlichkeit nach passiert ist. Bestreben
ist es auch, damit den Opfern zu zeigen, dass ihr Leid nicht relativiert, die Verantwortung fiir
die Gewalt- und Missbrauchsfélle tibernommen und ihnen keinerlei Schuld zugeschrieben
wird. Wenngleich die Gespréache gezeigt haben, dass dies in der Vergangenheit nicht immer das
Fall war.

Diese Dokumentation stellt ein Bekenntnis zur offenen, transparenten und sensiblen Aufarbei-
tung der Vergangenheit dar und forciert eine differenzierte Auseinandersetzung mit den aktu-
ellen Gegebenheiten in allen Bereichen der Caritas der Erzdiézese Wien. Damit ist dieser
Bericht ein Beitrag zur Enttabuisierung des Themas im Allgemeinen, vor allem aber im institu-
tionellen Kontext?, mit dem Anliegen, Lehren und Konsequenzen im Hinblick auf den Ausbau
und die Gestaltung der bestehenden praventiven MaBnahmen zu ziehen sowie entsprechende
Entwicklungen zu initiieren.

Der damit einhergehende Versuch, ein Stiick institutioneller Erinnerungsarbeit statt bloBer
Vergangenheitsbewaltigung zu leisten, liegt in der Ansicht begriindet, dass Erinnerungsarbeit
jene (psychische) Arbeit darstellt, die ,eine passive Offnung fiir Schuld und Mitfithlen enthalt*
und Lernprozesse ermdglicht, die zum ,Iragen von etwas fast Unertrdglichem fithren soll (...)
und als Antrieb zu nutzen, um die Zukunft fir alle Zeit vor einem Riickfall in das Erinnerte zu
schiitzen.

Wenn das Erinnern einen verstehenden Zugang, also das Hinterfragen, Erklaren und Antwor-
ten Suchen meint und nicht das vorwurfsvolle Anklagen, so werden eher jene zwischen-
menschlichen Ph&nomene, gesellschaftlichen Verhéltnisse und institutionellen Strukturen
deutlich, die es im Sinne der Gewaltprdvention zu iiberwinden gilt.

Wie man aus Gesprachen mit Opfern weiB, ist ihnen die Gewissheit, dass alles dafiir getan
wird, dass Ubergriffe auf Kinder nicht mehr vorkommen, ein groBes Anliegen. In diesem Sinne
und im Bewusstsein der Verantwortung, die der Caritas der Erzdiézese Wien zukommt, werden
die notwendige Aufarbeitung der Vergangenheit geleistet und die systematische Prédventions-
arbeit weiter vorangetrieben, die pddagogische und interdisziplindre Qualitét in der Alltagspra-
xis der Betreuung von Erwachsenen, Kindern und Jugendlichen stetig verbessert und Mitarbei-
terlnnen darin unterstiitzt, in reflexiven Prozessen Ermutigung, Kraft und Freude in der
gemeinsamen Arbeit zu bewahren.

Es ist nicht das Ziel dieser Arbeit, eine interne wissenschaftliche Untersuchung der Vorgénge
vorzunehmen, weil es methodisch nicht méglich ist, interne Vorgénge von innen in der gefor-
derten Art und Weise einer unabhéngigen wissenschaftlichen Studie zu beforschen.

Es geht vielmehr darum, Einblick in Erfahrungen und Vorkommnisse zu geben, die als
Bekenntnis und Aufruf zur eigenen Reflexion der Institution dienen und in diesem Kontext die
Basis fiir die Erweiterung von PraventionsmaBnahmen darstellen.

4 Vgl. Sabine Andresen/ Wilhelm Heitmeyer, Zerstorerische Vorgange, Weinheim und Basel 2012
5 Horst-Eberhard-Richter, Umgang mit Angst S. 212, Hamburg 1922
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Zielsetzungen des Berichts

Die Erforschung der Vergangenheit kann zu besserem Verstandnis der in der Gegenwart vor-
herrschenden Haltungen, Strukturen und Herangehensweisen verhelfen, stellt aber noch
keine ausreichende Grundlage flir die Erstellung zukiinftiger PraventivmaBnahmen dar. Des-
halb wurde die historische Aufarbeitung um die Analyse der gegenwartigen Arbeitsfelder der
Caritas der Erzdidzese Wien erweitert, sodass die Erkenntnisse aus Vergangenheit und Gegen-
wart die Ausgangsbasis fiir das Praventionskonzept darstellen.

Konkrete Zielsetzungen:

Quantitative und qualitative Aufarbeitung der historischen Gewaltvorfélle

> Beantwortung der Frage , Was geschehen bzw. rekonstruierbar ist”

> Klérung von Verantwortungen

> Erfassung moglicher Ursachen, Entstehungszusammenhénge und Erkldrungsmodelle

> Herausarbeiten historischer gewaltférdernder struktureller, gesellschaftlicher und
individueller Bedingungen

Erstellung einer Ist-Analyse
> Identifizierung gegenwaértiger (im weitesten Sinne) gewaltférdernder Strukturen
und Mechanismen innerhalb der Organisation
> Erkennung und Benennung problematischer Haltungen, Handlungen und Verhaltensweisen
> Herausarbeitung besonders gewaltgefdhrdeter Arbeitsfelder®
> Feststellung vorherrschender Gewaltbegriffe in Konzepten oder Vorstellungen’
von MitarbeiterInnen

Entwicklung eines Praventionskonzeptes

> Empfehlung von Vorschlagen fiir die inhaltliche Ausrichtung und Schwerpunktsetzung
der hinkiinftigen Préaventionsarbeit

> FErarbeitung bereichsiibergreifender Mafnahmen

Erstellung geeigneter InterventionsmaBnahmen

> Feststellung organisationsinterner Umgangsweisen mit Vorfdllen in der Vergangenheit
und Gegenwart

> Bekréftigung geeigneter bestehender Vorgangsweisen im Anlassfall

> Ableitung geeigneter neuer Richtlinien oder Handlungsanweisungen

Die Auseinandersetzung soll in differenzierter Weise erfolgen, ohne unreflektierten Erkla-
rungsstereotypien® zu erliegen oder sich in pauschalen Anklagen zu ergehen’. Der Wunsch, bei
der Ausarbeitung eines Praventionskonzeptes starker auf die Vermeidung und Verhinderung
gewaltfordernder Mechanismen und Bedingungen zu achten denn auf die Erstellung eines for-
malen Regelwerkes fiir den Umgang mit Gewaltvorkommnissen, wurde von den Auftragge-
bern dezidiert formuliert.

6 Besonders gefdhrdet etwa durch die Art des Kontaktes (Einzelkontakt) oder etwa durch eine besondere emotionale Belastung (Arbeit
mit psychisch kranken Menschen etc.).

7 Das heiBit: welche subjektiven Vorstellungen liegen dem Erleben oder Nichterleben von Gewalt zu Grunde?

8 Z.B.: die vorschnelle Herstellung von Ursache- und Wirkungszusammenhédngen, wie etwa der leichtfertig gezogene Schluss von
fehlender Ausbildung bei PadagogInnen auf héhere Bereitschaft zur Gewaltausiibung oder die pauschale Abwertung ,alter” padago-
gischer Theorien: ,Neues ist gut, Altes ist schlecht”. Thea Bauried! in: psychosozial 11. Jg. 88/89 S. 23

9 Psychosozial 9. Jg., 86 Overbeck S. 6
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Zur systematischen Gliederung, Leitfragen und Leitthemen

« Historische Dokumentation und Aufarbeitung von historischen Gewaltvorfallen®®

(Teil I Erinnern)
Dieser Teil behandelt im Wesentlichen die Frage, welches Erziehungsregime in diesen ehema-
ligen (Firsorge-)Erziehungseinrichtungen fiir Kinder und Jugendliche vorgeherrscht haben
konnte bzw. welcher Umgang mit den anvertrauten Kindern und Jugendlichen rekonstruiert
werden kann. Darliber hinaus werden die gesellschaftlichen Verhaltnisse, die strukturellen
Rahmenbedingungen und individuellen Faktoren im Hinblick auf ihre Relevanz fiir die (pada-
gogische) Entwicklung der GroBeinrichtungen beleuchtet.
Im Anschluss daran werden Folgerungen im Hinblick auf die Ursachen und Entstehungsbedin-
gungen von Gewalt an Kindern und Jugendlichen in GroBeinrichtungen ausgefiihrt. Lehren
aus der Vergangenheit im Sinne von ersten Prédventionsvorschldgen, beenden diesen
Abschnitt.

* Aktuelle Situation und Gegenwartsanalyse (Teil I Vorbeugen)
Literaturrecherche und MitarbeiterInneninterviews stellen die Grundlage fiir die Analyse, im
Hinblick auf die Identifizierung sensibler oder besonders gewaltgefdhrdeter Arbeitsfelder, dar.

« Préaventionsarbeit

Folgerungen aus der historischen Aufarbeitung und den Ergebnissen der Gegenwartsanalyse
werden in den Empfehlungen fiir die Praventionsarbeit zusammengefiihrt, das sowohl Vor-
schlage fir strukturelle Konsequenzen als auch Préventions- und Interventionsmafnahmen
umfasst.

e Anhang
Vorstellung des Préventionsbeirats und seiner Aufgaben
Kurzzusammenfassung

10 Das betrifft die GroBeinrichtungen Retz, Lanzendorf und Am Himmel der Caritas der Erzdiézese Wien von den 1950er-Jahren bis in
die 1990er-Jahre, die Einrichtung Lacknergasse wird gesondert beschrieben.
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Teil | Erinnern:
Dokumentation und Aufarbeitung historischer Gewaltfalle

1. Methodisches Vorgehen und Arbeitsweise

Das mit diesem Auftrag verbundene Ziel der historischen Aufarbeitung kann in unterschied-
licher Art und Weise erfolgen, etwa durch die externe Vergabe einer Untersuchung bzw. Studie.
Die Caritas der Erzdiozese Wien entschied, sich der eigenen problematischen Vergangenheit in
Form einer Recherche und Dokumentation der Ereignisse zu stellen. Begleitet, reflektiert und
beschlossen wurden die dazu notwendigen Schritte vom externen Beirat fiir Gewaltprévention.
Die Wiener Studie von Reinhard Sieder und Andrea Smioski zur Untersuchung der Gewalt
gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien" diente beispielgebend fiir die gewahlte
methodische Vorgangsweise. Neben der Bearbeitung von Archivmaterial der Caritas der Erz-
diézese Wien, dem Studium einschlégiger Fachliteratur und Internetrecherche wurden Inter-
views!? mit Zeitzeuginnen® und Expertlnnen durchgefiihrt.

1.1. Interviews

Die Auswabhl der InterviewpartnerInnen hatte ihren Ausgangspunkt in den Gesprachen mit ehe-
maligen sowie langjdhrigen, zum Teil heute noch tdtigen, MitarbeiterInnen und folgte ihren
Empfehlungen weiterer GesprachspartnerInnen. Demzufolge wurden auch zwei langjéhrige
Klientlnnen interviewt, die einen herausragend langen Zeitraum tiberblicken. Eine dariiber
hinausgehende umfassende systematische Befragung ehemaliger Heimkinder wurde bewusst
und in Abstimmung mit dem Beirat nicht durchgefiihrt. Diese Frage des Verzichts auf eine der-
artige Befragung nahm in der Vorbereitung eine prominente Stellung ein. Aus folgenden Grin-
den wurde davon Abstand genommen: Zum einen schien es aus ethischen Grinden unvertret-
bar, als Reprasentantin einer ,Taterorganisation“ ehemalige Opfer zu befragen. Das ware tat-
sachlich die Aufgabe externer wissenschaflticher UntersucherInnen. Zum anderen existieren
eine Reihe von Publikationen, darunter die vielzitierte Wiener Studie, die durch Verdffentli-
chung von Interviews auch die Erfahrungen ehemaliger Heimkinder in Heimen der Caritas der
Erzdiozese Wien beschreiben. Die Einbeziehung historischer und aktueller Studien iiber die
Erfahrungen ehemaliger Heimkinder und Jugendlicher erlaubt also haltbare Riickschliisse auf
die Erfahrungen von Kindern und Jugendlichen in den Einrichtungen der Caritas der Erzdidzese
Wien, sodass dieses Feld hinreichend abgedeckt war. Wohl aber flossen die Erfahrungen aus
den Gesprachen mit Opfern ein, die sich in Eigeninitiative an die Caritas der Erzdiézese Wien
gewandt hatten.

11 Unter Mitarbeit von Mag. Holger Eich und Mag. Sabine Kirschhofer. Im Auftrag der Stadt Wien, amtsfiihrender Stadtrat Christian
Oxonitsch. Durchgefiithrt im Lauf des Jahres 2011 und bis 2012.

12 Sieder/Smioski et al. setzen das narrativ-autobiografische Interview ein, ,das den ErzéhlerInnen ein hohes MaB an Autonomie gibt,
ihre Erinnerungen und Erzéhlungen assoziativ zu entwickeln®. Reinhard Sieder/Andrea Smioski, S. 4

13 Ehemalige MitarbeiterInnen und Leitungen der Einrichtungen Retz, Lanzendorf und Am Himmel; langjéhrige noch tatige Mitarbei-
terInnen und Leitungen der Caritas der Erzdidzese Wien; externe ExpertInnen aus den Bereichen Sozialpddagogik und Supervision,
Psychotherapie; ehemalige KlientInnen; ehemaliger Konsiliarpsychiater.
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Ubersicht tiber die gefiihrten Interviews Teil | Erinnern

Gesamtzahl 51
Ehemalige Mitarbeiterinnen 40
Ehemalige hochrangige Trager von Leitungsfunktionen 3
Externe Expertinnen 5
Ehemaliger Konsiliarpsychiater 1
Ehemalige Klientinnen 2

Tabelle 1 Interviewiibersicht

Die Inhalte der Interviews wurden ebenso wie die Ergebnisse der Literatur-, Dokumenten- und
Internetrecherche zur Beantwortung der gestellten Fragen und Bearbeitung der Leitthemen
herangezogen. Die Interviews wurden bewusst nicht veréffentlicht. Durch den alle verbinden-
den, institutionellen Rahmen und die Tatsache, dass auch derzeit noch tatige MitarbeiterInnen
befragt wurden, wére die Wiedererkennungsméglichkeit zu grof gewesen. Allen an den Gespré-
chen teilnehmenden Personen wurde Anonymitat zugesichert.

1.2. Auswahl der Einrichtungen

Die Auswahl der Einrichtungen Retz, Lanzendorf und Am Himmel zur ausfihrlichen Untersu-
chung erfolgte aus drei Griinden: Erstens ergab sich der Umstand daraus, dass aus diesen Ein-
richtungen Meldungen iiber Gewaltfélle an die Caritas der Erzdiozese Wien oder die Stiftung
Opferschutz ergingen. Zweitens handelt es sich bei den gewé&hlten Einrichtungen der Caritas
der Erzdiézese Wien um jene, die allein aufgrund ihrer GréBe und Organisationsstruktur (im
Rickblick) geeignet schienen, Gewalt zu beférdern. Drittens konnten zu diesen Einrichtungen
eine Reihe von Zeitzeuglnnen gefunden werden, die im Rahmen von Interviews ihre Erfahrun-
gen und Eindriicke schildern konnten.

Aus der Einrichtung Lacknergasse™ wurden seit 2010 bis heute acht Falle schwerer Gewalt, die
alle den Zeitraum 1953-1974 betreffen, an die Caritas der Erzdiézese Wien herangetragen. Die
Einrichtung Lacknergasse war 1953 von der Erzdidzese Wien fiir die Durchfiihrung religioser,
sozialer und caritativer Aufgaben der Caritas Wien iibergeben worden. Die vorhandenen Akten
lassen darauf schlieBen, dass die Ordensgemeinschaft Barmherzige Schwestern zwischen 1957
und 2000 die Fiihrungsverantwortung innehatte, wobei aus den Akten hervorgeht, dass die Ein-
richtung bis 1984 als Kinderheim (erst fiir Madchen, spéater fiir Buben, aber auch eine Zeitlang
fir seh- und horgeschédigte Kinder) gefiihrt wurde. Seit 1984 befindet sich darin eine Einrich-
tung fiir wohnungslose Menschen.

14 Die Einrichtung Lacknergasse in Wien 18 wird hier angefiihrt, weil sich in ihr iber mehrere Jahre und wahrscheinlich auch syste-
matisch gewalttitige Ubergriffe zugetragen haben. Sie wird im Bericht allerdings aus der Struktur herausgeldst bearbeitet. Zu
begriinden ist das damit, dass sich das Daten- und Archivmaterial zu Gewaltvorfdllen in dieser Einrichtung hauptséchlich auf die
seit 2010 seitens der Stiftung Opferschutz schriftlich gemeldeten Fille beschréankt und die anzusprechenden ZeitzeugInnen bereits
verstorben sind.

15 So wird die Lacknergasse etwa aufgrund einer fehlenden Einrichtungschronik wie sie von den anderen Einrichtungen vorliegt, in
der Zeittafel (Tabelle 4) nicht berficksichtigt.
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Aufgrund fehlender Zeitzeuglnnen, der spezifischen Leitungssituation sowie der schlechten
Aktenlage® werden die Beitrdge zu dieser Einrichtung nicht durchgéngig in die Berichtsstruk-
tur eingebettet. Die rein quantitative Auflistung der Gewaltfille berticksichtigt in diesem Sinne
jedoch alle Einrichtungen, aus denen bisher Gewaltfdlle bekannt geworden sind. Es erscheint
der Caritas der Erzdidzese Wien auch hier wichtig, dass jeder einzelne Fall aufscheint: Nichts
soll ,unter den Tisch gekehrt werden®.

1.3. Der leitende Gewaltbegriff

In Anlehnung an Sieder und Smioski ist die leitende Vorstellung von Gewalt nicht jene der
(damals) rechtlich illegalen Gewalt, sondern Gewalt als all das definiert, ,was Menschen nach-
haltigen Schaden zufiigt: in sozialer, 6konomisch-materieller, korperlicher, kognitiver, psy-
chischer und sexueller Hinsicht. Jene organisatorischen, ideologischen und materiellen Verhalt-
nisse (Gesetze, Normen, Begriffe, Gebdude, Gitter und Schlésser, Briefzensur und Heimuniform,
u.v.a.m.), die die spezifischen Formen der Erzieher-Gewalt ermdéglichen und begiinstigen,
bezeichnen wir als strukturelle Gewalt“'®.

1.4. Hinweise zum besseren Verstidndnis des Berichts

Zur Organisationsstruktur der Caritas der Erzdidzese Wien in den 1950er- bis 1990er-Jahren ist
zu sagen, dass sie insbesondere in ihren Anféngen in keiner Weise jener der heutigen Bereichs-
struktur entspricht. Wie aus der angefiihrten Chronik zu entnehmen ist, beherbergten die Ein-
richtungen lange Zeit Kinder- und Jugendliche des Wiener Fursorgewesens und die Strukturie-
rung in Bereiche erfolgte erst Ende der 1980er-Jahre. Zum besseren Verstdndnis der histori-
schen Entwicklung der Einrichtungen und der Caritas der Erzdidzese Wien fiihrt eine Zeittafel
einige der wichtigsten Entwicklungsschritte an. Das Ergebnis dieser strukturellen Entwicklung
zeigt das aktuelle Organigramm der Organisation im Anhang.

Kirchliche bzw. private, aber auch staatliche Kinder- und Jugendheime sind immer in Zusam-
menhang mit dem vorherrschenden Kinder- und Jugendfiirsorgewesen zu sehen. Das ist auch
der Grund dafiir, dass der Beschreibung der Wiener Kinder- und Jugendfiirsorge und ihrer Ent-
wicklung besonderer Raum gegeben wird.

Der Tatsache, dass das Thema Gewalt gegen MitarbeiterInnen, die es mit Sicherheit in der Ver-
gangenheit auch gegeben hat, in diesem Teil des Berichtes ausgespart bleibt, liegt keinerlei Wer-
tung zugrunde. Die Erforschung dieses Phdnomens hétte einer eigenen Arbeit bedurft und die
Moglichkeiten, diese im gegebenen Rahmen zu untersuchen, bei Weitem tiberschritten. Aller-
dings kommt das Thema im Zuge der MitarbeiterInneninterviews im zweiten Teil zur Sprache.

16 Vgl. Reinhard Sieder/Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 5.
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2. Das Erbe: Gewalt in den Einrichtungen

Die Recherche und Dokumentation bezieht sich aus gegebenem Anlass (siehe auch Einleitung)
auf die GroBeinrichtungen Retz, Lanzendorf und Am Himmel in der Zeit der 1950er bis 1990er-
Jahre. Die betroffenen Einrichtungen unterschieden sich in ihrer Struktur wesentlich von der
derzeitigen Form, in der die Caritas der Erzdidzese Wien sie fiihrt, und sie sind in mehrfacher
Hinsicht nicht mehr mit ihren heutigen ,Nachfolgeeinrichtungen“ zu vergleichen. Unter-
schiede kénnen im Hinblick auf ihre

* KlientInnenstruktur,

* bauliche Struktur,

» konomischen Voraussetzungen sowie
* Organisationsstruktur und personellen Voraussetzungen
ausgemacht werden. Zum besseren Verstdndnis dieses Kapitels wird hier vorweg die KlientIn-
nenstruktur kurz im Vergleich beschrieben.

Ubersicht zum Vergleich der Klientinnenstruktur

Zeitpunkt der Ubernahme durch
die Caritas (Vgl. Tab.3)

Heute

Retz »Bubenheim®: ,hilfsbedrftige* bzw. Angebote fiir Menschen mit intellektueller
,schwer erziehbare“ Buben im Kinder- und/oder mehrfacher Behinderung
und Jugendlichenalter nach Beendigung der Schulpflicht
Lanzendorf ,Madchenheim: schwer erziehbare, Tagesstatte und Wohnen fiir Menschen
sittlich verwahrloste Madchen® mit intellektueller und/oder mehrfacher
sowie eine Erwachseneneinrichtung: Behinderung nach Beendigung der
»Schizophrenenheim® Schulpflicht
Am Himmel Wohnheim und Sonderschule fiir Schule, Hort, Wohngemeinschaften:
behinderte Kinder und Jugendliche Kinder und Jugendliche (mit intellektueller
und mehrfacher Behinderung)
Familienentlastende Angebote:
Kinder und Jugendliche mit intellektueller
und mehrfacher Behinderung und ihre
Familien
Tageszentrum: Jugendliche und junge
Erwachsene mit Lernbehinderung und
(zum Teil schwerer) intellektueller
Behinderung
Lacknergasse Madchenheim, Bubenheim, Wohnungslose Manner und Frauen

seh- und horbehinderte Kinder

Tabelle 2: KlientInnenstruktur
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2.1. Beispiele zur Darstellung und Beschreibung des Gewaltvorkommens

Zur Beschreibung werden Ergebnisse aus folgenden Quellen herangezogen:

« Interviews mit Zeitzeuglnnen®

« Schriftlich dokumentiertes Fallmaterial aus Gesprachen mit Opfern, die sich persénlich an
VertreterInnen der Caritas der Erzdiézese Wien wandten

« Einschlégige Verdffentlichungen/Untersuchungen

2.1.1. Gewalt im ,,Bubenheim* Retz®

Ein ehemaliger Heimzdgling des Bubenheimes Retz schildert im Narrativinterview der Unter-
suchung ,Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien“!? folgende Erlebnisse:
»-.. weil i hab zum Beispiel nie was gessen oder sehr wenig in Retz, weil des Essen wor a abso-
lute Katastrophen. Wenn die Maden ausse kreuln ausm Salot ..., also des hab i ois net gessen.
Und was i gern gessen hab, des wor GrieBkoch. Und i woit no an Nochschlag ham ... hats von
alle Teller des zamputzen lassen und hats mir am Teller geben. Und i sois essen. Und ... iss ...
iss. Bis i halt dann gessen hab. Dann hab i mi angspieben. Dann hab i des a nu essen diirfen ...
Soboids Hieb geben hat, bin i davongrennt und am Bam auffe ... Nur: irgendwann treibt dich
der Hunger oba. Damit hast die Hieb halt spater kriegt ...*?.

In der gleichen Studie gibt eine ehemalige , Flirsorgerin“ folgende Begebenheit an: ,,Wir waren
in Retz, das ist ein Heim fiir Buben gewesen, Schulkinderheim, und die Arztin hat einem Buben
irgendwas ... verschrieben und das wollte sie Giberpriifen. Da hat man ihr gesagt, der Bub ist in
der Stadt ... nach ein paar Stunden hat sie gefragt, ist der schon da? Nein, die sind noch nicht
zurlck. Dann ist ein junger Erzieher vorbeigegangen und hat ihr zugefliistert: Der sitzt im Kel-
ler eingesperrt ... wir wollen jetzt das Kind sehen! Der Bub war so blau geschlagen, das kénnen
Sie sich nicht vorstellen“?.

In den Falldokumenten der Caritas der Erzdiézese Wien berichtet ein ehemaliger Heimbewoh-
ner von Schldgen, von Ohrfeigen, die das Trommelfell verletzten, vom stundenlangen Stehen
am eiskalten Gang?2.

Ehemalige ErzieherInnen berichten im Interview vom militdrischen Drill Ende der 1960er-
Jahre, den sie bei ihrem Eintritt in die Einrichtung vorgefunden hétten: ,Sprechverbot® (nahezu
permanentes Stillsein: bei den tédglichen Verrichtungen, beim Anstellen, beim Essen); vom
erlaubten Aufenthalt in nur einem Raum, wahrend alle Ubrigen versperrt blieben; von ratio-
niertem Wasser fiir das Duschen (drei Minuten). Sie erzédhlen von schweren Priigeleien der Zog-
linge untereinander, welche sie nur durch ,kraftvolles Dazwischengehen“ und Auseinander-
halten beenden konnten.

17 Mit Ausnahme das Heim Lacknergasse betreffend: hier wurden mangels verfiigbarer Zeugen die Meldungen seitens der Stiftung
Opferschutz sowie Schreiben von Opfern an die Caritas bzw. deren Aussagen herangezogen.

18 Uber die Entwicklung vom ,Bubenheim* zur heutigen Einrichtung siehe auch Tabelle 4.

19 Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien. Unter Mitarbeit von Mag. Holger
Eich und Mag. Sabine Kirschhofer. Im Auftrag der Stadt Wien, amtsfiihrender Stadtrat Christian Oxonitsch. Durchgefithrt im Lauf
des Jahres 2011 und bis 2012.

20 Ebd.S. 339

21 Ebd.S. 330 ff.

22 Dargelegt in einem Schreiben an die Caritas der Erzdidzese Wien.
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»Wir ham ja nix ghabt flir die Kinder, ka Papier, kane Stifte, ka Splizeig, nix. Nur wos ma séba
zammengschnort ham. Von der Sparkasse und so ...“?, schildert eine ehemalige Erzieherin
ihre weiteren Eindriicke als Neuling.

Eine weitere ehemalige Mitarbeiterin erzdhlt im Interview von regelméBigen ,Ziichtigungen”
durch einen Erziehungsleiter?®. Wie sie meint, erfolgte dies bewusst ausschlieBlich immer in
der Zweiersituation, sodass den Zdglingen jede Beweisbarkeit durch die Zeugenschaft Dritter
verwehrt blieb.

Das gesamte Taschengeld sei von besagtem Erziehungsleiter nicht nachvollziehbar verwaltet
worden. Es seien darum pauschal StBigkeiten und dergleichen eingekauft und dann gegebe-
nenfalls bei bestimmten Gelegenheiten verteilt worden. Es habe keine Moglichkeit gegeben,
iber dieses Taschengeld personlich zu verfiigen oder nachzuvollziehen, wieviel vom eigenen
Geld noch vorhanden war. Die gelegentlich verteilten StiBigkeiten konnten, so ihr Eindruck,
nicht dem Wert des eingesammelten Taschengelds entsprechen.

In der Geschichte des ,,Bubenheimes” ereignete sich seit den 1950er-Jahren jede Form von phy-
sischer und sexueller Gewalt durch unterschiedliche MitarbeiterInnen, Heimleitung und Erzie-
hungsleitung, aber auch unter den Zdglingen kam es immer wieder zu gewalttatigen Ubergrif-
fen. 1958 wurde der Heimleiter der Jahre 1951-1957 wegen ,vollendeter Schdndung® (so die
damalige Diktion) zu ,schwerem Kerker” und 1965 in einem zweiten Verfahren wegen Unzucht
und Missbrauchs von Zéglingen zu 15 Monaten schweren Kerkers verurteilt. Ein tédlicher
Sturz eines Jugendlichen fithrte nach ersten (in weiterer Folge nicht bestétigten) Vermutungen,
dass es sich um Selbstmord gehandelt haben konnte, zur Anklage von vier Mitzglingen wegen
Korperverletzung mit tédlichem Ausgang. Einer der Zdglinge wurde als strafrechtlich verant-
wortlich eingeschétzt und zu einer Haftstrafe verurteilt. Die anderen Mitzdglinge wurden als
strafrechtlich nicht verantwortlich eingeschétzt, ihre Verfahren eingestellt und die Einweisung
in eine Anstalt fiir geistig abnorme Rechtsbrecher veranlasst. Dies geht aus dem entsprechen-
den Gerichtsakt hervor. 1986 totete ein Zogling eine Erzieherin mit einem Messerstich, wurde
wegen Mordes angeklagt und verurteilt.

2.1.2. Gewalt im ,,Midchenheim*“ Lanzendorf*

,Also dann komm ich nach Lanzendorf. Der erste Eindruck war schon einmal ein Schockerlebnis
... dann sieht man eine graue Mauer. Oben san so Flaschn so zerbrochene, damit die Fluchtmog-
lichkeit da nicht gegeben wird tiber die Mauer ... Und es war auch ein eklatant strenges Heim.
Massenerziehung ... Auch hier war Kinderarbeit ganz normal ... alle Rdume zu reinigen war
Obliegenheit der Kinder, gewisse Feldarbeiten ... Das ging so weit ..., (dass) ein Kind der Gruppe
vorstand. Das heift, es hatte die Aufsicht tiber diese Gruppe ... und nur bei Extremschwierigkei-
ten ... konnte man ins Erzieherkammerl gehen und Meldung erstatten ... Im Gegensatz zu ande-
ren bin ich nicht zu der Erzieherin gangen, aber i hab eam ane panscht. Ich streits auch gor net
ab ... Wenn Kinder (gemeint sind Gruppenkolleglnnen, RS) gegen sie arbeiten, ham sie keine

23 Auszug aus einem Interview mit einer ehemaligen Betreuerin.

24 In mehreren der von der Stiftung Opferschutz der Caritas der Erzdiézese Wien gemeldeten Gewaltfdllen und im Rahmen dieser
Arbeit gefiihrten Interviews wird ein und derselbe Erziehungsleiter physischer und psychischer Gewalt beschuldigt.

25 Uber die Entwicklung vom ,Madchenheim* zur heutigen Einrichtung siehe auch Tabelle 4.
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Moglichkeit. Jeder kontrolliert jeden ... “¢, erinnert ein sich ein ehemaliges Heimkind an seine
Einweisung in das Gertrudenheim Lanzendorf 1963 und an den Alltag in der Gruppe.

Es beschreibt hier das in vielen Erziehungsheimen eingesetzte sogenannte Kaposystem?, das
Misstrauen und Gewalt der Kinder untereinander beférderte und zumeist jegliche Méglichkeit
verhinderte, hilfreiche und stiitzende Beziehungen zu Gleichaltrigen aufzubauen oder sich
gegebenenfalls auch gegen Aufsichtspersonen zu verbiinden und gemeinsam zu widersetzen.
Ein ehemaliger Mitarbeiter aus Lanzendorf erinnert sich im Interview an folgende Begebenheit
aus den 1990er-Jahren: In seinem Beisein trifft ein junger Heimzdgling eine Betreuerin und
berichtet ihr freudestrahlend und voller Stolz von der Anfertigung eines Werkstiickes, das
gleichzeitig sein erster eigener Besitz ist: ,,... ich hab ein Hochbett gebaut!“ Darauf antwortet
die Angesprochene: ,,Schén, dann haben wir ja wieder etwas, das wir dir wegnehmen kén-
nen!“?® Besagte Kollegin wird vom Zeitzeugen sinngeméaB als ,bose Frau“ beschrieben, die
unbehelligt und lange ,pddagogisch” wirken konnte. Pddagogisch anders orientierte, liberale,
firsorgliche BetreuerInnen, die KlientInnen respektvoll begegneten, sich also gewissermafBen
als padagogische Vorbilder geeignet héatten, wirkten und werkten als ,exotische” Einzelkdmp-
ferInnen, seien nicht ernst genommen, eher beldchelt worden.

Zwei langjahrige KlientInnen® berichten von einer Mitarbeiterin in den 1980er-Jahren, die es
auf eine der beiden ,abgesehen hatte und sie iiber einen Zeitraum von mehreren Jahren
immer wieder geschlagen, gedemiitigt und eingeschiichtert habe. Eine Meldung ,im Biiro*
habe die ganze Situation noch verschlimmert, sodass sich die Betroffene fortan nicht mehr
dariiber zu duBern wagte und auch der Mitbewohnerin verbot, dariiber zu reden.

2.1.3. Gewalt ,,im Heim fiir behinderte Kinder und Jugendliche“ Am Himmel*°

Langjahrige MitarbeiterInnen berichten aus den ersten Jahren nach der Ubernahme der Ein-
richtung durch die Caritas der Erzdidzese Wien ab 1984 sinngemédB von ihrer Wahrnehmung
eines rigiden, repressiven, atmosphdarisch kalten Systems, in dem etwa das sogenannte Kapo-
system zur Anwendung gekommen sei. So wurde zum Beispiel geschildert, dass jingere Zog-
linge gezwungen wurden, anderen (dlteren) Zéglingen den Kasten aufzurdumen und derglei-
chen. Konkrete Berichte von Gewalt betroffener HeimbewohnerInnen liegen aus dieser Ein-
richtung®! nicht vor.

26 Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 303.

27 Ebd. S. 302, FuBnote 243

28 Auszug aus einem Interview mit einem ehemaligen Mitarbeiter.

29 Zur Frage der KlientInneninterviews siehe auch Punkt 1.1. Interviews.

30 Uber die Entwicklung von Heim und Schule Am Himmel siehe auch Tabelle 4.

31 Die Einrichtung Am Himmel ist die einzige der drei Einrichtungen, welche von der Ubernahme der Fiihrung durch die Caritas der
Erzdiozese Wien von den Schwestern, die die Einrichtung davor fithrten, auch weiterhin und durchgéngig mehrfach behinderte Kin-
der und Jugendliche betreute. Es ist dies eine Gruppe betroffener HeimbewohnerInnen, die sich naturgema ohne entsprechende
Partizipations-, Kontroll- und Beschwerdesysteme nicht oder nur unzureichend artikulieren kann. Auch aus Retz und Lanzendorf
sind aus der Zeit der Betreuung von Menschen mit Behinderung keine von Betroffenen selbst gemeldeten Félle gewaltsamer Erfah-
rungen bekannt geworden. Zur Einschédtzung dieser Zeit kénnen ausschlieBlich die Aussagen von MitarbeiterInnen oder anderen
Zeitzeuglnnen herangezogen werden. Dies ist auch deshalb von Bedeutung, als nach bisherigen Erkenntnissen behinderte Men-
schen stiarker Gefahr laufen, Opfer von Gewalt zu werden und sexualisierte Gewalt It. UNO behinderte Mddchen doppelt so haufig
trifft wie nicht behinderte Médchen. Vgl. DJI Deutsches Jugendinstitut , Expertise von Dr. Claudia Bundschuh, Sexualisierte Gewalt
gegen Kinder in Institutionen, S. 24.
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Wie aus internen Akten®2 hervorgeht, wendet sich 1997 ein Erzieher mit Wahrnehmungen zur
inaddquaten Erziehungspraxis seiner KollegInnen an die unmittelbare Vorgesetzte. Wie der
betreffende Erzieher in einem Schreiben selbst schildert und aus Dokumentationsmaterial her-
vorgeht, erfahrt er Zustimmung der Vorgesetzten. Die Vorgesetzte informiert ihrerseits die
Ubergeordnete Stelle. Weil aber seinem Vernehmen nach keine Verdnderungen in der betref-
fenden Gruppe eingeleitet werden, tibermittelt er nach seinem einvernehmlichen Ausscheiden
die Kritik an die Direktion der Caritas der Erzditzese Wien*® sowie unterschiedliche externe
Stellen®. Der ehemalige Erzieher beklagt darin, dass ,... der in dieser Gruppe angewandte
Erziehungsstil im Hinblick auf die nur beschrénkte Vernunftbegabung der Kinder weit iiber
die MaBen autoritar (sei) ... und die Regeln bei jedem einzelnen Kind rigoros und ohne Riick-
sicht darauf durchgesetzt (wurden), ob ... es liberhaupt imstande war, diese Anordnungen zu
begreifen ...,

Konkret prangert er folgende Praktiken an:

* Kinder miissten, wenn sie zu laut einen Weg zurtickgelegt hétten, diesen nochmal gehen.

*» Beim Essen mit flach auf den Tisch gelegten Hidnden warten, bis einige Zeit Ruhe herrscht,
was fiir Kinder naturgemdB schwierig ist, insbesondere fiir Kinder mit Schwierigkeiten der
Impulskontrolle, worauf bei Nichteinhaltung Strafen folgten.

+ Essensentzug

+ ,Warten“ bei geschlossener Tir in einer WC-Zelle, bis das Kind sich ,beruhigt” hat, was mit-
unter die Kinder zu panikartigem Toben veranlasst und ihren Aufenthalt in der Zelle wie-
derum verlangert.

+ Kalt abduschen zur ,,Ruhigstellung” eines hyperaktiven Kindes.

Im Jahr 2004 werden Am Himmel ,ErziehungsmaBnahmen® wie Einsperren im dunklen Zim-
mer, im Erbrochenen sitzen Lassen und andere Formen repressiver ,Erziehungsmethoden®
durch die in der Zwischenzeit neue Bereichsleitung festgestellt und zusétzlich zu den laufen-
den Bemiihungen um Weiterentwicklung und Verbesserung der pddagogischen Arbeit® perso-
nelle Konsequenzen gezogen.

Einige der InterviewpartnerInnen geben fir die ersten Jahre Beobachtungen groBer korperli-
cher Ndhe zwischen Betreuungspersonal und KlientInnen wider. So wird in einem Gesprich
zum Beispiel Uiber das von der Betreuerin tolerierte Betasten ihrer Brust durch einen Klienten
im Zuge einer o6ffentlichen Veranstaltung berichtet. ,Sich die Kinder mit nach Hause zu neh-
men®, sei Ublich gewesen, meinten mehrere GesprachspartnerInnen, ebenso wie sie iiber Fei-
ertage, Urlaube und dergleichen zu sich einzuladen.

32 Als interne Quellen wurden Aktnotizen, Falldokumentationen, Korrespondenzen, Chroniken und dergleichen herangezogen.

33 Die Direktion erhielt das Schreiben am 10.11.1997. Sie informierte unverziiglich mittels Kopie des Schreibens den Hausleiter und
ersuchte Bereichsleitung und Generalsekretdr um Stellungnahme sowie Untersuchung der Angelegenheit. Dariiber hinaus wurde
Kontakt mit der zustdndigen Magistratsabteilung 11 aufgenommen und ein Besuch der Leiterin vereinbart. Eine weitere ausfiihrli-
che Darstellung zum internen Umgang mit dieser Angelegenheit findet sich unter Punkt 3.3.2. Die verbreiteten institutionellen und
strukturellen Gegebenheiten.

34 MA 11, MA 12, Liberales Forum Wien, Kinderschutzzentrum Wien.

35 Auszug aus einem Schreiben vom 30.10.1997 an die Direktion der Caritas der Erzdiézese Wien.

36 Mit der Einsetzung einer neuen Bereichsleitung 1999 war der Auftrag der umfassenden (inhaltlichen, wirtschaftlichen, baulichen
etc.) ,Neuaufsetzung“ der GroBeinrichtungen einhergegangen. So setzte zum Beispiel das Bemithen um die Schaffung kleinerer Ein-
heiten ein und aus den Akten geht diesbeziiglich die stetige Anhebung der Personalqualifikationen hervor.

24



Viele der heutigen GesprachspartnerInnen bringen riickblickend ihre ambivalente Haltung zu
diesen Vorgangsweisen zum Ausdruck: was einerseits liebevolle Zuwendung und Gemein-
schaftsgefiithl vermitteln sollte, konnte andererseits grenziiberschreitendes Handeln bzw. in
der heutigen Diktion den Ausdruck eines unprofessionellen Beziehungsverstdndnisses darstel-
len.

In einem Fall wurden sexuelle Kontakte zwischen einem minderjdhrigen Zogling und einem
Mitarbeiter auf einem geschitzten Arbeitsplatz, der selbst ein Heimzdgling gewesen war, Jahre
nach dem Ereignen bekannt. Die zu dem Zeitpunkt langer zuriickliegenden Ereignisse konnten
nicht mehr geklart werden, von dem Mitarbeiter trennte man sich.

2.1.4. Gewalt im Kinderheim ,,Lacknergasse“

»--. meine schon betagte Pflegemutter kam mit einer lebensbedrohlichen Krankheit ins Spital.
Und ich, sechs oder sieben Jahre alt, kam in ein Heim der Caritas ... Was ich dort von den geist-
lichen Schwestern an negativen geboten bekam, kann man nur mehr mit Hass und Unmensch-
lichkeit beschreiben ... Wenn wir nur 1 Minute spéter von der 6ffentlichen Schule ins Heim
kamen, gab es Hiebe. Hénde vorstrecken und mit dem Lineal oder stecken 5 wuchtige Schlége
auf die Hand. Zuckte man weg gab es eine Mahlzeit kein Essen. Wahrend die anderen afen,
muBte man stehen und laut beten“?. Diese Ausfithrungen aus einem Brief eines ehemaligen
Heimkindes, welcher im Jahr 2010 an die Caritas der Erzdidzese Wien erging, beschreibt auch
in den weiteren Abschnitten gewalttitige Ubergriffe an Kindern wie wir sie aus vielen Verdf-
fentlichungen und den bereits angefiihrten Beispielen kennen. Uber mehrere Jahre wurden
Kinder korperlich schwer gezlichtigt, gequélt, gestraft etc. Es bildete sich - so geht aus diesem
Brief weiters hervor - auch eine Rangordnung unter den Zoglingen heraus. So musste man
etwa bei Verfehlungen vor dem Bett des Altesten knien oder den Alteren ,geschlechtlich zu
Diensten” sein. Aus den gemeldeten Féllen geht hervor, dass sich die Qualen der Kinder durch-
wegs liber mehrere Jahre erstreckten. Dokumentiert ist, neben physischer und psychischer
Gewalt, auch sexueller Missbrauch, etwa durch einen Religionslehrer, der, dem Schulamt zuge-
ordnet und ehemaliger Ordensmann, Kinder zu sich nach Hause mitgenommen hat.

2.2. Kategorisierung des beschriebenen Gewaltvorkommens

Nicht nur im Bubenheim Retz auch in den Einrichtungen Lanzendorf, Am Himmel und Lackner-
gasse wurde offenbar iiber langere bzw. lange Zeitrdume psychische, physische und zum Teil
auch sexuelle Gewalt an Heimkindern und Jugendlichen vertibt.

In Retz sind bis zur Tétung einer Erzieherin durch einen Zégling nahezu alle Ausformungen psy-
chischer, physischer und sexueller Gewalt zwischen 1950 und Ende der 1980er-Jahre vorgekom-
men.

Zu Lanzendorf fanden sich keine konkreten Falldokumentationen oder Hinweise in Gespréa-
chen auf sexuelle Gewalt in der Zeit der Fiihrung durch die Caritas der Erzdiozese Wien. Die
gemeldeten Félle zu sexueller Gewalt betreffen die Zeit der Leitung durch Ordensschwestern.
Im Zusammenhang mit der freilich schwierigen Frage der Verantwortung sei hier noch ange-

37 Auszug aus dem Schreiben an die Caritas der Erzdiézese Wien
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merkt, dass die Arbeit der Ordensschwestern sehr wohl Gegenstand von Berichten an die Lei-
tung der Caritas der Erzditzese Wien gewesen ist, wie aus einem Jahresbericht 1965 hervor-
geht. Die Tatsache erlaubt auch keinesfalls den Ausschluss sexueller oder sexualisierter
Gewalt an Zdglingen® in der Zeit nach der Fiihrung durch die Ordensschwestern.

Nach Auswertung der Gesprache® und Dokumente muss davon ausgegangen werden, dass in
der Einrichtung Am Himmel tber einen Zeitraum von mehreren Jahren ein problematisches
und péddagogisch sehr bedenkliches Verstdndnis von (korperlicher) Nihe und Distanz vorge-
herrscht hat, das geeignet scheint, sexuelle Ubergriffe oder Grenzverletzungen zu begiinstigen
und sexuelle Gewalt zu ermoglichen® bzw. sie als solche nicht oder kaum wahrnehmbar zu
machen.

Im Heim Lacknergasse waren die Kinder von 1954 bis Ende der 1960er-Jahre immer wieder
mehrjahrig schwerer physischer, psychischer und sexueller Gewalt durch die geistlichen
Schwestern und Mitzdglinge ausgesetzt.

2.2.1. Physische Gewalt

Geohrfeigt und geschlagen Werden mit Linealen, Stockchen u. &., an den Ohren oder Haaren
gerissen Werden, Bewerfen mit Gegenstdnden und getreten Werden waren fiir die Kinder und
Jugendlichen in selbsterlittener oder beobachteter Form Teil ihres Alltages. Stundenlang in der
sogenannten Schranz-Hocke Ausharren oder mit ausgestreckten Hénden, mitunter durch
Biicher oder dergleichen beschwert, Stehen, verdorbene oder bereits erbrochene Speisen wie-
der Essen miissen, eiskalt Duschen, Misshandlungen und sexuelle Ubergriffe der Zoglinge
untereinander, Trinkverbot ab Mittag bei BettnédsserInnen zdhlten zu den praktizierten ,Erzie-
hungsmethoden®.

Viele der Gewaltakte erzeugten neben korperlichen Schmerzen ein unglaubliches MaB an
Angsten bis hin zu Tétungsangsten, aber ,keine sichtbaren und behandlungswiirdigen Symp-
tome"4. Es findet sich in den eingesehenen Unterlagen, wie etwa mehrseitige Berichte der
medizinischen Kontrollorgane des Jugendamtes, kein Eintrag tiber einen Fall oder einen Ver-
dacht korperlicher Misshandlung®?. Den Kontrollorganen geniigte offenbar das Fehlen eindeu-
tig sichtbarer bzw. zuordenbarer Misshandlungsspuren, um dem erzieherischen Umfeld ein
positive Bewertung auszustellen.

Kinder erleben, reagieren auf und verarbeiten derartige Erfahrungen in individueller Art und
Weise, entsprechend der psychischen und physischen Entwicklung. Sieder verweist in seiner
Untersuchung auf eine spezifische Form der Gegenwehr, die betroffene Kinder in diesen Situa-
tionen entwickeln: Sie besteht im Versuch der Kinder, sich an die Gewalt zu gewdhnen, die

38 Die Studie Sexualisierte Gewalt gegen Kinder in Institutionen, Nationaler und Internationaler Forschungsstand fiihrt in ihrer
Zusammenschau von Studien aus, dass es vermutlich keine institutionelle Lebenswelt mit Kindern und Jugendlichen gibt, in der
das Phénomen nicht in Erscheinung tritt. S. 10.

39 Gemeint ist damit die retrospektive Bewertung dieser Zeit durch ehemalige MitarbeiterInnen.

40 Vgl. ,Die Anfélligkeit reformpéddagogischer Konzepte* in: Sabine Andresen/Wilhelm Heitmeyer, Zerstorerische Vorgénge.

41 Vgl. Reinhard Sieder/Andrea Smioski, S. 493.

42 Mit Ausnahme des offenbar verhinderbar gewesenen Todes eines 4-jahrigen Médchens in den 1950er-Jahren. Eine durch schwere
Vernachlédssigung nicht behandelte Erkrankung fiihrte zum Tod des kleinen Médchens. Die Berichte lassen den Schluss der volligen

O

Unterbesetzung der Gruppe und Uberforderung der verantwortlichen Erzieherin zu. Eine weitere Veranlassung seitens des Jugend-
amtes geschah jedoch nicht.
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Schmerzen und das Leid nicht zu zeigen, um den gewalttitigen ErzieherInnen die spezifische
Lust an der Auslibung von Gewalt zu nehmen*®. In dieser Weise erzwungene Anpassung an die
Gewalt birgt die Gefahr, inneres Erleben, korperliches Schmerzempfinden und Ausdruckshan-
deln zu entkoppeln oder zu dissoziieren. Was ,geeignete Uberlebensstrategie” in den Situatio-
nen des Gewalterlebens ist, kann freilich die weitere emotionale Entwicklung massiv beein-
trachtigen.

Denn korperliche Gewalt kann neben ihren nachteiligen Langzeitfolgen fiir die physische
Gesundheit wie etwa lebenslange Riickenprobleme oder schlecht verheilte Briiche freilich
nicht ohne psychische Folgen vonstatten gehen. Somit sind psychische und psychische
Gewalt** nicht zu entkoppeln.

2.2.2. Physisch-psychische Gewalt

Als Beispiel sei hier der Einsatz von Kollektivstrafen genannt, die eine besondere Variante phy-
sisch-psychischer Gewalt darstellen: ,Ihre Besonderheit besteht darin, ein nachvollziehbares
Verhéltnis von Anklage bzw. vermeintlicher Schuld und Bestrafung gezielt aufzulésen. Damit
wird die Strafe noch schwerer ertraglich, da dem Zogling die Mdglichkeit genommen ist, einen
Sinn oder eine Begriindung der Strafe oder eine gewisse Gerechtigkeit zu erkennen®.
Abstumpfung und zunehmende Apathie sind h&ufige Reaktionsmuster. In weiterer Folge stellt
sich hdufig die sukzessive Minderung des Selbstwertes ein, ,da insbesondere die jungen Kin-
der ihrer kollektiven Bestrafung staunend und zweifelnd nur Sinn abgewinnen kénnen, indem
sie diese Bestrafung auf ihre eigene vermeintliche Wertlosigkeit, Minderwertigkeit oder per-
sonliche Schuld zuriickfiihren“*. Wenn man zusatzlich bedenkt, dass Kinder, insbesondere
Kleinkinder, oft sehr lange einem egozentrischen Welterleben anhéngen, in dem alle Vorgénge
quasi mit ihnen in Verbindung zu stehen scheinen, so lasst sich unschwer nachvollziehen,
welch massive Schuld- oder Minderwertigkeitsgefiihle sich entwickeln kénnen.

2.2.3. Psychische Gewalt

Militérischer Drill und nahezu unerfiillbare disziplindre Forderungen (stdndiges Stillsein) wéh-
rend des gesamten Tagesablaufes pragten den von jeglichem Ausdruck des Kindseins ,befrei-
ten“ Heimalltag vor allem in den 1950er- und 1960er-Jahren, mitunter aber auch bedeutend
langer.

Falldokumentationen, Literaturstudium und Erzdhlungen brachten dartiber hinaus Folgendes
zutage: Beschimpfungen, lacherlich Machen, Demiitigungen, Wegnehmen von Eigentum, mit
Besuchsentzug Strafen, Quilen mit uneinhaltbaren Regeln, die Ubertretung geradezu Vorse-
hen, um dann wiederum strafen zu kénnen, Vorenthalten jeglicher Intim- und Privatsphére
(riesige Schlafséle, Duschen unter Aufsicht etc.), Einsperren, Isolation und totale Kontrolle der
taglichen Verrichtungen bis hin zum Toilettengang.

43 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 494.
44 Ebd. S. 494
45 Ebd. S. 495
46 Ebd. S. 495
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Die von ErzieherInnen ausgesprochene Aufforderung zur Verhéhnung bestimmter Kinder
(BettnéasserInnen, Schwéchere, Dunkelhaarige etc.) zdhlte ebenso dazu wie das Bedrohen mit
Verlegungen in andere (noch schlimmere) Heime*. Dies fiihrte in der Regel dazu, dass sich
Gruppenkulturen ausbildeten, die diese Gewalt widerspiegelten, sodass auch ohne spezifische
Aufforderung durch die Betreuenden seitens der Kinder und Jugendlichen untereinander
Gewalt ausgeiibt wurde. Hier verschmelzen ebenfalls in der Regel psychische und physische
oder sexuelle Gewalt. Die Auswirkungen finden in - zumeist psychotherapeutisch schwer
behandelbaren - Folgen fiir die Bindungsfahigkeit und Fahigkeit zur Selbstliebe ihren Nieder-
schlag.

2.2.4. Sexuelle und sexualisierte Gewalt

Neben dem in den 1950er-Jahren wegen sexuellen Missbrauchs entlassenen und verurteilten
Heimleiters in Retz wurde in einigen weiteren Fallen (siehe auch Ubersicht im n4chsten Kapi-
tel) psychische, physische und sexuelle Gewalt an Kindern ausgeiibt. Die der Caritas der Erz-
didzese Wien vorliegenden Dokumente seitens der Klasnic-Kommission machen keine genaue-
ren Angaben {iber die Form der erlittenen sexuellen oder sexualisierten Gewalt*®. Sofern die
Téter dem Verantwortungsbereich der Caritas der Erzdiézese Wien zuzurechnen sind, handelt
es sich um Personal der Einrichtung Retz*.

Die Untersuchung Sieder et al. stellte ebenso wie internationale Studien®® als angewandte For-
men sexueller Gewalt in den Heimen Vergewaltigung oder versuchte Vergewaltigung an
Buben und Mé&dchen sowie das Erzwingen sexueller Handlungen (aktiv oder passiv) fest. Als
sexualisierte Gewalt werden Handlungen von Erzieherlnnen an Koérperteilen von Zoglingen,
insbesondere an Geschlechtsteilen, die kérperlichen Schmerz, aber auch Scham und Entwiir-
digung der Opfer erzeugen, bezeichnet. ,Leibesvisitationen®, Kontrolle der Kérperpflege beson-
ders im Genitalbereich, das Untersuchen der Betten auf Spuren von Korperfliissigkeiten und
Bestrafungen bei ,positivem Befund” sind als Varianten sexualisierter Gewalt zu verstehen.
,Eine etablierte Kultur exzessiver Gewalt fiihrt dazu, dass in ihr auch sexuelle Gewalt zwi-
schen Kindern und Jugendlichen begiinstigt, von einzelnen ErzieherInnen auch gewusst, teil-
weise beobachtet und toleriert, mitunter sogar beférdert wird“'.

Alle Formen sexueller Gewalt schlieBen dhnlich wie sexualisierte Gewalt langfristige beein-
trachtigende Folgen fiir das Selbstbewusstsein, die Liebes- und Genussfdhigkeit und die sexu-
elle Identitat ein.

47 Was den Schluss nahe legt, dass es unter ErzieherInnen ein Wissen dariiber gegeben haben muss, wie es in den Heimen ,zuging*.
Genauso wie es zumindest eine Ahnung davon in weiten Teilen der Bevolkerung gegeben haben muss, wenn man bedenkt, dass
lange Zeit die Drohung ,dann kommst du ins Heim“ ein Erziehungsmittel war.

48 Zur Definition sexueller oder sexualsisierter Gewalt siehe weiter unten.

49 Insgesamt wurden der Caritas der Erzdiézese Wien seitens der Klasnic-Kommission 15 Falle von sexueller Gewalt und 22 Félle psy-
chischer und physischer Gewalt gemeldet. Davon zeichnen in 7 Fallen Tater auBerhalb des Verantwortungsbereiches der Caritas
der Erzdiézese Wien verantwortlich. In einem Fall konnte kein Tater namhaft gemacht werden.

50 Vgl. Deutsches Jugendinstitut Erkenntnisse iiber die Verbreitung sexualisierter Gewalt gegen Kinder in Insititutionen, Expertise
von Dr. Claudia Bundschuh, S. 9 ff.

51 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 494.

O
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2.2.5. Strukturelle Gewalt*

Viele der sogenannten ErziehungsmaBnahmen waren eingebettet in ein heiminternes infor-
melles ,Rechts- und Ordnungssystem®, waren also quasi Gesetz (Sprechverbote, das Rationie-
ren von Wasser, Heimuniformen etc.), das fiir alle, auch die ErzieherInnen, galt®. Die Kinder
und Jugendlichen wurden schonungslos diesem untergeordnet und, wenn notwendig, gewalt-
sam an die ,Gegebenheiten” der Einrichtung angepasst. Es ging nicht darum, die Einrichtung
nach den kindlichen Bediirfnissen und Voraussetzungen (Alter, bereits vorhandene Traumati-
sierungen und Benachteiligungen, psychische Krankheitssymptome, Intelligenz etc.) auszu-
richten, sondern umgekehrt die Kinder an das System anzupassen.

2.2.6. Weitere Formen von Gewalt

Okonomische Gewalt wie etwa das Einbehalten von Geschenken und Taschengeld lasst sich
ebenso feststellen wie soziale Gewalt, also das Einschranken von Grund- und Freiheitsrechten
(Kontaktsperren, Besuchsverbote etc.).%*

52 Definiert von Johan Galtung in Strukturelle Gewalt - Beitrdge zur Friedens- und Konfliktforschung, Reinbek bei Hamburg 1975, S.
9: ,Gewalt liegt dann vor, wenn Menschen so beeinflusst werden, dass ihre aktuelle somatische und geistige Verwirklichung gerin-
ger ist als ihre potentielle Verwirklichung oder vermeidbare Beeintrdchtigung grundlegender menschlicher Bediirfnisse, oder, all-
gemeiner ausgedriickt, des Lebens, die den realen Grad der Bediirfnisbefriedigung unter das herabsetzt, was potentiell moglich ist.”
Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 5.

53 Vgl. die Aussage einer Erzieherin aus den 1960er-Jahren: ,Jeda hot drauf gschaut ob de vo da aundan Gruppn reden und woa froh
waun de eigenen den Mund ghoitn hom.”

54 Sowohl die Fallgeschichten aus der mehrfach zitierten Wiener Untersuchung als auch die im Zuge dieser Arbeit gefiihrten Gespra-
che zeugen davon.

29



2.3. Uberblick iiber die dokumentierten bzw. versffentlichten Gewaltvorfille

Die folgende Tabelle ermdglicht einen Uberblick iiber all jene Falle psychischer, physischer
bzw. sexueller Gewalt, die der Stiftung Opferschutz durch die betroffenen Opfer bekannt gege-
ben wurden®.

Auflistung der Fille

Einrichtung Zeitraum Vorwiirfe
Retz 1950-1979%¢ Psychische, physische und sexuelle Gewalt
Lacknergasse 1955-1956 Psychische, physische und sexuelle Gewalt

1959, 1960-1974 Psychische, physische und sexuelle Gewalt

Knodelhiitte®” 1959 Sexuelle Gewalt

Gertrudenheim, 10., Van der Niillgasse®® 1961-1975 Psychische, physische und sexuelle Gewalt
Lanzendorf 1966 Psychische und korperliche Gewalt
Rilkeplatz 1040%° 1968-1969 Psychische und korperliche Gewalt

Tabelle 3 Falllibersicht

Die Caritas der Erzdidzese Wien hat diese Fille mit duBerster Diskretion fir die Betroffenen
behandelt. Den Hinweisen (namentlich erwdahnte TaterInnen inkl. Tatzeitraum) in den Stel-
lungnahmen der Stiftung Opferschutz zu den einzelnen Fillen wurde nach bestem Wissen und
Gewissen in der Organisation nachgegangen. Sofern festgestellt werden konnte, dass der/die
Beschuldigte im Tatzeitraum ein/e MitarbeiterIn der Caritas der Erzdiézese Wien war bzw. eine
Verantwortung als Einrichtungstréger festgestellt werden konnte, wurden den Zahlungsauf-
forderungen der Stiftung Opferschutz unverziiglich nachgekommen. Mit 30.06.2015 wurden
seitens der Caritas der Erzdiézese Wien insgesamt € 366.880,00 Gestenzahlungen und Thera-
piekosten geleistet.

55 Quelle: Opferschutzliste verfasst bzw. aktualisiert am 30.06.2015 von Walther Proglhof.

56 Ab dem Jahr 1980 liegen keine an die Stiftung Opferschutz oder die Caritas der Erzdiézese Wien gemeldeten Falle von psychischer,
physischer oder sexueller Gewalt mehr vor. Das liegt wohl vor allem daran, dass - wie auch aus der Chronik hervorgeht - die , Fiir-
sorgezoglinge” verstarkt in anderen Einrichtungen untergebracht wurden und eine sehr groe Anzahl von Menschen mit Behinde-
rungen aus der psychiatrischen Anstalt Gugging aufgenommen wurden. Menschen, die damals und heute - so sie noch am Leben
sind - in der Regel nicht {iber die entsprechenden Ausdrucksmdoglichkeiten verfiigen bzw. welchen im Zeitraum der Vorkommnisse
keine der daftir notwendigen Hilfen (wie BewohnerInnenvertretung) zur Verfiigung standen. Zudem ist aus den Gespréchen mit
Zeitzeuglnnen zu entnehmen, dass der langjahrige Erziehungsleiter der Einrichtung bis zu seiner Versetzung im Jahr 1989 sehr wohl
Gewalt austibte.

57 Die Caritas der Erzdiézese Wien fiihrte laut Jahresberichten die Tagesheimstatte ,Knédelhiitte“ im 14. Bezirk, EdenstraBe 21.

58 Bei diesem Heim (abgesiedelt aus der Einrichtung Lanzendorf) handelte es sich It. Jahresberichten um ein ,Geschwisterheim* fiir
40 Kinder.

59 Das Schiilerheim Rilkeplatz 7 beherbergte, wie aus Jahresberichten hervorgeht, zumindest in den Jahren 1968-1972 38 gehédrge-
schadigte Kinder aus NO, welche die nahegelegene Schule fiir hérbehinderte Kinder besuchten.

(9]
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Daten und Fakten

Einrichtung Bearbeitete Félle Entschiedene Fille Mannlich Weiblich Betroffene Gesten-
Personen  zahlungen

Retz 33 30 33

Lacknergasse 9 8 9

Knddelhiitte 1 1 1

Gertrudenheim 5 5 2 3

V. d. N.

Lanzendorf 1 1 1

Rilkeplatz 1 1 1

Summe 50960 46 47 3 48 € 366.880,00

Tabelle 4 Daten und Fakten

Wie eingangs erlautert, beschéftigt sich diese Arbeit mit den mdéglichen Vorgéngen in all jenen
GroBeinrichtungen, aus welchen sich ehemalige Heimkinder als Opfer von Gewalt an die Cari-
tas der Erzdiézese Wien oder andere Stellen gewandt haben. Wie der Caritas 2013 durch das
Opfer selbst zur Kenntnis gebracht wurde, ereignete sich Mitte der 1990er-Jahre in einer
weiteren Einrichtung ein Fall sexueller Gewalt, der nicht unerwédhnt bleiben darf, wenn mit
dieser Arbeit das Ziel der Aufarbeitung verbunden ist. Der Vorwurf der sexuellen Gewalt
wurde gegeniiber einem volljahrigen Einrichtungsbewohner erhoben. An die Caritas der Erz-
didzese Wien, vertreten durch die damalige Hausleitung, richtet das Opfer die Vorwiirfe schwe-
rer Versaumnisse in der Betreuung der HausbewohnerInnen generell und im Besonderen im
Umgang mit dem Vorfall, vor allem im Hinblick auf die seinerzeit vollig ausgebliebene psycho-
logische Unterstiitzung.

Im Zuge der Gesprache, die seitens der Geschéaftsfihrung mit dem Opfer gefiihrt wurden, ver-
anlasste die Leitung der Caritas der Erzdigzese Wien eine interne Untersuchung der damaligen
Ereignisse, wobei Gesprache mit ehemaligen bzw. verbliebenen MitarbeiterInnen gefiihrt wur-
den. Als Mdglichkeiten der Unterstiitzung in der aktuellen Situation wurde besprochen bzw.
angeboten: als Caritas Anzeige zu erstatten bzw. bei einer selbst vorgenommenen Anzeige zu
unterstiitzen und psychologische Hilfe fiir die betroffene Familie zu organisieren. In weiterer
Folge wurde die Ombudsstelle der Erzdiozese bzw. die Unabhéngige Opferschutzanwaltschaft
(Klasnic-Kommission) kontaktiert, um den Fall und eine (Teil)Ubernahme der Psychotherapie-
kosten oder Entschadigungszahlungen zu priifen®.

60 In 50 bearbeiteten Fallen sind 48 unterschiedliche Personen (45 ménnlich und 3 weiblich) betroffen. Zwei Personen erlitten in zwei
unterschiedlichen Heimen Gewalt.

61 Im Zusammenhang mit der Ubernahme von Therapiekosten bzw. Gestenzahlungen ist anzufiihren, dass keinerlei Zahlungen seitens
der Caritas der Erzditzese Wien oder anderer Verantwortungstréger direkt an die Opfer erfolgen diirfen. Die Betroffenen erhalten
iber die Einrichtung der Stiftung Opferschutz Gestenzahlungen oder den Ersatz von Therapiekosten, wobei die Caritas ihrerseits
an die Stiftung Opferschutz Zahlungen leistet.
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Veroffentlichte Fille anderer Publikationen

In der Wiener Studie von Sieder und Smioski finden die Einrichtungen Retz und Lanzendorf im
Zuge dreier Fallgeschichten von Heimkindern, welchen jeweils in einem der beiden Heime
Gewalt angetan wurde, Erwdhnung. Im Interview einer Fiirsorgerin wird das gewaltsame Weg-
sperren eines Kindes nach Misshandlungen in Retz beschrieben.

Die Verodffentlichung ,Tatort Kinderheim - Ein Untersuchungsbericht” von Hans Weiss fiihrt
Retz in einer Aufzdhlung unter dem Titel ,Landkarte sexueller Kirchengewalt“ an. Der Bericht
enthélt weiters die Fallgeschichte eines Mannes namens Anton Z. und seine Leidensstationen:
Am Himmel, wohin er 1961 mit circa eineinhalb Jahren gebracht wird und danach Retz.

Ob Opfer, die sich an die Caritas der Erzdiézese Wien oder die Stiftung Opferschutz gewandt
haben, ihre Fallgeschichte fiir verschiedene Verdffentlichungen zur Verfiigung stellten, ist uns
nicht bekannt. Inwieweit also diese oder andere Fallgeschichten verschiedener Publikationen
in der oben angefiihrten Liste enthalten sind, kann nicht angegeben werden.

3. Zur historischen und padagogischen Entwicklung der Einrichtungen

Die Entwicklung bzw. der Aufbau einer padagogischen oder sozialfiirsorgerischen Einrichtung
ist stets eingebettet in die jeweiligen gesellschaftlichen Verhéltnisse. Sie ist konzeptionell und
strukturell ebenso vom vorherrschenden Menschenbild geprdgt wie von den 6konomischen
Gegebenheiten. Beide Faktoren beeinflussen zum Beispiel die Frage, wie Ressourcen verteilt
und Rahmenbedingungen gestaltet werden oder sich der Umgang mit Kindern in der Institu-
tion gestaltet. Dartiber hinaus wird sie maBgeblich von den individuellen Voraussetzungen, die
die unmittelbar handelnden Personen mitbringen, gestaltet.

So kénnen etwa die gesellschaftlich vorherrschenden Erziehungsmethoden ebenso wie die ver-
breiteten Sichtweisen von Kindsein, Kindheit, kindlicher Entwicklung oder Fragen der inhalt-
lichen Ausrichtung und Struktur des Flirsorgesystems als identitétsstiftend und richtungswei-
send fiir die Konzeption von Kinderheimen damals und heute betrachtet werden.

Die Aufteilung der vorhandenen 6konomischen Ressourcen (z. B. Ausstattung oder Bezahlung
der MitarbeiterInnen), die Vorgabe der inhaltlich-ideologischen Leitlinien (z. B. das gelebte
Menschen- bzw. Leitbild und die damit verbundenen Anforderungen an MitarbeiterInnen) und
strukturellen Rahmenbedingungen (z. B. Berichtslinie, Kompetenzverteilung) waren und sind in
der Regel Aufgabe einer Trégerorganisation. Sie gestalten wesentlich das Leben in GroBein-
richtungen, wenngleich deren Abschottung eine schwer beeinflussbare Eigendynamik, etwa
im Bereich der angewandten pddagogischen MaBnahmen, férdern kann. Freilich spiegelt die
Art der Umsetzung wiederum die angesprochenen gesellschaftlichen Gegebenheiten wider. So
etwa verdndern sich im Laufe der Jahre die Spendenbereitschaft und der Zuspruch fiir ein
bestimmtes Engagement der Hilfeleistung ebenso wie die Schwerpunktsetzungen 6ffentlicher
GeldgeberInnen. Rahmenbedingungen wie Gruppengrofe oder raumliche Voraussetzungen in
Einrichtungen konnen dadurch ebenso beeinflusst werden wie der Einsatz von Personal. Die
Frage der Anerkennung sozialer Berufe in der Offentlichkeit beeinflusst maBgeblich Fragen
der Personalrekrutierung. Jede einzelne Einrichtung einer Organisation steht also im Zentrum
unterschiedlicher 6ffentlicher und institutioneller Einflussfaktoren, die den Einrichtungsalltag
mitbestimmen.
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Nicht zuletzt gestalten die einzelnen Personlichkeiten, denen die Kinder und Jugendlichen in
Institutionen anvertraut werden, maBgeblich den Einrichtungsalltag. Sie pragen durch die indi-
viduelle Beziehungsgestaltung und die Art ihrer Zuwendung, Fiirsorge und Betreuung die Ent-
wicklung der Kinder und pragen deren Lebensverlauf wesentlich.
Dementsprechend kann eine Einschédtzung der Ereignisse in den genannten Einrichtungen
nicht ohne einen Blick auf

» die vorherrschenden gesellschaftlichen Verhéltnisse,

» die verbreiteten institutionellen und strukturellen Gegebenheiten,

» die individuellen Gegebenheiten und personlichen Voraussetzungen handelnder Personen
erfolgen.
In diesem Sinne werden im folgenden Kapitel diese drei Ebenen von Einflussfaktoren beleuch-
tet. Das geschieht in einem ersten Schritt in Form von wissenschaftlichen Beitrédgen, die das
Wesen des Fiirsorgesystems ebenso beleuchten wie die gesellschaftlich vorherrschende Sicht-
weisen von Kindheit oder gesetzliche Rahmenbedingungen.
Der wissenschaftliche Blick wird in einem zweiten Schritt um die Eindriicke und Einschétzun-
gen von Zeitzeuglnnen im Hinblick auf die konkreten Einrichtungen erweitert. Als Quelle dazu
dienen die Interviews und Archivmaterial.
Zur besseren zeitlichen und inhaltlichen Orientierung steht dem eine Chronik voran, die mar-
kante Entwicklungen der Einrichtungen ebenso aufzeigt wie Verdnderungen innerhalb der
Caritas der Erzdidzese Wien insgesamt.

3.1. Zeittafel: Wichtige Stationen der historischen Entwicklung der Einrichtungen
und der Caritas der Erzdiozese Wien

Einrichtung Retz Einrichtung Lanzendorf Caritas der Erzdiozese Wien
(gegriindet 1921)

Ubernahme der Einrichtung

1947 Lanzendorf
Griindung der Einrichtung Caritasdirektor Leopold Ungar,
als Bubenheim mit 63 Kindern 167 Mitarbeiterinnen
+ Padagogik: Laienerzieherinnen, « Caritas ist in der Nachkriegszeit
drei Erzieher, ein Wechselerzieher v. a. von auslandischen
* Keine Ausstattung, ,,leeres Haus* Sponsoren abhéngig
1950 « Caritas hilft nach dem Subsidiari-
tatsprinzip: ,Macht, was sonst
keiner macht“, unterhalt bereits
Ausbildungsstatten flir Heimer-
zieherlnnen, Fiirsorgerlnnen,
Sauglingspflege, Familienhilfe
Areal (,Maria Frieden“ genannt)
geht von der Gemeinde Wien in
den Besitz der Erzdiczese Wien
1954

liber. Ordensgemeinschaften
libernehmen die Leitung von
zwei getrennt gefiihrten Heimen:
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Einrichtung Retz Einrichtung Lanzendorf

Caritas der Erzdiozese Wien

1954

»Schizophrenenheim®:

Rehabilitationsheim der Caritas

fiir Schizophrene unter der
Flihrung von den
»Hollandischen Bridern®

»Haus Berta“ flir 24 schwer

erziehbare, sittlich gefahrdete

Schulmadchen

»Haus Christl“ zur Betreuung

von geistig und korper-
behinderter Madchen
die Gartnerei im Haus Dora

,Gertrudenheim“s? umfasste v. a.

1957

Ungarische Fliichtlingskinder
werden in der Einrichtung Retz
aufgenommen

» Mehr als 170.000 ungarische
Flichtlingen werden vor allem
in den Pfarren versorgt

* Errichtung von 9 Fliichtlings-
heimen

* Intensiver Einsatz der Caritas
fiir Auslandshilfe

1960

Ferien fiir Schliisselkinder

1962

Griindung des ersten
Pensionistenhauses

1964

Préalat Ungar wird auch Prasident
der Caritas Osterreich

1968

Griindung einer Berufsschule in Retz:
Ausbildungen zu Maler, Tischler
und Schlosser werden angeboten

Die Caritas leistet dem unmittel-
baren Nachbarn Hilfe (Prager
Friihling) durch den Einsatz vieler
Ehrenamtlicher und eigener
Betreuungsprogramme

1969

Berufsvorbereitungskurse
fur 20 Buben

Gestaltung von Therapie- und
Bewegungsraumen im
Gertrudenheim

1970
1971

Umbau des Hauses Berta:
* Erhohung der Kapazitat auf
32 Platze

Caritas der Erzdiczese Wien hat
500 Mitarbeiterlnnen

1972
1973

Griindung einer Sonderschule

als Teil der Einrichtung

* Internat fiir vorerst 20 Buben
wird installiert

* Gesprachstherapie im Haus
Berta: zwei Psychiater sind
fortan 1x/Woche anwesend

» Errichtung Rehabilitations-
zentrum Haus Anna: Haus fiir
bewegungsbehinderte Kinder
zwischen dem 3. Monat und
dem 6. Jahr

* Errichtung einer Geschiitzten
Werkstatt

Einrichtung eines Bahnhofsozial-
diensts fiir Obdachlose und des
Kriseninterventionszentrums
* Lebensmiidevorsorge wird
zum Kriseninterventionszentrum
* Bewahrungshilfe wird
selbststandig

62 Ein Teil des sogenannten Gertudenheimes zieht zu einem spéteren Zeitpunkt - noch von Ordensschwestern betreut - in die Van
der Niillgasse.
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Einrichtung Retz

Einrichtung Lanzendorf

Caritas der Erzdiozese Wien

Aufstockung der Internats-
kapazitaten auf 48 Platze
1974

* 2-3 Betreuer (!) fiir 40 schwer
erziehbare pubertierende
Madchen (Haus Berta)

* 4 Betreuer flr 40 behinderte
Madchen (Haus Christl)

1976

* SchlieBung des Rehabilitations-
zentrums Haus Anna
(Auslastungsschwierigkeiten)

 Aufnahme der Waldschule fiir
30 schwerst korperbehinderte
und tw. geistig behinderte
Kinder im Alter von 8-15 J.

im ehem. Haus Anna

* Haus Christl:

Anstieg des Klientenstands auf
49 geistig und mehrfach
behinderte Menschen

4 Betreuerlnnen

erstmalige Schulungen

von Erzieherlnnen

1978

SchlieBung des Hauses Berta fir
schwer erziehbare Madchen und
Umbau in ein Haus fiir geistig u.
mehrfach behinderte Madchen

Drohende SchlieBung
der Einrichtung Retz

* Grund: schlechte Auslastung,

massive Proteste von

1979  Bevélkerung und Politik,

Verhandlungen mit Land NO

« Vertragskiindigung Land NO
und Caritas Waldschule: ins
Haus Anna ziehen schwerbehin-
derte Madchen und Buben ein

» Hauser Berta, Christl u. Dora:
fiir 61 betreute Madchen sind
nur 8 Y2 Erzieherdienstposten,
eine Werkstéattenleiterin und
1 Hilfskraft angestellt

Grilindung des Vereines

Club Humboldt

* Club Humboldt - eine
eigenstandige Initiative von
Caritasmitarbeiterlnnen wird
spater zur Nichtsesshaftenhilfe
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Einrichtung
Retz

Einrichtung
Lanzendorf

Einrichtung
Am Himmel

Caritas
der Erzdiozese Wien

1980

Grilindung Tagesheim-
statte, gr. Dienstgeber
der Region: Betreuung
von 100 erwachsenen,
geistig beeintrachtigten
und 100 Menschen aus
dem LKH Gugging
(Psychiatriereform)

Griindung erster

Obdachlosenhauser:

* Lacknergasse, JUCA

* ,Startwohnungsprojekt

* Erweiterung des
Bahnhofsozialdiensts

Die Caritas erreicht

800 Mitarbeiterlnnen

“

* Ende des Schizophrenen-
heim unter Fiihrung der
,Hollandischen Briider*,
Umfunktionierung in ein
Wohnhaus fiir 44 behin-
derte Madchen/Frauen

Der Polenaufstand bringt

viele Fliichtlinge nach

Osterreich

* Einrichtung einer zentralen
Informationsstelle fiir die
Flichtlinge in der Stadtbahn-

el * Angebot von verschiedenen station JosefstatterstraBe
Beschaftigungstherapien * Organisation von Caritas-
« Kapazitaten zu Jahresende: Spendentransporten nach
Betreuung von 94 Klientinnen Polen
Tagesbeschaftigung mit
8 Erzieherlnnen
Haus Dora wird fiir Schule ,Am Himmel“
geistig behinderte seit 1974 eine eigen-
Erwachsene adaptiert: sténdige Sonder-
120 behinderte Frauen schule mit Offent-
22 seh-und hor- lichkeitsrecht
behinderte Schiler
im Haus Christl
« Betreuung: 12 Arbeits-,
21 Freizeit- und
1982

9 Hilfserzieher,

2 Krankenschwestern
zur medizinischen
Versorgung.

« Etablierung der Tages-
heimstatte (Beschafti-
gungstherapie) fir
externe Klienten -
Manner und Frauen

1984
1985
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« Installierung eines
Leitungsteams:
Erziehungsleitung,
padagogische Leitung
und Wohngruppen-
leitung, Einflihrung
von Musiktherapie

* Angebot berufsbe-
gleitender Kurse fiir
Erzieherlnnen und
Beginn der Super-
visionsarbeit
Zu Jahresende 1985
wohnen 185 Men-
schen im Heim
Maria Frieden

Heim & Schule

»Am Himmel“ werden

von der Caritas

ibernommen

* 80 Platze fiir
behinderte Kinder

* Einrichtung von
11 Klassen, plus
2 Forderklassen

* Unterstlitzung durch
ein Therapeuten-
team des VKK]



Einrichtung Einrichtung Einrichtung Caritas
Retz Lanzendorf Am Himmel der Erzdiozese Wien
Griindung des « Er6ffnung der ersten

Bauernhofs Unternalb:

Bereitstellung von

Wohngemeinschaft
zur Forderung einer

60 Wohn- und moglichst hohen
1986 20 Arbeitsplatzen Selbststandigkeit
der Klienten
* Zu Jahresende
wohnen 204 Menschen
im Heim Maria Frieden
* Hausinterne Fein- + Die Schule Griindung der ersten Hospiz-
abstufung der ~Am Himmel“ erhalt initiative in Osterreich mit
Angebote wird einen eigenen Unterstlitzung der
vorgenommen, Rektor (1987) Schwesterngemeinschaft
»Selbstandigen- * Neue Heimleitung »Caritas Socialis*
gruppen werden * Neustrukturierung
1987 gegriindet und kompletter Um-  Caritasdirektor Helmut
1988 * Die ,Knddelhiitte® bau mit Forderungen ~ Schiiller, die Caritas erreicht
wurde bei der offentlicher Hand iber 1000 Mitarbeiterinnen
Waschkiiche auf- * Kapazitaten fiir (1988)
gestellt und als 72 Kinder
Lager genutzt * Installation einer
padagogischen
Leitung
Entlastung der * Einrichtung von zwei ~ Griindung weiterer Angebote,
Flihrung durch Beschaftigungs- Schaffung von Bereichs-
Einrichtung eines therapiegruppen fir  strukturen in der Caritas
Leitungsteams Betreute iiber dem * Louisebus, Auslander-
Schulalter (Holzwerk-  Innenberatung, Lager Nord
1990 statte und Garten) * Bereiche: Offene Sozial-
* Umbau in eine arbeit, Behindertenein-
behindertengerechte  richtungen, Pflege- und
Schule Seniorenhaduser, Ausbil-
dungsstatten, Pfarrreferat,
Auslanderlnnenhilfe
Helmut Schiiller wird Prasident
der Osterreichischen Caritas
Caritas setzt sich massiv fiir
die Anliegen von Fliichtlingen
ein
* Anlasslich der beabsichtigten
1991 unfreiwilligen Riickfiihrung

Tausender Rumanen zum
Jahreswechsel 1990/91

* Aufgrund politischer Entwick-
lungen in den Folgejahren
(Jugoslawien) bleibt das
Thema weiterhin bestehen
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Einrichtung Einrichtung Einrichtung Caritas

Retz Lanzendorf Am Himmel der Erzdiozese Wien
« Einfiihrung der Start des Projekts ,Nachbar
1992 Arbeitsassistenz in Not“ gemeinsam mit dem

Roten Kreuz und dem ORF

Griindung des Wohn-  « Angebot therapeutischer
hauses Zellerndorf Unterstlitzung wurde
diversifiziert: neben
Psycho- und Musik-
therapie, wird auch
Mal-, Integrative
1993 Bewegungstherapie
und Hippotherapie
angeboten
* Einrichtung von
Ein- und Zweibett-
zimmern im Haus
Christl und Berta

Caritasdirektor Michael
Landau, die Caritas erreicht
1565 Mitarbeiterlnnen

Caritasdirektor der Steiermark
Franz Kiiberl wird Prasident
1995 der Caritas Osterreich

* Start des 3000sten LKW
von ,Nachbar in Not“
nach Jugoslawien

* Erweiterung des Beratungs-
angebots fiir Fliichtlinge

* Errichtung einer * SchlieBung einer « Ubernahme des Obdach-
Zentralkiiche und Klasse trotz Redu- losenhilfwerkes ,,Gruft“
1996% Pflegestation mit zierung der Schiiler-
Ordination und hochstzahl auf

zwei Wohneinheiten 6 Kinder pro Klasse

63 Der Untersuchungszeitraum endet mit den 1990er-Jahren. Organigramme im Anhang geben Aufschluss iiber die sich verdndernde
und aktuelle Struktur der Caritas der Erzdidzese Wien sowie Struktur und Selbstverstandnis der im Bericht beschriebenen Einrich-
tungen.
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3.2. Zur Verortung im historischen gesellschaftlichen Kontext:
Ausgewaihlte wissenschaftliche Beitrage

3.2.1. Die vorherrschenden gesellschaftlichen Verhéltnisse

Dem Wiener Kinder- und Jugendfiirsorgesystem kommt nicht nur als zentrale Anlaufstelle fiir
Institutionen und Privatpersonen sowie als zuweisende Stelle und Kontrollorgan der Heime
besondere Bedeutung zu. Dieses System erfiillt dariiber hinaus, in der Art und Weise wie darin
mit (Heim-)Kindern und Jugendlichen verfahren wird, wichtige gesellschaftliche Funktionen,
weshalb seiner Konzeption und Struktur hier breiter Raum gegeben wird.

Den in der allgemeinen Bevolkerung verbreiteten padagogischen Sichtweisen und erzieheri-
schen Haltungen bzw. MaBnahmen und den besonderen Niederschlag, den sie in den Heimen
gefunden haben, sind einige Ausfilhrungen gewidmet, ebenso wie den relevanten geltenden
Rechtsnormen.

Beschreibung, Entwicklung und Struktur des Fiirsorgewesens
* ,Heimkinder” - Adressatinnen der Gewalt im Namen der Kinder- und Jugendfiirsorge und ihrer
Kontrollsysteme
~Das Elend armer, elternloser, verwahrloster Kinder und Jugendlicher wies durch viele Jahr-
hunderte unter wechselnden gesellschaftlichen, politischen und 6konomischen Vorzeichen
eine beachtliche Konstanz auf. Das Problem der Armen, Straffélligen, Ehrlosen und Verwahr-
losten, kurz der gesellschaftlichen AuBlenseiter, wird sicherlich zu den dunkelsten Seiten einer
erst zu schreibenden Sozialgeschichte von Osterreich zahlen“®, schreibt Peter Feldbauer 1980
in seinem Buch ,Kinderelend in Wien®. Zur Zeit der Verdffentlichung finden in unzédhligen
Osterreichischen Kinderheimen, Einrichtungen der Kinder- und Jugendfiirsorge und Psychia-
trien immer noch Gewaltakte und Repressalien an Kindern und Jugendlichen im Namen des
LKindeswohles® statt und scheinen diese Analyse zu bestétigen.
Dennoch ereignete sich parallel zur Differenzierung der Sozialsysteme von der Armenkinder-
pflege im Absolutismus {iber die Anfénge der Jugendfiirsorge unter Maria Theresia“®® bis zum
Ausbau tragfahigerer sozialer und sozialrechtlicher Strukturen im 20. Jahrhundert auch ein
Wandel der gesellschaftlichen Haltung gegeniiber Armen, Kranken und sogenannten Verwahr-
losten. Wurden sie urspringlich durchgédngig ausgegrenzt, wie , Aussitzige“ behandelt und
manchmal schlechter versorgt als nutzbringende Tiere, so galten sie spéter als von der GroB-
zligigkeit der librigen Bevolkerung abhingige Almosenempfénger. Der gleichwertige Platz in
der Gesellschaft mit entsprechenden Rechten und angemessenen Pflichten wird Menschen mit
sozialen Stigmen (Armut, Krankheit, Behinderung etc.) als Teil der sozialen Gemeinschaft auch
heute noch oft verwehrt.
Eine umfassende Diskussion dieser Thematik ist hier freilich nicht mdglich. Zwei Aspekte tie-
fenpsychologischer Betrachtungsweise, die es ermdglichen, besser zu verstehen, warum ausge-
rechnet Heimkinder Adressaten massiver Gewalt wurden, sollen hier aber exemplarisch ange-
fihrt werden.

64 Peter Feldbauer, Kinderelend in Wien. Von der Armenpflege zur Jugendfiirsorge (17.-19. Jh.) Wien 1980.
65 Vgl. Peter Feldbauer, Kinderelend in Wien. Von der Armenpflege zur Jugendfiirsorge (17.-19. Jh.) Wien 1980, S. 15 ff.
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Heimkinder als Uberbringer unangenehmer Botschaften“s

Arme, kranke, ,verwahrloste“ Kinder und Jugendliche oder ,gescheiterte“ Menschen fiihren
uns stets ein Stiick all jener Schattenseiten des Lebens vor Augen, derer wir nicht gerne
gewahr werden. Das Schwinden von Lebenskraft, Gesundheit und Leistungsfdhigkeit, der
Verlust geliebter Menschen, das unversorgte Zuriickbleiben oder die Einsamkeit sind reale
Gefahren, die das Leben mit sich bringt, die uns Angst machen und die wir geneigt sind zu
verdrangen. Heimkinder in ihrer Not und mit ihrem Elend sind geeignet, die kindlichen
Urédngste in uns zu wecken. Es ist ein zutiefst menschliches Muster, die scheinbaren Verursa-
cher dieser unangenehmen Empfindungen zu bekédmpfen, anstatt sich der Angst zu stellen
und andere Mechanismen der Bewaltigung zu finden. Sie sollen also wenig sichtbar und mdg-
lichst abgeschirmt in entsprechenden Einrichtungen ihr Leben fithren. So sind beispielsweise
Menschen mit Behinderungen nach wie vor kaum Teil der gesellschaftlichen Lebensrealitat
wie auch viele pflegebediirftige und/oder kranke Menschen. Fiir jugendliche Straftdterlnnen
und psychisch Kranke sollen ,Sondereinrichtungen® zustandig sein, die allesamt zwar spezia-
lisiert, aber nicht wirklich integraler, weil integrierter Bestandteil der sonstigen Gemein-
schaft sind.

» ,Gesellschaftliche Delegation von Gewalt an Institutionen®

Auffallend scheint die mitunter bis heute stark verbreitete Tendenz, sich unsensibel fiir
schadigende Gewalt in Familien und Institutionen®” zu zeigen. Institutionelle Gewalt blieb
namlich weder gédnzlich verborgen noch erfolgte sie im Einklang mit den geltenden Rechts-
normen®,

Auch die sogenannten Reformer der 1970er-Jahre blieben mit ihrer lautstarken und wissen-
schaftlich untermauerten Kritik an den Heimen noch lange ungehoért und die Lehre der
1980er-Jahre wurde bis in die 1990er-Jahre in vielen, mittlerweile sozialpddagogisch genann-
ten Einrichtungen noch nicht umgesetzt. Die ,Drohung mit dem Heim“ war tiber einen langen
Zeitraum gang und gédbe und schwebt bis heute iiber vielen Képfen von KlientInnen der Kin-
der- und Jugendfiirsorge. ,In alltdglichen Redeweisen zeigt sich eine notorische Lust, Kindern
und Jugendlichen im Namen der Erziehung Gewalt anzudrohen. Dahinter steckt die Angst
autoritdr erzogener (und selbst an Gewalt gelitten habender) Menschen vor den eigenen
Schwéchen und ihr Verlangen, sich gegeniiber Kindern und Jugendlichen als stark und iiber-
legen zu erweisen“.®” Dieses Phanomen, von Theodor Adorno in seinen Studien zum autorita-
ren Charakter ausfithrlich beschrieben, findet seinen Niederschlag im tiefenpsychologischen
und soziologischen Diskurs iiber die nicht iibersehbare Lust an der Gewalt gegen Kinder und
Jugendliche in zivilisierten Gesellschaften und ihre Delegation an Institutionen der verschie-
densten Art: Erziehungsheime, Schulen, Gefdngnisse etc. Diese Moglichkeit entbindet weite
Teile der Gesellschaft, Gewalt selbst direkt auszuleben oder eigene aggressive, vielleicht
sogar gewalttdtige Strebungen an sich wahrzunehmen.

66 Vgl. Horst-Eberhard Richter, Umgang mit Angst , Hamburg 1992, S. 48 ff.

67 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 8.
68 Siehe auch die Ausfithrungen zu den geltenden Rechtsnormen weiter unten.

69 Ebd.
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Quantitativ lasst sich Folgendes anfiihren:

Die Zahl der Plétze fir ,volle Erziehung“ betrdgt - relativ konstant tiber mehrere Jahrzehnte -
3000. Das entspricht ca. 1 % der Kinder und Jugendlichen (frither bis 21 Jahre, heute bis 18)
einer GroBstadt. Insgesamt betraf dies zwischen 1945 und 1990 mehrere 10.000 Kinder und
Jugendliche.

Unterbringung im Heim durch die Kinder- und Jugendfiirsorge und ihre angeschlossenen
Kontrollsysteme

* Das System der Kinder- und Jugendfiirsorge der 1950er- bis 1990er-Jahre

Die Erziehung in Fiirsorgeheimen kann nicht losgeldst von der Kinder- und Jugendfiirsorge
betrachtet werden, weil Kinder und Jugendliche stets in direkter Zuweisung tiber die entspre-
chende Stelle der Kinder- und Jugendfirsorge (landlaufig ,das Jugendamt®) eingewiesen wur-
den. Selbst beim Ansinnen der Eltern, ihr Kind selbst ,ins Heim zu geben®, also freiwilliger
Erziehungshilfe, wurde und wird das Jugendamt zur Drehscheibe. Die Letztentscheidung, wel-
ches Heim zur Unterbringung herangezogen wird, trifft das Jugendamt auf Empfehlung des
Psychologischen Dienstes und der Kinderiibernahmestelle. Real erfolgt sie bis in die 1970er-
Jahre nach 6konomischen und pragmatischen Gesichtspunkten der Verwaltung. ,Die Erzie-
hung im Kinderheim kann also weder intentional noch administrativ, noch 6konomisch, noch
operativ aus dem System der Fiirsorge ausgekoppelt werden®.”!

* Entwicklung und Aufgaben des Systems

Nach der Griindung des Jugendamtes in Wien 1917 wird liber die folgenden Jahrzehnte nach
und nach ein durchstrukturiertes professionalisiertes System der Kinder- und Jugendfiir-
sorge’? entwickelt, das geeignet scheint, der Vorstellung von der Ausrichtung am ,Kindeswohl*
zu entsprechen. Freilich bleibt diese Entwicklung nicht vom Nationalsozialismus, seiner Ideo-
logie und seinem institutionellen ,,Umbau” unberiihrt’®. An dieser Stelle sei nur ein Beispiel
dafiir, ndmlich die Festschreibung der ,endogenen Asozialitdt“’%, also die der quasi angebore-
nen, nicht therapierbaren Verwahrlosung, angefiihrt. Nicht nur der wissenschaftliche Diskurs,
sondern die flirsorgerische, medizinische/psychiatrische und padagogische Praxis ist durch-
drungen und geleitet von dieser Sicht. Thre Feststellung wird zur Grundlage und Legitimation
der Auslesepraxis und Tétung unzéhliger Kinder ebenso wie zur Umerziehung in , Umerzie-
hungslagern®.

Als Aufgabe des Jugendamtes gilt die Uberwachung aller Haushalte, in denen Kinder geboren
werden, insbesondere aller auBerehelich geborenen Kinder, die nun als Miindel der General-
vormundschaft der Stadt unterstehen. Ebenso war die Uberwachung der Pflegekinderplatze
sowie der Heimplatze vorgesehen, was aufgrund immerwiederkehrender personaler Engpésse
und aus organisatorischen Griinden nicht oder kaum méglich war”. Den ,Sprengelfiirsorger-

70 Vgl. Berger E, Katschnig T., Violence in residential care: a retrospective study from a psychotraumatological perspective. Neuro-
psychiatr; S. 188-195.

71 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 19.

72 Aufteilung in Sprengel, Zentralkinderheim, Kinderiibernahmestelle mit Beobachtungsstation.

73 Vgl. Berger E, Katschnig T, Violence in residential care: a retrospective study from a psychotraumatological perspective. Neuro-
psychiatr; S. 188-195.

74 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 36.

75 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 37.
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innen” ist in diesem System groBe Bedeutung und Entscheidungsmacht zuzuschreiben, das
darf aber keinesfalls den Blick auf das System und seine vielen handelnden Personen und Ver-
antwortlichen verstellen. In der Regel werden Sprengelfiirsorgerinnen auf (potenzielle) Heim-
kinder (wieder) aufmerksam, wenn Gutachten oder Befunde eintreffen oder verlangt werden,
wenn Eltern/GroBeltern Antrage auf Riickfiihrung stellen und Fiirsorgerinnen versuchen, sich
dann Uber unangemeldete Hausbesuche, Telefonate oder Vorladung der Eltern ein Bild zu
machen. Stark im Vordergrund stehen dabei Kriterien wie Pflege des Kindes, Zustand der Woh-
nung, die allgemeinen héuslichen Verhaltnisse. Schétzt sie ein, dass Gefdhrdung des Kindes-
wohles vorliegt, so leitet sie die Kindesabnahme bzw. die Fremdunterbringung ein. Die Praxis
in den 1950er- und 1960er-Jahren weist als haufige Unterbringungsgrinde unter anderen fol-
gende aus:
» Mutter wirkt in der Einschétzung der Fiirsorgerin zu wenig aktiv im Haushalt,

in der Erziehung und Disziplinierung, z. B. hinsichtlich des Schulbesuches.
» Vater ist zwar prasent, aber trinkt und/oder ist gewalttatig.
* Scheidung ist geplant oder bereits vollzogen.
* Dauernde Absenz des Vaters (Mutter ist ,,Alleinerzieherin®).
* Unhygienische Zustédnde in der Wohnung (Lduse, Wanzen, unsaubere Schlafstellen

durch einnédssende oder einkotende Kinder).
» Kind ist nachts oder tagstiber unbeaufsichtigt.
* UnregelméBiger Schulbesuch’

Vernetzt sind die Fiirsorgerinnen mit der JKUST“ - Kinderiibernahmestelle der Stadt Wien,
dem ihr angeschlossenen Kinderheim, den stddtischen oder Vertragskinderheimen, der heilpé-
dagogischen Station an der Universitdts-Kinderklinik, mit dem Psychologischen Dienst im
Jugendamt und dem pédagogischen Dienst des Stadtschulrates. ,Netzwerk® bedeutete aller-
dings nicht, dass die VertreterInnen der jeweiligen Einheiten regen Austausch betrieben.
Heime galten bis in die 1970er-Jahre als abgeschottet und sich der Kontrolle entziehend. Tat-
sdchlich scheint es, dass das Jugendamt Kinder und Jugendliche in Einrichtungen verwies, von
deren ,Innenleben“ es kaum oder nichts wusste. Schon kleine Kinder im Alter von zwei bis
drei Jahren wurden ,untergebracht“, ohne die Einrichtungen genau zu kennen. Viele der
Heime lagen weit entfernt von Wien.

Wer immer sich eingehender mit Einzelschicksalen befasst, Fallgeschichten studiert oder Zeit-
zeuglnnen zu Wort kommen lésst, wird feststellen, dass nahezu jedes Kind - zumindest auf
dem Papier - durch ,viele Hinde“ gegangen ist. Fiirsorgerinnen, GutachterIlnnen, MedizinerIn-
nen, Erzieherinnen beobachteten oder untersuchten die Kinder, verfassten Berichte, gaben
Einschatzungen ab und entschieden damit direkt oder indirekt iber den weiteren Verbleib der
Kinder und Jugendlichen mit. Trotz dieser scheinbar intensiven Begutachtung und umfassen-
den Beurteilung der Entwicklung der Kinder zeigt die riickblickende Analyse des Systems
jedoch anderes. Sie zeigt, dass diesem scheinbar am Kindeswohl ausgerichteten System tiber
lange Zeit nahezu systematisches Versagen im Erkennen, Benennen und/oder Handeln im

76 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 38.
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Zusammenhang mit institutioneller Gewalt, Repressalien und dergleichen attestiert werden
muss”’.

* Zur Problematik der zunehmenden Biirokratisierung

Die Untersuchung von Sieder fithrt schliissig vor Augen, wie die voranschreitende Strukturie-
rung des Flrsorgesystems mit ihrer zunehmenden Biirokratisierung, Administrierung und Ver-
waltung dazu beitrug und beitrigt, dass die Betroffenen ihr ,Gesicht verlieren®. Im ,Uberstel-
lungsakt” des Jugendamtes an das jeweilige Heim, der den psychologischen Befund, das medi-
zinische Gutachten und dergleichen enthélt, wird beispielsweise das dreijahrige Kind’8, das in
der Frith quasi aus dem Bett und seiner Familie tiberfallsartig herausgerissen wird, mit seinen
panischen Angsten und Bedrohungsgefiihlen nicht mehr spiirbar. Schriftlich festgehalten wer-
den die ,Kindesabnahme® und die Begriindungen, die sich, wie die Wiener Untersuchung zeigt,
nicht selten als vollkommen unhinterfragte Ubernahme von Dritten’® ausgesprochener oder
festgestellter Einschitzungen oder Diagnosen herausstellen. Die Kinder, die aus unterschiedli-
chen Griinden in die ,Flirsorgemaschinerie“ geraten, konnen ihr in der Regel nicht oder kaum
mehr ,entkommen“®. Haufige Unterbringungswechsel und damit Beziehungswechsel schei-
nen eher die Regel als die Ausnahme. Samtliche verdffentlichten oder der Caritas der Erz-
ditzese Wien vorliegenden Fallgeschichten aus den 1950er- bis 1970er-Jahren weisen eine
unglaubliche Abfolge von Heim- und Pflegefamilienwechseln auf. Das Personal in den Heimen
und Beobachtungsstationen ist somit in der Regel mit trennungstraumatisierten Kindern und
Jugendlichen und all den Problemen, die die unbewusste Wiederholung der Traumatisierung
mit sich bringen kann, konfrontiert®.

» Das Heim - ein Ort der Anpassung im Dienste der Gesellschaft

Die Einrichtung, damals ,Heim“ oder ,Flirsorgeerziehungsanstalt®, ist selbst also Teil eines Sys-
tems, das offenbar vor allem dazu dient, Kinder und Jugendliche in Institutionen einzugliedern,
um sie an die gesellschaftlichen Normen anzupassen.

Die nach dem Krieg als Normvorgabe noch lange vorherrschende biirgerliche Lebensform der
»Vater-Mutter-Kinder-Familie“ gilt als MaBstab und Abweichungen davon per se als problema-
tisch, gefahrdet oder verwahrlost®. So wird die AlleinerzieherInnenfamilie in der Einschatzung
im Hinblick auf das Kindeswohl ebenso diskriminiert wie Stieffamilien. Dies entspricht ganz
der gesellschaftlich etablierten Abwertung und Stigmatisierung als verwahrlost oder verwahr-
losungsgefdhrdet. Zuriickreichend in die Zeit vor dem Zweiten Weltkrieg und dariiber hinaus
wird dieses Messen an biirgerlichen Normen unter der vorgegebenen Pramisse der Sicherung

77 Unter anderem lassen darauf seitenlange Berichte der Jugendamtskontrollorgane schlieBen, die auch der Caritas der Erzdidzese
Wien zum Beispiel fir die Einrichtung Am Himmel iibermittelt wurden und keine entsprechenden Vermerke tiber mégliche Gewalt-
anwendung bzw. bedenkliche paddagogische Methoden finden lassen.

78 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien.

79 Ebd.

80 Als in den 1980er-Jahren ausgebildete Sozialpddagogin erinnere ich, dass in der Ausbildung die Praxis der niederésterreichischen
Kinder- und Jugendfiirsorge als eine der restriktivsten dargestellt wurde. Im Unterschied zu anderen Bundesldandern galt Nieder-
oOsterreich als besonders ,zuriickhaltend”, was die Riickfiihrung von Kindern in das Elternhaus anlangte.

81 Vgl. Tanja Kraushofer, Wohin gehst du Aliou? Perspektiven in der pddagogischen Arbeit mit unbegleiteten minderjahrigen Fliicht-
lingen in: Biittner, C./ Mehl, R. , Schlaffer, P., Nauck, M. (Hg.): Kinder aus Kriegs- und Kriesengebieten, Campus .

82 ,Die Unschérfe des Begriffes (Verwahrlosung) ist im Flirsorgesystem - rein administrativ gesehen - funktional und niitzlich“, Rein-
hard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 29.
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des Kindeswohls deutlich. ,Zusammenfassend ldsst sich behaupten, da unter dem Begriff der
Verwahrlosung eine groBe Spanne von Ursachen ... zusammengefasst wurden, die ... eines
gemeinsam hatten: sie paBten nicht in ein Bild biirgerlichen Familiengliicks"®:.

Im Hinblick auf die Fragen der Normierung und Festlegung von normativen MaBstében, an
denen die Entwicklung von Kindern oder elterliche Kompetenz gemessen wird, muss die mit-
unter zweifelhafte Rolle der Wissenschaften angemerkt werden. Psychiatrie, Medizin, Heilpé-
dagogik und Psychologie sind in ihrer Bedeutung fiir die Beurteilung der Fragen ,Kommt ein
Kind ins Heim oder nicht? Verbleibt es dort? In welches Heim soll es weiter Giberstellt wer-
den?“ ebenso bedeutsam wie fiir die Fragen der Ausbildung, ,Beschulung® oder ,Bildungsfahig-
keit“ von Kindern und Jugendlichen und nattrlich fiir die Beurteilung der Notwendigkeit,
Medikamente zum Einsatz zu bringen. Dieser Thematik in dieser Arbeit breiteren Raum zu
geben, ist freilich nicht méglich.

Dass einzelne AkteurInnen mit kritischem Blick und durchaus Mut zur Auseinandersetzung in
den Institutionen dieser Zeit sowohl systematisch wenig auszurichten vermdgen als auch im
Einzelfall wenig Chancen auf die Initiierung von Verédnderung haben, scheint leicht nachvoll-
ziehbar. Dennoch trugen mit Sicherheit engagierte Fiirsorgerinnen, Psychologlnnen, Psychiate-
rInnen etc. auch durch das scheinbar sinnlose ,,Aufmerksammachen” auf Missstdnde dazu bei,
dass das sogenannte Flirsorgesystem und seine Einrichtungen sich stdrker an den Bedirfnis-
sen von Kindern und Jugendlichen orientieren mussten.

Verbreitete padagogische Haltungen und Erziehungspraktiken

* Das nationalsozialistische Erbe

»1 hob mein Sprengel ausputzt. I hob alle tiberstellt [nachahmend], alle ins Heim gegeben, die
irgendwo Schwierigkeiten hatten“®*. Diese Worte einer alteren, noch im Dritten Reich ausgebil-
deten Firsorgerin gibt eine Interviewpartnerin im Rahmen der bereits mehrmals zitierten Wie-
ner Studie wieder. Sie fithrt dies als Beispiel der Praxis einiger Firsorgerinnen in den 1950er-
Jahren an, besonders rasch und wohl wenig hinterfragt, Kinder ,abzunehmen®. Die AutorInnen
der Wiener Studie assoziieren dabei das Wort ,ausgeputzt mit der Vorstellung, im eigenen
Sprengel die rassische und soziale Reinheit herzustellen. So wie in vielen anderen Zusammen-
héngen, etwa der Kinder- und Jugendpsychiatrie oder in wissenschaftlichen Publikationen bis
in die 1980er-Jahre hinein®, erinnert die Sprache an den Nationalsozialismus und seine Wert-
vorstellungen.

Allein die zeitliche Nihe zur Ara des Nationalsozialismus legt den Schluss nahe, dass insbeson-
dere in den 1950er- und 1960er-Jahren ErzieherInnen in Heimen (ob ausgebildet oder nicht)
zum Einsatz kamen, die nationalsozialistisches Gedankengut verinnerlicht hatten oder diesem
Menschenbild entsprechend ,erzogen® worden waren und es weitergaben. Trotzdem scheint es
zu eindimensional, dies als einzige Erklarung fiir die national und international verbreitete
Gewalt an Heimkindern und Jugendlichen stehen zu lassen.

83 Vgl. Berger E, Katschnig T., Violence in residential care: a retrospective study from a psychotraumatological perspective. Neuro-
psychiatr; S. 188-195.

84 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 59.

85 Vgl. Hans Weiss, Tatort Kinderheim, Wien 2012, S. 13.
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* Die geltenden Rechtsnormen

Nicht allein das ,nationalsozialistische Erbe® hat weit verbreitete Einstellungen und Haltungen
gegeniiber Kindern und Jugendlichen geprigt und damit die Erziehungspraxis in Institutionen
wesentlich gestaltet. Das Etablieren von Gewalt in nahezu allen GroBeinrichtungen der Fiirsor-
geerziehung war eingebettet in ein Rechtssystem, das Kérperstrafe in Osterreich erst von 1975
bis 1989 stufenweise unter Strafe stellte. Kérperliche Strafen bzw. Misshandlungen waren bis
dahin nur strafbar, wenn korperliche Folgeschdden auftraten. Tatséchlich gibt es nicht wenige
Opfer, die an korperlichen Folgeschdden leiden. Die Ausiibung von Gewalt oder das Zufiigen
von kérperlichem oder seelischem Leid wurde Eltern erst 1989 gesetzlich verboten®.

Die gesetzlich zuldssigen Hochstzahlen in pddagogischen Gruppen erlaubten groBe Gruppen
und Betreuungsschliissel, die mehr Verwahrung als Betreuung bedeuteten. 1968 wurde bei-
spielsweise ein neues Kindergartengesetz erlassen, das statt 40 Kinder 32 Kinder in einer
Gruppe vorsah.

Das Unterbringungsgesetz wurde erst 1991 reformiert.

Die verbreitete Praxis von Priigelstrafen, Demiitigungen und dergleichen

in und auBerhalb von Institutionen

In unserer Gesellschaft, die heute ,zero tolerance” im Hinblick auf Gewalt an Kindern propa-
giert und in der, wie wir wissen, trotzdem nicht alles ,in Ordnung” ist oder sein kann, wurden
bis in die 1970er-Jahre repressive Erziehungsmethoden, angewandt und galten als weithin tole-
riert.

Kaum jemand, der in den 1970er-Jahren Kind war und nicht mehr oder weniger direkt damit
konfrontiert war: im familidren Umfeld, in Schule und Kindergarten, in der Nachbarschaft. Die
~g'sunden Watsch'n® in der Familie, Haarereifen in der Schule sowie Auf-die-Finger-Schlagen
und In-der-Ecke-Stehen haben als ,Harmlosvariante“ viele ebenso erlebt oder erfahren wie
Demiitigungen, BloBstellen aufgrund vermeintlicher Schwéchen, wiiste Beschimpfungen etc.
Die deutsche Tageszeitung ,Die Welt“ veroffentlichte am 8. Méarz 2013 ein Interview mit der
Journalistin Ingrid Miullner-Minch, die ihrerseits das Buch ,Die gepriigelte Generation. Koch-
l6ffel, Rohrstock und die Folgen“ herausbrachte und darauf hinweist, dass einem amerikani-
schen Wissenschafter zufolge sich die Priigelstrafe in Deutschland am ldngsten hielt.

1984 wurde folgende IFES-Studie auf der Enquete ,Gegen die Gewalt am Kind“ ver6ffentlicht®:
(Elternbefragung N=2008)

- Ich wurde als Kind geschlagen 70%
- Mein Kind weiB, dass es bei Ubertretung

von Verboten den Hintern versohlt bekommt ... 56,7%
- Wenn einem die Hand ausrutscht, ist nichts dabei :

1977 57%

1984 42%
86 Ebd.S. 13

87 Vgl. Berger E, Katschnig T., Violence in residential care: a retrospective study from a psychotraumatological perspective. Neuro-
psychiatr; S. 188-195.
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3.2.2. Die verbreiteten institutionellen und strukturellen Gegebenheiten

Totale Erziehung in totalen Institutionen

Erziehung in Heimen und Institutionen fand bis in die 1970er-Jahre nahezu ausschlieBlich und
bis in die 1980er-Jahre noch stark in GroBeinrichtungen statt, die allesamt unter dem Typus
stotale Institution“ charakterisiert werden kénnen und deren Merkmale andernorts bereits
ausgefiihrt wurden®.

Die Studie , Verwaltete Kinder Organisationssoziologische Analyse von Heimen fiir Kinder und
Jugendliche im Bereich der Stadt Wien“®, die 1975 verdffentlicht wurde, zeichnete ein erschre-
ckendes Bild von den Bedingungen des Aufwachsens der Kinder in den Heimen. Thre Aussagen
standen nicht im Einklang mit den darin eingangs formulierten 6ffentlichen Zielsetzungen der
Heimerziehung. So wird etwa in der Zusammenfassung angegeben, dass die rdumliche Vertei-
lung der einzelnen Heime den Kontakt zur Primargruppe (Familie) erschweren® und durch
licckenlose Kontrolle der Zoglinge der Kontakt zur AuBenwelt erfolgreich verhindert werden
wirde. Mit wachsender Grofe der Einrichtungen besteht die Tendenz, dass die HeimleiterIn-
nen nur noch formale Kontakte zu den ,Insassen“ haben.

Die abgeschottesten Heime werden als jene mit den schlechtesten Bildungschancen fiir ihre
Zoglinge angegeben, weil die Kinder ausschlieBlich die Heimschule besuchen konnen. Insge-
samt belegt diese Studie bereits 1975 (wie auch jene mehrmals angefiihrte aktuelle Wiener Stu-
die), dass die Einrichtungen schlechte Bildungsvoraussetzungen fiir die Kinder und Jugendli-
chen bereitstellten. Madchen sind benachteiligter als Burschen. Strafweises Versetzen in
andere Einrichtungen wird am hé&ufigsten wegen , disziplindrer Griinde“ oder krimineller Auf-
falligkeiten (bei Buben) und sexueller Auffélligkeiten (bei Madchen) angegeben. ,Die straf-
weise Versetzung bringt fiir die Kinder auf jeden Fall einen Wechsel der Schule bzw. Lehrstelle
mit sich (...), eine eindeutige Verschlechterung der Chancen“.

Schlechte personelle Ausstattung

~Eine weitere Moglichkeitsbedingung fiir die schweigende Duldung exzessiver Gewalt in Kin-
derheimen im Untersuchungszeitraum sehen wir in Méngeln der Bildung und Ausbildung des
Personals der Erziehungsheime*“?.

Der Mangel an Fachwissen wird unter anderem fiir die unter HeimerzieherInnen verbreitete
Verkehrung von Ursache und Wirkung verantwortlich gemacht. Diese Sicht fithrt dazu, dass
die psychischen, sozialen und materiellen Schadigungen, die Heimerziehung, insbesondere

88 Als totale Institution werden ,Wohn- und Arbeitsstatten einer Vielzahl dhnlich gestellter Individuen (...), die fiir langere Zeit von
der iibrigen Gesellschaft abgeschnitten sind und miteinander ein abgeschlossenes formal reglementiertes Leben fiihren (bezeich-
net)*. Erving Goffman, Asyle Uber die soziale Situation psychiatrischer Patienten und andere Insassen, 4. Auflage, Frankfurt am
Main 1961: ,Alle Angelegenheiten des Lebens finden in derselben Anstalt unter ein und derselben Autoritét statt. (...) Eine relativ
kleine Gruppe von Fiihrenden steht einer relativ groBen Gruppe von Gefiihrten gegentiber. Daraus resultiert ein rigides System der
Kontrolle.“ Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 52.

89 Von Rosemarie Fischer, Irmtraut Gossler-Leirer, Claudia Halletz, 1975

90 Nur 14,9 % der Zoglinge befanden sich in Heimen, die den Vorstellungen der Heimkommission beziiglich der rdumlichen Gegeben-
heiten entsprachen.

91 Vgl. Fischer et al., Verwaltete Kinder Organisationssoziologische Analyse von Heimen fiir Kinder und Jugendliche im Bereich der
Stadt Wien, 1975, S. 101.

92 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 520.
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exzessive Gewalt hervorgebracht haben, als von den Heimkindern durch ihr Fehlverhalten
oder ihre Defizite selbst herbeigefiihrt bewertet und damit in eine Schuld der Betroffenen ver-
kehrt werden?. Die Kinder werden also als Schuldige an ihrer Verwahrlosung betrachtet. Men-
schenverachtende Ausdrucksweisen oder auffallend sarkastische bis hin zu rassistischen und
postfaschistischen Redeweisen werden als Indikatoren dafiir in der Wiener Untersuchung
angefiihrt.

Okonomischer Druck

Die schlechte finanzielle Ausstattung durch Trager und 6ffentliche Hand wirkt sich insbeson-
dere in den 1950er- und 1960er-Jahren etwa in bereits exemplarisch angefiihrter Rationierung
von Wasser, Hygieneartikeln und Essen, aber auch extrem schlechter Ausstattung mit Klei-
dung aus. Selbst 1975 noch beschreiben Leirer und Halletz die ,genaue Reglementierung“*,
von Essen um mit den Verpflegssitzen auszukommen. Okonomischer Druck kann als Mitbedin-
gung zur Verursachung struktureller Gewalt betrachtet werden.

3.2.3. Die individuellen Voraussetzungen handelnder Personen

Motivation zum ErzieherInnenberuf

Von mit Kindern arbeitenden Menschen wird in der Regel erwartet, dass sie in der Lage sind,
ihren Zdglingen Mitgefiihl und Fiirsorge entgegenzubringen, was sich auch in bestimmten
gesellschaftlichen Erwartungen niederschlégt. ,Diese Erwartungen beziehen sich auf jene per-
sonlichen Merkmale der ErzieherInnen, die wir unter altruistisch zusammenfassen“? und die
auch von mehr als 50 % der ErzieherInnen in einer Untersuchung aus dem Jahre 1974 als
Hauptmotiv fur die Berufswahl genannt werden. Der eigene und vermittelte Erwartungsdruck,
dem entsprochen werden muss, ist also hoch und die Konfrontation mit der Realitét bringt zum
Beispiel dann Konflikte mit sich ,wenn eine 15-Jdhrige sich umbringen will (...), denn dann
werde sie (die Heimleiterin) ja schlieBlich zur Verantwortung gezogen. (...) Daher sind in die-
sem Heim die Fenster von innen nicht zu 6ffnen und die Tiiren versperrt“’. Fehlende Reflexi-
onsmoglichkeiten wie Supervision und oft wohl auch eigene Reflexionsfahigkeit, wie sie eine
personliche Eignung zum ErzieherInnenberuf erfordern wiirden, lassen die ErzieherInnen etwa
ihre enttduschten Erwartungen an sich unreflektiert den Zéglingen anlasten.

Die totale Institution und das Helfersyndrom®’

Wolfgang Schmidbauer diskutiert die Tatsache, dass Expertlnnen die Hospitalisierung in Sdug-
lings- und Kinderheimen durch das System der Massenpflege (serienmaBiges Fiittern, Wickeln,
zur ,Beruhigung” stundenlanges Liegen in verhdngten Bettchen etc.) bedingt sehen. Es stellt
sich fir ihn die Frage, warum dieses System so hartnédckig allen Verédnderungsversuchen

93 Ebd. S. 520

94 Vgl. Fischer et al., Verwaltete Kinder Organisationssoziologische Analyse von Heimen fiir Kinder und Jugendliche im Bereich der
Stadt Wien, 1975, S. 25.

95 Ebd.S. 21

96 Vgl. Fischer et al., Verwaltete Kinder Organisationssoziologische Analyse von Heimen fiir Kinder und Jugendliche im Bereich der
Stadt Wien, 1975.

97 Wolfgang Schmidbauer, Hilflose Helfer, Reinbek bei Hamburg, S. 149
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widersteht. ,Ich sehe eine sozialpsychologische Ursache der Unveranderlichkeit in einer
Eigenart des Helfersyndroms. Die Identifizierung mit dem Uber-Ich fiihrt dazu, dass Verdnde-
rungen an der Institution, deren Vorschriften und Normen einmal verinnerlicht wurden, als
bedrohlich erscheinen. Eine solche Identifizierung schréankt die Wahrnehmungsfahigkeit fir
Alternativen und fiir kreative Weiterentwicklungen des eigenen institutionellen Rahmens
ein“’8. Erleben und Verhalten werden eindeutigen Kategorien ,richtig” (was den Normen ent-
spricht) und ,falsch (etwa Aggression gegeniiber unsinnigen Vorschriften, neuartige Ideen zur
Verdanderung des Gruppenlebens oder Heimes) eingeteilt. Spontanes Einfiihlen, wie es fiir die
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen unerlésslich ist, kann unter diesen Umstdnden nicht
mehr gedeihen.

Die Auspragung des autoritdren Charakters®’, wie sie von Theodor Adorno in seinen (sozialwis-
senschaftlichen) Studien zum autoritdren Charakter beschrieben wurde, sowie tiefenpsycholo-
gische Modelle, die die Psychodynamik sadistischer Gewalt erklaren!®, liefern wichtige Bei-
trage zum Verstdndnis des beschriebenen Gewaltvorkommens. Ihre tiefere Diskussion wiirde
jedoch den Rahmen dieser Arbeit sprengen.

3.3. Erziehung in den Einrichtungen: Einschitzungen aus Interviews'! und Archivmaterial

3.3.1. Die vorherrschenden gesellschaftlichen Verhéltnisse

Retz

+Wenn man durch den Morast gegangen ist, sieht man noch lange die Spuren. Ein GroBteil
unserer Kinder kommt aus dem Morast (...), welche unterschiedlichen Spuren er hinterlésst,
kann jeder an einzelnen Beispielen studieren. Wohlstandsverwahrlosung, ,wirre‘ Familienver-
héltnisse, sittliche Gefdhrdung (...)". Diese Worte sind der Festschrift ,,15 Jahre Bubenheim
Retz" aus dem Jahre 1965 entnommen und an anderer Stelle heiit es vom gleichen Verfasser,
einem Erzieher, weiter:

,Du musst Kinder lieben!

Du musst zum Kinde sprechen kénnen!

Du brauchst Phantasie, um das Kind beschéftigen zu kénnen!
Du musst in deiner duBeren Erscheinung Vorbild sein konnen!
Du musst Dich beherrschen kénnen!

Du musst geduldig sein!

Du musst wahr sein!

Du musst gut sein!

Du brauchst ein ausreichendes Fachwissen!

(...) Geh mit Liebe in eine haBerfiillte Umgebung und du wirst erkennen, dass der HaB auf die
Liebe gewartet hat! (...) Geh selbst dem Bosen mit Liebe entgegen und hie und da wird deine
Gite ziinden.”

98 Ebd. S. 151

99 Theodor W. Adorno, Studien zum autoritdren Charakter
100 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 506.
101 Hiezu werden ausschlieflich im Rahmen dieser Arbeit gefiihrte der Gesprache herangezogen.
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Die Interpretation, dass diese Worte wohl einem hohen moralischen Ideal und altruistischen
Anspruch (siehe auch die Ausfithrungen weiter oben zu den Berufsmotiven von ErzieherInnen)
entspringen, liegt nicht nur nahe, sondern wird an anderen Stellen der Festschrift von anderen
Personen weiter untermauert. Die ,dienende Funktion“ des Hauses und die damit verbundene
Bereitschaft Opfer zu bringen wird in der ,Schrift zum Geleit“ von Pralat Dr. Leopold Ungar
ebenso betont wie von einem weiteren Autor der Festschrift, einem Heimleiter.

Die beiden altesten InterviewpartnerInnen'®?, die Ende der 1960er als ErzieherInnen in das
Heim gekommen waren, spiegeln diese demiitige Haltung in vielen ihrer Aussagen wider. Sinn-
gemaB meinten sie, dass das damals einfach so gewesen sei. Die Kinder hétten doch niemanden
gehabt auBer ihnen und nichts dafiir gekonnt, seien ,arme Hascherl” gewesen. Das habe man
aushalten missen, dass es nichts gegeben habe und dass man meistens ganz allein mit der Ver-
antwortung gewesen sei oder niemand da war, wenn man erkrankte und die Gruppe einfach
dem Néchsten ,umgehédngt wurde®. Selbstorganisation sei selbstverstdndlich gewesen, berich-
ten sie.

Die Offentlichkeit habe einen dafiir bewundert und gleichzeitig ,schief angeschaut”. Wie es
~drinnen“ gewesen sei, das habe niemanden interessiert. Man habe dankbar sein miissen dafir,
dass man manchmal Spielzeug oder Stifte und dergleichen fiir die Kinder bekommen habe.
Die Erziehung sei damals halt ,so0“ gewesen. Die Kinder seien aus schrecklichen Verh&ltnissen
gekommen, manche haben nicht einmal essen kdnnen, obwohl sie nicht behindert gewesen
waren. ,De hom kann Loffel hoiten kennan, de hom des afoch net kennt.“!® Die Erziehungsme-
thoden, die man anwenden konnte, seien ,praktisch das gewesen, was es halt so gegeben hat®
denn ,wos host scho viil moch'n kennan?“. Es sei damals auch eine andere Zeit gewesen, heute
sei allgemein viel mehr bekannt. Nur ,militarischer Drill“ habe geherrscht, Ende der 1960er-
Jahre, und der habe sich dann langsam ,aufgeweicht®.

Weitere GesprachspartnerInnen berichten von ihrem Eindruck, dass das, was in Retz passiert
sei, ,eindeutig iber das hinaus gegangen ist, was an iblichen Erziehungsmethoden auf3erhalb
iiblich gewesen ist!®. Es habe sehr wohl in manchen Bereichen bereits andere/bessere Stan-
dards im pddagogischen und pflegerischen Umgang gegeben, gelehrt habe man schon etwas
anderes und es hétten sich eindeutig die Ausformungen einer ,totalen Institution” gezeigt. Dies
bestdtigt auch ein ehemaliger externer Psychiater!®®, wenn er die Situation der ,psychiatri-
schen Begutachtung” der Kinder beschreibt: Die BetreuerInnen konnte man nicht allein spre-
chen, durch das Haus durfte man sich nicht allein bewegen. Die Kinder hat man nicht ldnger
als 15 Minuten gesehen. Sie haben ,prapariert gewirkt. Die Umsetzung padagogischer Emp-
fehlungen war nicht zu iiberpriifen. Der Wunsch an den Psychiater sei klar die , Einstellung mit
Medikamenten“1° gewesen. Mit dieser Praxis sei Retz aber kein Ausnahmefall gewesen.
Gleichzeitig muss hier einer der gravierendsten Verdnderungsschritte fiir die Einrichtung,
neben dem Festhalten in der Chronik, noch einmal erwdhnt werden: Im Zuge der, von enga-

102 Zwei LaienerzieherInnen, mit welchen fiir die vorliegende Arbeit Gesprache gefiihrt wurden.

103 Bei den folgenden Zitaten handelt es sich um Auszlige aus einem Gesprach mit zwei ehemaligen Betreuerinnen.

104 Auszug aus einem Interview

105 Das Fiirsorgeerziehungssystem sah vor, dass die Einrichtungen in bestimmten Zeitabstdnden von KonsiliarpsychiaterInnen aufge-
sucht werden und das Heim bzw. die Kinder begutachten.

106 Auszug aus dem Gesprdch mit einem ehemaligen Konsiliarpsychiater
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gierten MitarbeiterInnen und wohl auch durch Druck der Offentlichkeit und Politik, verhinder-
ten SchlieBung'” der Einrichtung durch die Caritas der Erzdiézese Wien, wurden 1980 100 Per-
sonen aus der Landesnervenklinik Gugging in Retz aufgenommen. Diese enorme Herausforde-
rung an die strukturellen und personellen Gegebenheiten bedeuteten eine groBe Uberforde-
rung der in Retz arbeitenden Menschen, erinnern sich Zeitzeuglnnen. Wahrend Angehdrige
der ehemals zustédndigen Landesbehorde die Verlegung der KlientInnen als fortschrittliche
positive Entwicklung und férderlichen Schritt fiir die Menschen betrachteten, entsprachen die
Rahmenbedingungen bei Weitem nicht den pddagogischen Anforderungen.

Eine nachhaltige Verdnderung der Pddagogik und eine Angleichung an modernere Strukturen
finden, nach Angaben von MitarbeiterInnen, ab Ende der 1980er-Jahre!®® statt.

Bereits in den 1970er-Jahren setzt massive (6ffentliche) Kritik an GroBeinrichtungen, wie sie
auch die oben angefiihrte Studie {iber Wiener Heime belegt, ein. Die damit verbundenen Vor-
schldge zur Verkleinerung und Umstrukturierung oder sogar Auflosung der Heime finden
jedoch erst viel spater Anwendung und miinden schlieBlich in die groBe Wiener Heimreform
,Heim 2000“.1%° Innerhalb der Caritas der Erzdidzese Wien kommt es ab den 2000er-Jahren zu
bedeutenden padagogischen Verdnderungen.

Lanzendorf

Da die Einrichtung nach der Ubernahme durch die Caritas der Erzdiézese Wien 1947 noch bis
1970 unter der Leitung der geistlichen Schwestern stand, bleiben diese Jahre, auch wegen feh-
lender InterviewpartnerInnen und anderer Quellen, relativ unbertiicksichtigt. Es sei jedoch
angemerkt, dass der von der Opferschutzkommission der Caritas der Erzdiézese Wien gemel-
dete Fall physischer Gewalt die Zeit der Betreuung durch die Ordensschwestern betrifft und
sich zudem in einer Expositur der Sonderschule Wilhelminenberg auf dem Areal der Einrich-
tung Lanzendorf ereignete. Als Tater wird in diesem Zusammenhang ein Lehrer angegeben.
Die der Caritas vorliegenden und in der Wiener Untersuchung verdffentlichten Ereignisse
sowie die am ldngsten zurlickreichenden Eindriicke von ZeitzeugInnen aus den 1970er-Jahren
stitzen jedoch die These, dass es sich um ein besonders abgeschottetes Heim gehandelt haben
muss. Laut miindlichen Uberlieferungen durch die Bevélkerung von Lanzendorf an das spa-
tere Personal soll es sehr viele Fluchtversuche von Méadchen gegeben haben. Die Chronik von
Lanzendorf!'° berichtet noch von 9 ,Entweichungen” im Jahr 1971, was bei einer Kapazitdt von
32 Pléatzen fir Madchen eine betrachtliche Menge darstellt.

Der Anblick des Geldndes habe bei vielen wohl auch durch die Vergangenheit als Konzentra-
tionslager immer ,,Unbehagen” ausgelost. Dieses schien - so die Erzdhlungen - offenbar lange
Zeit auf die jeweiligen ,Insassinnen” iibertragen worden zu sein.

Im Zuge der letzten groBen Umbauarbeiten im Areal duBerte die Gemeindeverwaltung ihre
Besorgnis hinsichtlich moglicher Massengréberfunde. Dies berichtete der derzeitige Leiter von

107 Es ging um den , Abzug” des gréBten Arbeitgebers in der Region.

108 Siehe auch die entsprechenden Passagen in der Chronik zu Retz.

109 Im Mai 1997 wurde die Strukturreform der Heimerziehung - also der auBerfamilidren stationdren Unterbringung nach dem Jugendwohl-
fahrtsgesetz, beschlossen. Ziel war es, GroBinstitutionen zu schlieBen und in Wohngemeinschaften zu iibersiedeln, aber auch vermehrt
regionale Angebote zu schaffen. Wien wurde in sechs sozialpddagogische Regionen unterteilt, welche mit Krisenzentren als erste
Anlauf- und Clearingstelle fiir Kinder zwischen 2 und 15 Jahren, deren Eltern sowie professionelle HelferInnen versehen wurden.

110 Verfasst von Klaus Schuster, Mitarbeiter der Caritas der Erzdidzese Wien, 1996.
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Lanzendorf im Zusammenhang mit der Frage der Aufarbeitung der Ereignisse der nationalso-
zialistischen Vergangenheit durch die Gemeinde und Bevolkerung!'.

Anfang der 1970er-Jahre nahm die Caritas Umbauarbeiten am Haus Berta fiir ,,schwer erzieh-
bare Méadchen” vor. Die vollkommen unzureichenden rdumlichen Gegebenheiten, die es zu
verbessern galt, und die Uberlieferungen sowie Berichte lassen darauf schlieBen, dass die Ein-
richtung unter der vorangegangenen Leitung durch die geistlichen Schwestern mit 40 Mad-
chen und 2 betreuenden Schwestern dem Charakter einer totalitdren Anstalt entsprach.
Nach den Erzdhlungen der zweiten langjahrigen Leiterin, die das Haus im Jahr 1980 tibernahm
und bereits einige Zeit davor gekannt hatte, haben die Tendenzen einer liberalen Pddagogik
auch in den 1970er-Jahren noch nicht nachhaltig genug Eingang in die Fithrung der Einrich-
tung gefunden. In der Chronik von Lanzendorf wird beispielsweise aus dem Jahresbericht 1972
vom volligen ,Einstellen des Randalierens® durch die Verabreichung von Medikamenten
berichtet.

Verfolgt man die Chronik, so fallt jedoch die stetige Erweiterung um herausfordernde KlientIn-
nengruppen zu den bereits dort wohnenden ,schwererziehbaren“ Madchen auf: Sduglinge ab
dem 3. Lebensmonat und bis zu 6-jdhrige Kinder zu Rehabilitationszwecken, geistig und mehr-
fach schwerbehinderte und zum Teil ,verhaltensauffallige“ Menschen, kambodschanische
Fliichtlinge, Ubernahme der ,Waldschule“!’?, Einzug eines offentlichen Kindergartens und
schlieBlich - analog zu Retz - die Aufnahme entlassener Menschen mit Behinderungen aus der
Psychiatrie im Jahr 1981.

Man beachte, dass sich bis dahin am Geldnde der Caritas der Erzdiézese Wien auch noch das
von einem Ménnerorden gefithrte ,Schizophrenenheim” befand. Die bereits oben angefiihrte
Leiterin bekraftigt, wihrend mehrerer Jahre niemals einem Klienten dieses Hauses begegnet
zu sein und meint, das Haus habe eine unangenehme Atmosphére, weil vollkommen verschlos-
sen, uneinsichtig und undurchdringlich scheinend, ausgestrahlt. Man habe sich darum nicht
~gekimmert®.

Man koénnte diese Gegebenheiten, unter denen sich die Einrichtung entwickelte, auch unter
den strukturellen Rahmenbedingungen anfiihren, die die Tragerorganisation vorgab. Es gibt
jedoch einen herausragenden Aspekt, der die Anfiilhrung unter den ,gesellschaftlichen Ver-
haltnissen” rechtfertigt: Seitens der Offentlichkeit, vertreten durch die niederdsterreichischen
Behorden, gab es offenbar einen ungeheuren Bedarf an Einrichtungen fiir ,besonders heraus-
fordernde“ KlientInnen. Dieser Verantwortung und diesem Platzbedarf entsprechend, sollten
die Angebote erweitert werden. Wie so oft in sozialen Arbeitsfeldern, konnte die qualitative
der quantitativen Entwicklung nicht standhalten. Denn weder konnten die Rahmenbedingun-
gen durch entsprechende Mittelgewédhrung seitens der Kostentrager menschenwtirdig ausge-
richtet werden, noch schien es fiir zuweisende Stellen ein Problem zu sein, Menschen mit man-
nigfaltigen Problemen in unzureichende Zustdnde hinein zu iberantworten. Damit ging
schlieBlich auch einher, dass die betreuenden Personen einer vorprogrammierten Uberfor-
derung ausgesetzt wurden: Fiir 49 geistig und mehrfach behinderte Menschen waren 1976

111 Nach Beendigung der Umbauarbeiten wurde von der Caritas der Erzdidzese Wien ,Im Gedenken an die Opfer des Nationalsozialis-
mus im Arbeitserziehungslager Oberlanzendorf in den Jahren 1941-1945“ bei der Eréffnungsfeier am 6.6.2014 eine Gedenktafel
angebracht.

112 Wiener Neustéddter Schule fiir kdrperbehinderte und teilweise geistig behinderte Kinder.

5I



4 ErzieherInnen (Laienpersonal) zustdndig. ,Einen sechswochigen Jour fixe hab ich vom Land
eingefordert. Interessiert hat alle nur der Belag und der Tagsatz, kein Inhalt!®, gibt die ehe-
malige Leiterin von 1981 bis 1992 an. Trotzdem kennzeichnet ihre Ara einen Umbruch im Hin-
blick auf die Hebung verschiedener Standards (etwa Ausbildung, Rdumlichkeiten, Pddagogik).
Mit dem Konzept der ,SIVUS-Pddagogik“!'® wurden in den 1990er-Jahren von einigen Mitarbei-
terInnen weitere liberalere Akzente, trotz schwierigster Rahmenbedingungen, zu setzen ver-
sucht.

Am Himmel

Die Einrichtung (Heim und Schule) Am Himmel wurde im Unterschied zu den beiden anderen
Einrichtungen erst 1984 von der Caritas der Erzdiézese Wien iibernommen. Uber diese ersten
Jahre unter Caritasleitung gibt es aus den Interviews Eindriicke, die auf eine - aus heutiger
Sicht - ausgesprochen bedenkliche Pddagogik schlieBen lassen: Eine ,kalte“ Atmosphére, sich
selbst iiberlassene schwerbehinderte Kinder, wahrscheinlich duBerst {iberfordertes Personal.
Das Beispiel von ,an ihren Sesselchen angebundenen Kinder, die vor einem Spielzeug sitzen“!**
stellt fiir eine Zeitzeugin ein besonders eindriickliches, den bloBen ,Verwahrcharakter der
Einrichtung untermauerndes, dar. Ein anderer Zeitzeuge sieht die beschriebenen Gewaltsitua-
tionen immer in Zusammenhang mit ,pddagogisch“ begrindeten MaBnahmen, etwa ,Du
bekommst dein Essen, wenn du dieses Spiel fertig gespielt hast“, wobei es sich dabei natiirlich
um ein das Kind tiberforderndes Lernspiel handelte. Seiner Ansicht nach waren die Vorgangs-
weisen sehr wohl mit einer (problematischen) pddagogischen Theorie hinterlegt.

Mit einer neuen Leitung im Jahr 1988 scheint eine ausgesprochen deutliche Wende in der
padagogischen Ausrichtung eingeleitet zu werden. Eine inhaltliche, wirtschaftliche und bauli-
che Neustrukturierung fithrt zur Beschrdnkung der Platzanzahl und zur Ausrichtung der Pada-
gogik nach neuesten Erkenntnissen der Betreuung. Das paddagogische Konzept ist, so beschrie-
ben in der Einrichtungschronik, getragen vom Gedanken des Heimes als ,Ersatzfamilie®, des
Schaffens einer Atmosphére der Geborgenheit, die gekennzeichnet ist durch einen liebevollen,
offenen Zugang. Erstmals wird eine pddagogische Leitung installiert und vermehrt werden
~ganz schwierig geltende Kinder“ aufgenommen, wie ebenfalls der Einrichtungschronik zu ent-
nehmen ist. Das Personal entstammt - so die Erzdhlungen von Zeitzeuglnnen - zum Teil der
Jugendarbeit und ist pddagogisch den angestammten ErzieherInnen diametral entgegengesetzt
eingestellt. Das bringt naturgeméB nicht wenige Probleme mit sich und damit wird ein, aller-
dings mehrere Jahre andauernder, Wechsel des padagogischen Personals eingeleitet.
Bemerkenswert scheint in diesem Zusammenhang die von allen Seiten offenbar ermdéglichte
Verdnderung mit einem Umbau, der gleichzeitig eine Verringerung des Belages und bessere
Bedingungen der Betreuung erméglichte. Ein Team des damals einschldgig bekannten und
geschitzten Ambulatoriums MérzstraBe fiir kérper- und mehrfach behinderte Kinder konnte
zur Unterstiitzung fiir das Heim eingesetzt werden. Weshalb dieses Team, das schon seit 1984

113 ,Die SIVUS-Methode (schwedische Abkiirzung fiir Social Individ Via Utveckling Samwerkan; auf Deutsch sozial-individuelle Entwick-
lung durch Zusammenarbeit) wurde fiir Menschen mit einer kognitiven Behinderung erstellt, um ihnen eine Entwicklung durch
gemeinschaftliches Handeln zu ermdglichen. Diese Methode kann sowohl in einer Werkstatt fiir behinderte Menschen (WfbM) als auch
in anderen Einrichtungen wie beispielsweise einem Wohnheim angewendet werden.” http.//de.wikipedia.org/wiki/SIVUS-Methode

114 Auszug aus einem Interview mit einer ehemaligen Mitarbeiterin.
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die Einrichtung betreute, seine Tétigkeit nun von der Schule auch auf das Heim ausdehnen
konnte und dies nicht bereits vorher geschehen war, kann heute nicht mehr festgestellt wer-
den. Ein Zeitzeuge berichtet von einem permanenten Streit zwischen dem LehrerInnenteam
und dem Team des Heimes - beide unter der gleichen Caritasleitung stehend und nur wenige
Meter voneinander entfernt angesiedelt.

3.3.2. Die verbreiteten institutionellen und strukturellen Gegebenheiten

Retz

Okonomische Situation

»,Mit 63 Kindern und einer dlteren Dame kam ich nach iberstandenen Schwierigkeiten einer
solchen Reise gut in Retz an. (... ) Das erste Essen (...) wurde allen Kindern in nur vier verbeul-
ten Aluminiumschalen verabreicht. Teller und Besteck standen uns nicht zur Verfiigung (...).
Die Bettenanzahl war viel zu gering, sodaB3 sich fiir diese erste Nacht zwei Kinder mit einem
Bett begniigen mussten“!>. Wenn auch das Mobiliar am nachsten Tag geliefert wurde, so blieb
die angespannte finanzielle Situation der Einrichtung doch tber Jahre bestehen. Mehrmals
wurde die ausgesprochene Knappheit der Mittel, bis hin zur Rationierung von Wasser, noch
Ende der 1960er-Jahre angefiihrt.

Ein Zeitzeuge, der in den drei Einrichtungen Lanzendorf, Am Himmel und Retz tatig war, schil-
dert nicht nur die 6konomische Situation in Retz als duBerst prekér, sondern meinte, in den
drei Einrichtungen sei eine ausgesprochen unterschiedliche ,Finanzpolitik® zum Tragen
gekommen. ,Meines Eindruckes in der Zeit ‘84 bis ‘89 nach, war es das Ziel der Einrichtung,
moglichst wenig finanziellen Aufwand zu betreiben, um eine moglichst gute finanzielle Situa-
tion fur die Caritas darzustellen. Als Mitarbeiter in allen drei Einrichtungen musste ich feststel-
len, dass etwa der Ankauf von pddagogischem Material in Lanzendorf nie ein Problem war, in
Retz fiir nichts Geld zur Verfiigung stand“!%. Ob eine Art ,Sparorder” fiir eine bestimmte Ein-
richtung gegolten hat, ob individuelles Engagement und Durchsetzungskraft der Leitungen den
Ausschlag dafiir gegeben haben, wie die Einrichtungen jeweils finanziell ausgestattet waren,
oder andere Faktoren, etwa die Beitrdge o6ffentlicher Geldgeber, eine herausragende Rolle
spielten, lieB sich aus den gefiihrten Interviews nicht eindeutig feststellen. Im Gesprach mit
der bereits mehrfach erwahnten langjahrigen Leiterin aus Lanzendorf wurde jedenfalls deut-
lich, dass sie hinsichtlich der notwendigen finanziellen Mittel ihrem Dienstgeber gegeniiber
sehr vehement aufgetreten sein muss. Auch dem Land Niederdsterreich gegentiber war es ihr
erklartes Ziel, die finanzielle Ausstattung fiir eine qualitativ hochwertigere Arbeit mit ihren
KlientInnen zu verbessern.

Betreuungspersonal

Beim Start der Einrichtung waren fiir 63 Buben 3 ErzieherInnen und ein Wechselerzieher in
drei Gruppen zustidndig. 1964 wurden einem Erzieher 26 Buben anvertraut. Ende der 1960er-
Jahre betrug den Angaben ehemaliger ErzieherInnen zufolge der Schliissel 1:30. Die Betreuung
erfolgte durchwegs mit LaienerzieherInnen bzw. eventuell handwerklich ausgebildetem Perso-

115 Caritas - Bubenheim - Retz Fest - Ausgabe 1965, Erinnerungen eines ehemaligen Erziehers S. 10
116 Stellungnahme eines Zeitzeugen zur finanziellen Situation der Einrichtungen.
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nal etwa in den Werkstétten. Selbst in der Arbeit mit ,zerebralgeschidigten” Jugendlichen
musste der Leiter Mitte der 1960er-Jahre das Fehlen von Fachkréften wie folgt beklagen:
,Gerade in dieser Gruppe fehlt der Fachmann, sowohl in &rztlicher als auch psychischer
Betreuung, (...) wir (...) glauben, dass bei entsprechenden Anstalten, unter der Leitung fach-
maéannischer Betreuung in drztlicher und auch psychischer Art, sich noch manches erreichen
lieBe, was sich bei uns als hoffnungslos herausstellt“!. Lange Zeit galten LehrerInnen offenbar
als die einzig verfiigbaren Fachkrafte, so etwa noch in den 1970er-Jahren. Ehemalige Mitarbei-
terInnen berichten vom Bemiihen der Caritas diesen Fachkrdftemangel durch Qualifizierung
der MitarbeiterInnen zu beheben. Das Angebot der caritasinternen Ausbildung wollten jedoch
viele aufgrund der groBen Distanz zur Ausbildungsstéatte Wien nicht auf sich nehmen. Trotz der
schwierigen Ausgangslage konnte bereits ab Mitte der 1980er-Jahre ein Musiktherapeut einge-
setzt werden. Weitere nachhaltige Qualifizierungsschrittekénnen ab den 1990er-Jahren ver-
zeichnet werden.

Kompetenzverteilung/Berichtslinie

Natiirlich ist eine pauschale Beurteilung dieser Praxis tiber mehrere Jahrzehnte nicht moglich.
Zumindest aber soll hier versucht werden, die Eindriicke der Gesprachspartnerlnnen zusam-
menzufassen, und diese geben fiir die Zeit ab Ende der 1960er-Jahre ein durchgingig klar und
stark hierarchisch ausgerichtetes System der Kompetenzverteilung und Kontrolle an. Den
ErzieherInnen schien klar, dass ihnen lediglich die Entscheidungen des padagogischen Allta-
ges oblagen. Wobei man sagen muss, dass selbst daflir noch Ende der 1960er-Jahre klare
Regeln und Gebote, an die sich letztlich auch die ErzieherInnen zu halten hatten, vorgegeben
waren. Man denke etwa an das bereits angefithrte ,Schweigegebot”. Gleichzeitig waren sie mit
wesentlichen Problemen auf sich allein gestellt, etwa der Frage des Ersatzes von kranken Erzie-
herInnen. Dem jeweiligen Erziehungsleiter oblagen die pddagogischen Belange, dem Heimlei-
ter die wirtschaftlichen. Der Heimleiter berichtete direkt an den Generalsekretéar. Es gab, auBer
eventuellen personlichen Nahverhédltnissen und daraus resultierenden Kontakten, keinen
strukturierten pddagogischen Austausch untereinander oder Treffen mit anderen Einrichtun-
gen. Jedenfalls nicht in diesen ersten drei Jahrzehnten als ,Caritasheim®.

Ab Ende der 1980er-Jahre wurde die Neustrukturierung der Bereiche vorangetrieben und die
Berichtslinie verandert!!, davor berichteten die Heimleitungen zum Teil direkt an die oberste
Leitung der Caritas der Erzdiézese Wien bzw. zum Teil an den Generalsekretér.

Umgangsweisen mit und Interventionen bei Gewaltvorfallen

Neben der dokumentierten gerichtlichen Verurteilung des ersten Heimleiters wegen sexuellen
Missbrauches kam es, laut miindlicher Uberlieferung, immer wieder zur Aufldsung von Dienst-
verhaltnissen wegen sexueller Ubergriffe. Diese Information entstammt den Interviews, dazu
liegen bis jetzt keine Dokumente vor.

Herausragend ist mit Sicherheit der Fall der langjédhrigen Misshandlung von Zéglingen durch
einen von 1969 bis 1989 tatigen Erziehungsleiter. Die Meldung iiber Verfehlungen!* wurden,

117 Ebd. S. 54
118 Siehe auch die Organigramme im Anhang.
119 Die Angabe erfolgte in folgender Form: ,Der Erziehungsleiter ist so grob.”
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so ergaben es die Gesprdache mit ehemals handelnden Personen, vom 1987 neu eingesetzten
Heimleiter an den damaligen Geschéftsfithrer herangetragen. Dariiber hinaus wurde durch
eine couragierte Mitarbeiterin, die den Direktor iber einen Misshandlungsvorfall, bei dem sie
Zeugin gewesen war, informierte, Bericht erstattet. Der betroffene Erziehungsleiter wurde, in
der nachtrédglich wohl nicht richtigen Einschétzung, dass es sich um einen Einzelfall handeln
misste und unter Berticksichtigung des Faktums der Arbeit mit extrem ,schwieriger Klientel®,
in eine andere Einrichtung der Caritas der Erzdiézese Wien versetzt. Voraussetzung fiir diese
Versetzung war, dass ihm keine Menschen wie in der bisherigen Art und Weise anvertraut
wurden.

Lanzendorf

Okonomische Situation

Aus der Chronik geht hervor, dass die 6konomische Situation stets eine dufBerst angespannte
gewesen sein muss. Mehrmals finden sich Bemerkungen dazu, dass etwa notwendige bauliche
MaBnahmen nicht vorgenommen werden konnten oder nur in einer extrem geschmaélerten Art
und Weise. So wurde zum Beispiel das Haus Christl, das 1954 fur die Betreuung von geistig und
mehrfach behinderten Madchen adaptiert worden war, 1969 mit Toiletten und Badern ausge-
stattet, allerdings konnte aus finanziellen Griinden dann wiederum erst ,1993 eine ausrei-
chende NaBraumversorgung in diesem Bereich verwirklicht werden“!?°, Das heiBt, man mutete
den betroffenen KlientInnen und MitarbeiterInnen fast 40 (!) Jahre unzureichende Sanitdran-
lagen zu.

Ein ehemaliges Schloss mit seinen Nebengebduden - im Krieg noch dazu schwer beschédigt -
kann wohl auch nur duBerst kostenintensiv zur modernen (behinderten-)pddagogischen Ein-
richtung umgebaut werden. Trotzdem ist doch die wichtige Uberlegung anzustellen, welchen
Gruppen von Menschen von der Gesellschaft und ihren Vertretungen (Regierungen, Behérden,
private Vereine) welche Rahmenbedingungen zum Leben und Arbeiten zugemutet werden.
Wer etwa wiirde freiwillig seine Kinder unter derartigen Bedingungen zur Schule schicken?
Hinsichtlich der Betreuungsstruktur werden in der Chronik fir das Jahr 1974/75 2 bis 3
Betreuerlnnen fiir 40 ,,schwererziehbare” Méadchen und 4 ErzieherInnen fiir 40 geistig behin-
derte Madchen angegeben.

1982 wurden 120 behinderte Frauen und 22 seh- und horbehinderte Schulkinder von insge-
samt 12 Arbeits-, 21 Freizeit- und 9 HilfserzieherInnen'? betreut. Zwei Krankenschwestern
stellten die medizinische Versorgung vor Ort sicher.

1986 erdffnete die erste Wohngemeinschaft mit 6 Frauen in Zweibettzimmern und 3 Betreue-
rInnen. Der Griindung dieser ,modernen padagogischen Einheit“ steht der Anstieg der Gesamt-
zahl an Heimplétzen entgegen. Im Hinblick auf die rdumlichen und personellen Voraussetzun-
gen bedeutete dies eine ,Uberbelegung, Raumnot und alle Stressfaktoren, die damit Hand in
Hand gehen“!?2, Diese Zahl steigt laut Chronik mit Ende 1986 auf 204 an und fiel in den darauf-
folgenden Jahren nur langsam.

120 Lanzendorf Chronik S. 11
121 Diese Einteilung bezeichnet die zu diesem Zeitpunkt gédngige Kompetenzverteilung des Betreuungspersonals.
122 Chronik Lanzendorf S. 18
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Betreuungspersonal

Der allgemeine Mangel an (vor allem ausgebildetem) Erziehungspersonal in der Nachkriegszeit
und noch lange danach zeigte sich auch in der Einrichtung Lanzendorf. ,Was soll ich sagen? Zu
85 Prozent nette Hausfrauen aus der Umgebung!”, das fallt der langjdhrigen Leiterin der
1990er-Jahre zur personellen Situation ein. Fachpersonal sei kaum zu finden gewesen und die
Auswahl in dieser Gruppe damit entsprechend gering. Aus ihren und anderen Aussagen ist zu
entnehmen, dass viele den Weg in die Einrichtung fanden, weil ihnen dies ein vergleichsweise
anspruchsloser (!) Arbeitsplatz zu sein schien und sich sonst wenig bot. Die Tatsache, mit
Nachtdienst schon ,einige Stunden zusammenzubringen“ und die im Vergleich zu anderen Stel-
len haufigere Tagesfreizeit schienen fir nicht wenige Berufsmotivation genug.

Aus Schilderungen geht hervor, dass die sich aus dieser Haltung oft zwangslaufig entwi-
ckelnde Uberforderung, aber auch die offenbar fehlende Berufsmotivation zu massiven ver-
schiedenartigsten Problemen in der téglichen pddagogischen Arbeit fiihrten. Auch in der ein-
schldgigen Literatur ist nachzulesen, wie sozusagen aus vergleichsweise ,harmlosen Haus-
frauen” Erzieherinnen werden, die kalt, repressiv, gleichgiiltig oder eben physisch gewalttétig
werden konnen, zumal die Rahmenbedingungen dies weiter férdern.

Die personellen Probleme in Lanzendorf betrafen, Schilderungen des ehemaligen Geschéfts-
fihrers zufolge, aber genauso die Fiihrungsebene: nach der langjédhrigen Leitung durch eine
fihrungsbegabte, pddagogisch engagierte und offenbar charismatische Person, folgten Jahre
der Kurzzeitleitungen. Dies betraf sowohl die Ebene der Gesamtleitung als auch der padagogi-
schen Leitung. Fiir eine Einrichtung dieser Grofe und Struktur stellten offenbar die geforder-
ten paddagogischen und wirtschaftlichen Kompetenzen sowie die Anforderungen an die Person-
lichkeit eine groBe Hiirde fiir eine gute Leitungsbesetzung dar. In diese Richtung kann man
zumindest die Aussagen mehrerer Zeitzeugen interpretieren. Viele der pddagogisch liberal und
modern eingestellten MitarbeiterInnen verlieBen den Angaben ehemaliger Kolleglnnen'?
zufolge, die Einrichtung in den 1990er-Jahren.

Kompetenzverteilung/Berichtslinie

Mit der Ubernahme der anfinglich ,Gertrudenheim“ genannten Einrichtung wurde eine
Gesamtleitung eingesetzt, die im Laufe der Jahre fiir unterschiedliche Einheiten!?* und unter-
schiedliche Dauer zustdndig war. Diese berichtete an den Caritas-Geschaftsfiihrer/General-
sekretdr. Als die erste Gesamtleitung die Agenden 1981 an ihre Nachfolgerin {ibergab, zeich-
nete diese mit ihrer Stellvertreterin fir fast alle Einheiten der Einrichtung verantwortlich und
berichtete wie die zweite Leitung, jene des Bubenheimes (Haus Anna), direkt an die Geschéfts-
fihrung. Zeitzeugen berichten von Missstimmungen zwischen den beiden Leitungen hinsicht-
lich der paddagogischen Ausrichtung der Einrichtung Lanzendorf. Das rigide Vorgehen der Lei-
terin vom Haus Anna sei von ihrer Kollegin nicht geschétzt worden. Die Leiterin des Hauses
Anna iibersiedelte schlieBlich mit den Kindern und Jugendlichen in die Einrichtung Am Him-
mel und wurde dort die erste Leiterin nach Ubernahme des Hauses durch die Caritas der Erz-
didzese Wien. (Siehe dazu die Ausfithrungen unter Punkt 3.3.1. Am Himmel.)

123 Die Interviewpartnerlnnen sahen einen Zusammenhang zwischen der hohen Fluktuation und der schwierigen Leitungssituation
der Einrichtung.

124 Haus Berta fiir ,schwererziehbare“ Méadchen, Wirtschaftsgebdude, Haus Anna - Rehabilitationszentrum fiir Sduglinge und Klein-
kinder, das spéter als Bubenheim eine eigene Leitung erhielt, Kindergarten, Waldschule.
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Ab der Ausgliederung dieser Burscheneinheit und ihrer Ubersiedelung in die Einrichtung Am
Himmel Mitte der 1980er-Jahre wurden alle Einheiten einer Gesamtleitung unterstellt und
1990 erstmals ein Leitungsteam installiert: Gesamtleitung, Wohnbereichsleitung und Stellver-
tretung, zwei Hausleitungen, Werkstattenverantwortlicher/spéater Sachbereichsleiter. Diese
Struktur wurde im Wesentlichen in den 1990er-Jahren beibehalten.

Umgangsweisen mit Vorfédllen

Das untersuchte Material ldsst keine Rekonstruktion des seinerzeitigen institutionellen
Umganges mit etwaigen geduBerten Verdachtsmomenten oder konkreten Erlebnissen seitens
KlientInnen, MitarbeiterInnen oder Angehorigen zu. Wohl aber liegen Erzdhlungen'? {iber ein
- so wurde es mehrfach geschildert - autoritéres Leitungsregime einer Leiterin Ende der
1990er-Jahre vor, das zum freiwilligen oder unfreiwilligen Ausscheiden zahlreicher Mitarbeite-
rInnen gefiihrt haben soll. Seitens der MitarbeiterInnen bestand das Gefiihl, dass nicht rasch
genug reagiert wurde, so berichtet es ein Gesprachspartner. Der damalige Geschéftsfiihrer/
Generalsekretdr betrachtet dies im Interview im Lichte der grundsatzlichen Leitungsbeset-
zungsprobleme, die in Lanzendorf iber viele Jahre bestanden haben. Seiner Einschédtzung nach
stellte die Leitungstatigkeit fiir diese Einrichtung in unterschiedlichsten Aufgabenbereichen
hohe Anforderungen an eine Fithrungskraft. Selten nur brachten Personlichkeiten besondere
Starken fir alle geforderten Aufgaben mit. Wer beispielsweise die Finanzen gut zu verwalten
wusste, hatte etwa in den pddagogischen Belangen weniger Kompetenz vorzuweisen und
umgekehrt. Lanzendorf ist in seinen Augen auf Grund dieser Schwierigkeiten ein ,Sorgenkind“
geworden, was die zufriedenstellende Besetzung der Leitungsfunktion betrifft.

Am Himmel

Okonomische Situation

Als positiv bemerkenswert erscheint hier die Wahrnehmung von GesprachspartnerInnen, die
der Einrichtung Am Himmel bessere finanzielle Moglichkeiten hinsichtlich der Verwirklichung
verschiedenster pddagogischer Zielsetzungen attestierten. Durch das besondere Engagement
und die guten Kontakte der weiter unten beschriebenen langjdhrigen Leitung sollen wesentli-
che Reformschritte wie kleinere Einheiten, besser ausgebildetes Personal oder externe thera-
peutische Unterstiitzung ermdglicht worden sein. Die Tatsache, dass laut Chronik die 6ffentli-
che Hand einen kostspieligen Umbau mitfinanzierte und erhdhte Tagsédtze bezahlte, scheint
dies zu bestéatigen.

Betreuungspersonal

Eine wesentliches Unterscheidungsmerkmal zu den anderen Einrichtungen ist wohl, dass ab
Mitte der 1980er-Jahre, wenn nicht schon davor, durch die Ndhe zur GroBstadt jedenfalls mehr
qualifiziertes Personal rekrutierbar gewesen sein miisste. Real schien es aber ebenso Probleme
mit der Besetzung durch qualifiziertes Personal gegeben zu haben. ,Ruf“!?¢, Bezahlung, Abgelegen-
heit, Klientel lieBen womdglich die entsprechende Besetzung in der gewtiinschten Zeit nicht zu.

125 Bei den Erzdhlungen handelt es sich einerseits um direkt betroffene ZeitzeugInnen, andererseits um Personen, die wiederum dort
Tatige gekannt haben.

126 Die Angabe einiger Interviewpartnerinnen, dass ,der Himmel“ einen schlechten Ruf fiir potenzielle Bewerberlnnen gehabt habe,
kann die Verfasserin aus eigener Erfahrung bestétigen.
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Kompetenzverteilung/Berichtslinie

Von Beginn an berichtete die jeweilige Heimleitung an die Geschéftsfiihrung. Zusétzlich wurde
Ende der 1980er-Jahre eine padagogische Leitung installiert, die fiir das gesamte Personal
lange direkt zustdndig war.

Umgangsweisen mit Vorféllen

Exemplarisch fiir den formalen Ablauf des Umganges mit Meldungen iiber im weitesten Sinne
bedenkliche Vorfalle, wird hier der Umgang mit dem Vorwurf repressiver Erziehungsmafnah-
men, den ein ehemaliger Erzieher im Jahr 1997 an sein KollegIlnnenteam richtete, geschil-
dert'?”. Wichtig ist in diesem Zusammenhang anzumerken, dass sich die ausfithrliche Darstel-
lung dieses Falles nicht von der Schwere der Vorwiirfe ableitet. Die Begriindung dafiir liegt
vielmehr zum einen in der Tatsache, dass kaum ein Fall derart genau und nachvollziehbar
dokumentiert ist, weil diese Art der Vorfallsdokumentation erst mit den strukturellen Verédn-
derungen in den 1990er-Jahren eingefiilhrt wurde. Zum anderen folgt sie der Anregung des
begleitenden Beirates, jedenfalls einen gut dokumentierten, moglichst jungen Fall in den
Bericht aufzunehmen.

Besagter Erzieher schildert also in einem Schreiben an die Caritas der Erzdiézese Wien und
weitere Institutionen (siehe unten) die von ihm kritisierten Erziehungsmethoden und den
Umgang mit den Vorwiirfen seitens des Teams, der pddagogischen Leitung sowie der Heimlei-
tung wie folgt:

Nachdem er in seinem Team die repressive padagogische Praxis kritisiert hatte, seien zwischen
ihm und den Teamkolleglnnen schwerwiegende Meinungsverschiedenheiten in Bezug auf
Erziehungsmethoden im Allgemeinen und die Behandlung einzelner Kinder im Speziellen ent-
standen. Dem folgten Gesprédche mit der pddagogischen Leitung sowie der Heimleitung. Beide
Fihrungskréfte erklarten, sie wirden die geschilderten Praktiken ablehnen. Sie legten aber
gleichzeitig nahe, das Dienstverhéltnis zwischen dem Erzieher (der die ErziehungsmaBnahmen
seiner Kolleglnnen kritisiert hatte) und der Caritas der Erzdiézese Wien einvernehmlich aufzu-
l6sen, da es leichter sei, eine Person nachzubesetzen als mehrere. Dem Betroffenen wurde
danach ein anderer Arbeitsplatz in der Caritas angeboten bzw. zugesichert, bei der Arbeitssu-
che behilflich zu sein, und man habe ihm versichert, dass mit dem verbleibenden Team , ernst-
hafte Gesprache” gefiihrt wiirden.

Er lehnte die Angebote ab und ibermittelte nach der einvernehmlichen Trennung eine schrift-
liche Stellungnahme an die Direktion und Geschéftsfiihrung der Caritas der Erzdidzese Wien,
weiters MA 11 und MA 12, Caritas Osterreich, Kinderschutzzentrum, Betriebsrat, eine politi-
sche Partei.!?®

Diese Darstellung liegt bis heute vor, zeugt von differenzierter Betrachtungsweise und padago-
gischem Engagement und dirfte dies zumindest auch einzelnen Adressaten vermittelt haben,
die ihrerseits die Caritas der Erzdiozese Wien um Stellungnahme ersuchten. Wie bereits in FuB-
note 28 dargelegt, reagierte die Direktion unverziiglich und ersuchte Bereichsleitung und
Geschaftsfithrer/Generalsekretdr um Stellungnahme sowie interne Untersuchung. Sie veran-
lasste dariiber hinaus auch eine Begehung bzw. externe Untersuchung durch die MA 11.

127 Unter Punkt 2.1.3. ,Gewalt im Heim fiir behinderte Kinder und Jugendliche Am Himmel“ wird die kritisierte pddagogische Praxis
ausfihrlich dargelegt.
128 Geht aus seinem Schreiben vom 30.10.1997 an die Caritas der Erzdidzese Wien, eingelangt am 10.11.1997, hervor.
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Die geforderte Stellungnahme erfolgte durch die Heimleitung und enthélt Ausfiihrungen zum
allgemeinen pddagogischen Verstédndnis der Einrichtung und zur Problematik der Mehrfachbe-
hinderung und Fremdunterbringung. Dariiber hinaus wird der Geborgenheit vermittelnde All-
tag geschildert und die Wahl der pddagogischen Mittel als wohliiberlegt dargestellt. Angaben
zum Betreuungsschliissel und zu den Qualifikationen des Personals waren ebenfalls Bestand-
teil dieses Schreibens. Aus den heute vorliegenden Unterlagen konnen Personalangaben der
Leitung nicht in allen Ausfithrungen nachvollzogen werden. Auch den Aussagen einer spate-
ren Leitung folgend, scheinen die Angaben nicht dem tatséchlichen Personalstand in der
Gruppe entsprochen zu haben. Die vorhandenen Unterlagen legen den Schluss nahe, dass
héher qualifiziertes Personal, das der gesamten Einrichtung zur Verfiigung stand (etwa eine
Psychologin), allein dem Gruppenpersonal zugeordnet wurde.!?’

Bezugnehmend auf die konkreten Vorwiirfe bewertet der Heimleiter die Darstellung durch den
ehemaligen Mitarbeiter als einseitig und duBert Zweifel an der Teamfdhigkeit des Mitarbeiters.
Einige der Vorwlirfe seien wohl aus Missverstdndnissen entstanden. Dem Schreiben wird der
Dankesbrief eines Vaters beigelegt. Dariiber hinaus weist der Heimleiter darauf hin, ,da8 bei so
schwierigen Behinderten Gruppengréfen mit 8 Kindern viel zu hoch sind, Fachleute sprechen
von 5, maximal 6 Kindern.“'* Er fiihrt dariiber hinaus an, dass die Mittel der 6ffentlichen Hand
bei gleicher Betreuerzahl 12 Kinder in der Gruppe erforderten. Die kleineren Gruppen in der
Einrichtung wéren nur durch Kostenzuschuss seitens der Caritas der Erzdiézese Wien moglich.
Das Antwortschreiben der Vertretung der politischen Partei an die Direktion enthélt den Vor-
schlag eines Treffens, weil ,sich eine befriedigende Losung am besten im Wege eines klédren-
den Gespréches” erreichen lieBe und ,nicht durch den Austausch schriftlicher Stellungnah-
men®. Dies wurde mit der Einladung zu einem Einrichtungsbesuch seitens der Caritas der Erz-
diézese Wien beantwortet®®!. Weitere Reaktionen erfolgten durch die MA 11 und MA 12, welche
in einem Telefonat auf die Zustédndigkeit der MA 11 verwies. Die zustdndige MA 11 vereinbarte
einen Einrichtungsbesuch und legte im Mai 1998 ihren Revisionsbericht vor.

Der Revisionsbericht enthédlt Angaben

¢ zum Personal (Anzahl, Qualifikation) der gesamten Einrichtung,
* zum padagogischen Konzept,

e zur Raumanordnung und Ausstattung,

¢ zu Unfallverhiitung und Brandschutz,

¢ zu Hygiene und Gesundheitsvorsorge,

¢ zu den wirtschaftlichen Grundlagen

sowie einen abschlieBenden Passus, der der Einrichtung insgesamt eine gute pddagogische
Leistung attestiert, wenngleich, so wird bemerkt, auch ,ausreichende wirtschaftliche Grund-
lagen erforderlich” seien, ,um die Qualitdt und den Standard dieser Einrichtung sichern zu
kénnen. 132

129 Gestiitzt wird dieser Schluss durch andere Interviews, aus denen die groBen Schwierigkeiten, entsprechend qualifiziertes Personal
fur die Einrichtung zu rekrutieren, hervorgehen. Die Abgelegenheit des Hauses und die schwierige Klientel schien fiir viele quali-
fizierte Pddagoginnen eine Hemmschwelle darzustellen.

130 Das Schreiben ist Teil der Dokumentation der Angelegenheit und liegt bis heute vor.

131 Dies geht aus der Dokumentation der Korrespondenz der Direktion der Caritas der Erzdiézese Wien hervor.

132 Aus dem Revisionsbericht der MA 11 vom 6.5.1998.
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Die betroffene Gruppe sei, so geben Zeitzeugen an, ,danach“*® aufgelést worden, wobei der
genaue Zeitpunkt nicht exakt rekonstruiert werden kann. Die Angaben in Unterlagen reichen
von April 1997 bis Frithjahr 1998. Auch die Frage, ob es sich bei der Auflésung um eine Kon-
sequenz aus den beschriebenen Ereignissen gehandelt haben konnte, kann rekonstruktiv
nicht beantwortet werden. Ein Zeitzeuge, der die Ereignisse erinnert, meint, ,problematische
Personlichkeiten” habe es gegeben, ,man musste ein Auge zudriicken!®*, und eine Art Hack-
ordnung unter den Kolleglnnen, nicht nur diese Gruppe betreffend, habe geherrscht. Es sei
schwer gewesen, ,,gute Leute” zu finden.

Dieser Vorfall bzw. der institutionelle Umgang damit ist aufgrund seiner guten Nachvollzieh-
barkeit vor allem im Hinblick auf einen Aspekt wichtig: Es geht aus den Unterlagen und
Gesprachen hervor, wie rasch und ernsthaft den Vorwiirfen seitens der angeschriebenen Stel-
len nachgegangen wurde; die Direktion und Geschéftsfiihrung der Caritas der Erzdiézese Wien
reagierten intern und extern unverziiglich'*¢. Wenngleich es damals noch kein normiertes Pro-
zedere zum Umgang mit derlei Vorwirfen gab, war es doch abgestimmte gemeinsame Linie
von Direktion und Generalsekretariat, dass solchen Vorwiirfen unverziiglich nachzugehen sei.
Auch die angeschriebenen externen Stellen reagierten rasch: Die MA 11 etwa fithrte einen Ein-
richtungsbesuch durch und verfasste einen Revisionsbericht.

Der Fall zeigt also die in den 1990er-Jahren, in Unterscheidung zu den Jahrzehnten davor, prak-
tizierte Art und Weise der Vorfallsdokumentation und die Bedeutung, die mittlerweile einer
raschen und eingehenden Untersuchung beigemessen wurde bzw. wie genau derartige Ange-
legenheiten in der Zwischenzeit festgehalten wurden. Dennoch konnten die bedenklichen
Praktiken, die auch spater noch bemerkt wurden, zu diesem Zeitpunkt offensichtlich nicht ent-
deckt werden. Dies berechtigt zur Frage, ob formal biirokratische Vorgangsweisen zur Kon-
trolle (so wichtig sie sind) ausreichen, um inhaltlich (péddagogische) Méngel bzw. Verfehlungen
hervorzubringen und in weiterer Folge der Verdnderung zu unterziehen. Dieser Vorfall kann
dazu genttzt werden, uns selbst heute noch sehr vertraute Vorgangsweisen der Untersuchung
von Ereignissen zu hinterfragen, und zum Nachdenken dariiber anregen, inwieweit sie geeig-
net sind, eventuelle dahinterliegende Probleme hervorzubringen.

3.3.3. Individuelle Gegebenheiten und personliche Voraussetzungen der handelnden Personen

Auf die Problematik der Personalrekrutierung und Ausbildung von Personal in der Nach-
kriegszeit wurde bereits mehrfach eingegangen. Interviewbeitrége, die diesbeziigliche Wahr-
nehmungen und Eindriicke aus den 1950er- bzw. bis Mitte der 1960er-Jahre belegen, kénnen
freilich keine angefiihrt werden. Wohl aber liegen Einschatzungen aus den spaten 1960er-Jah-
ren und danach vor.

Die These, dass um 1970 titige HeimerzieherInnen (...) iberwiegend aus der unteren Mittel-
schicht kommen, von ihrer sozialen Herkunft her der groBen Mehrzahl der Heimkinder nur

133 Auszug aus einem Interview

134 Ein Zeitpunkt, der nicht schliissig nachvollziehbar ist.

135 Gemeint war damit die Tatsache, dass keine groBe Auswahl an Fachkréften zur Verfligung stand und die Leitung deshalb auf das
vorhandene Personal ,angewiesen” gewesen sei.

136 Siehe dazu auch die Ausfiihrungen oben und unter Punkt 2.1.3.
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(leicht) iiberlegen sind'¥’, kann sowohl durch die Interviewergebnisse als auch die Dokumen-
tenrecherche bekréaftigt werden. Es scheint, als wére die oft geduBerte Forderung nach dem
verstérkten Einsatz von Fachpersonal héufig nicht auf die Moglichkeit der Qualifizierung der
eigenen Person bezogen worden. Anregungen seitens des Dienstgebers, die caritasinterne Qua-
lifizierungsmafBnahme durch Absolvierung der ,Caritasausbildung” zu besuchen, wurden nicht
im gewlnschten MaB aufgenommen.

Was im Zusammenhang mit den Einrichtungen Retz, Lanzendorf und Am Himmel von Inter-
viewpartnerInnen genannt wird, ist der Eindruck, dass verstérkt Alkoholprobleme von Erziehe-
rInnen auftraten. Weiters wurde bemerkt, dass ausgerechnet schwierige Persénlichkeiten oder
solche, die eine groBe Herausforderung'® fiir die Leitung darstellten, diesen Beruf ,gewahlt*
hatten. Einzelne Personlichkeiten mit sadistischen Neigungen wurden sowohl zu Retz als auch
zu Lanzendorf erinnert.

Retz

Im Unterschied zu den anderen beiden Einrichtungen kam der Caritas der Erzdidzese Wien mit
dem Standort Retz eine herausragende Stellung als groBer, liber lange Zeitrdume grofter
Arbeitgeber in der Umgebung zu. Wie in einigen Gesprdchen betont wird, habe es fiir viele
Menschen keine andere Méglichkeit gegeben als ,zur Caritas in Retz“*’ zu gehen. Krass doku-
mentiert wird dies auch durch die unter Beteiligung von MitarbeiterInnen!* der Offentlichkeit,
Politik und lokalen Printmedien verhinderte SchlieBung der Einrichtung im Jahr 1979 Fiir
viele stellte sich die Frage der Berufsmotivation aus inhaltlichem Interesse, der Freude an der
Arbeit mit Menschen und dergleichen tatsédchlich nicht. Hiufig kam man durch FreundInnen
in die Einrichtung, ,weil man drinnen schon jemanden kannte“2,

Systematische Qualifizierung setzte erst in den 1990er-Jahren ein.

Als besonders gravierend fir die Einrichtung Retz und schlimm fir ihre BewohnerInnen, aber
auch manche MitarbeiterInnen, muss die 20-jahrige Tatigkeit eines Erziehungsleiters bewertet
werden. Er verilibte, wie mittlerweile als sicher gilt, nicht nur regelméaBig Gewalt an Kindern,
sondern schuf dariiber hinaus ein autoritéres, offenbar unangreifbar scheinendes Angstregime
gegenlber seinen MitarbeiterInnen, und zwar bis zu seiner Versetzung 1989. Die Betrachtungs-
weise seiner gewalttatigen Ubergriffe erfolgt im Riickblick trotzdem unterschiedlich. Einige
beschreiben ihn offen als gewalttdtig, und andere wiederum interpretieren sein Auftreten auch
als stark und durchsetzungskraftig, was damals bei den ,Kalibern“**® notwendig gewesen sei.

Lanzendorf
In Lanzendorf kamen offenbar zwei Besonderheiten im Zusammenhang mit der personellen
Besetzung zum Tragen. Zum einen konnte eine offenbar charismatische junge, engagierte und

137 Vgl. Reinhard Sieder und Andrea Smioski, Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien, S. 84.

138 Aus dem Interview mit einem langjéhrigen Mitarbeiter

139 Auszug aus einem Interview

140 Auf die engagierte Beteiligung von MitarbeiterInnen verweisen die Erzahlungen eines langjdhrigen Mitarbeiters der Caritas der
Erzdiézese Wien.

141 Vgl. Presseausschnitte/Archivmaterial des Bereiches Menschen mit Behinderung der Caritas der Erzdidzese Wien.

142 Auszug aus einem Interview

143 In einem Interview verwendete Bezeichnung fiir die schwierigen Burschen des Heimes, insbesondere jene der Gruppe das Inter-
viewpartners.

jurg
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padagogisch modern ausgerichtete Frau die Geschicke iiber 11 Jahre, durchaus auf verschiede-
nen Ebenen angesehen, leiten. Sie diirfte wesentliche Schritte aus dem Dasein als ,totale Insti-
tution” in die Wege geleitet und damit neue padagogische Uberlegungen erméglicht haben.

Zum anderen nahm nach ihrem Ausscheiden aus der Caritas jedoch eine schwierige Ara, die
durch stidndige Leitungswechsel gekennzeichnet war, ihren Anfang, Manche Leitungen ver-
weilten sogar nur einige Monate in der Einrichtung. Das Ende dieses ,problematischen” Jahr-
zehnts wurde von einer Leitung gepragt, die nicht nur als hoch umstritten galt, so die Angaben
von GesprachspartnerInnen, sondern der die regelrechte , Vertreibung” vieler pddagogisch pro-
gressiv ausgerichteter Mitarbeiterinnen nachgesagt wird. Protokolle, die im Zuge einer von ihr
initiierten Trennung von einer Mitarbeiterin angefertigt wurden, bestétigen diesen Eindruck.*

Am Himmel

Die Einrichtung Am Himmel scheint ebenfalls von sehr gegensétzlichen Persénlichkeiten
gepréagt worden zu sein. Die ersten Jahre sollen unter einer Leitung, der herausragende Hérte
und Kélte, aber auch Desinteresse nachgesagt wurde und die offensichtlich ohne jede padago-
gische Vision® die Einrichtung gefiihrt haben soll, verstrichen sein. Wahrend dem folgenden
Leiter eine herausragende charismatische Personlichkeit und nachhaltig verdanderndes pada-
gogisches Wirken nachgesagt wird. Die Beschreibungen kénnen durchaus als Verehrungen
zusammengefasst werden. Die Verdnderungen, die er einleitete, stehen in der Charakteristik in
krassem Gegensatz zur Padagogik der Vorjahre. Die Propagierung seiner ,himmlischen Fami-
lie*, wie in der Chronik!*® beschrieben steht, soll den neuen familidren Stil und die padagogi-
sche Zielsetzung Heimkindern und Jugendlichen eine ,Ersatzfamilie“ zu bieten, charakterisie-
ren. Die konsequente Verfolgung seiner pddagogischen Zielsetzungen und der vorgelebte
100%ige Einsatz flir Kinder und Jugendliche bis hin zu ihrer privaten Betreuung im Verband
mit den eigenen Kindern lasst aber in den Gesprachen auch eine kritische Sicht seiner Person
und Pddagogik aufkommen.

Zeitzeugen berichten vom Aufeinanderprallen padagogischer Welten durch die VertreterInnen
der ,alten Garde” und paddagogisch liberal und moderner eingestelltem jiingeren Personal. Die-
ses schien wiederum in seiner idealistischen Herangehensweise oftmals rasch iiberfordert
gewesen zu sein und habe sich dann hiufig den Spott und die Hime der ,Alten®, die sich in
ihrer Linie bestatigt sahen, zugezogen'¥’. Mehreren ZeitzeugInnen fielen in den 1990er-Jahren
immer wieder ErzieherInnenpersonlichkeiten auf, deren offenbar einzige Berufsmotivation die
héufige Tagesfreizeit durch die Art der Diensteinteilung zu sein schien. Auch dies erschwerte
offenbar einen Verdanderungsprozess, konnte ihn aber letztlich nicht verhindern. So wurde
etwa der ,ErzieherInnen-Radldienst” eingefiihrt und, wie aus den Unterlagen hervorgeht, das
Personal im Hinblick auf die Qualifikationen Schritt fiir Schritt an die Anforderungen der
MA 11 herangefiihrt.

144 Das seinerzeit angefertigte Gedachtnisprotokoll liegt heute noch vor.
145 Berichten mehrere Zeitzeuglnnen.

146 Aus: Zur Chronik des Kinderheimes Am Himmel

147 So die Schilderungen einer ehemaligen Mitarbeiterin.
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4. Ursachen und Entstehungsbedingungen der Gewalt in den Einrichtungen

Aus den gefiihrten Interviews, den Diskussionsrunden des Beirates fiir Gewaltpravention und
der vorangegangenen Literaturrecherche werden nun die folgenden Schliisse gezogen. Durch
den engen Bezug zu bisher ausgefiihrten Inhalten und sich daraus erkldrenden Zusammenhén-
gen wird hauptsdchlich auf die Form der punktuellen Darstellung im Hinblick auf die relevan-
ten Ebenen

e der vorherrschenden gesellschaftlichen Verhéltnisse,

e der verbreiteten institutionellen und strukturellen Gegebenheiten,

e der individuellen Gegebenheiten und personlichen Voraussetzungen handelnder Personen
zuriickgegriffen.

4.1. Ursachen und Entstehungsbedingungen

4.1.1. Ebene gesellschaftlicher Verhéltnisse

® Die historisch gewachsene und gesellschaftlich etablierte Einstellung gegeniiber Kindern
und Jugendlichen, den sogenannten Schwachsten der Gesellschaft (Armen, Kranken, Alten
etc.) und den vermeintlich Unangepassten (,Verwahrlosten®, Straffilligen etc.).

¢ Das ,Erbe” der NS-Diktatur und die damit verbundene ,einschlédgige” Pddagogik und ékono-
mische Mangelsituation.

® Die bis in 1970er-Jahre anhaltende hohe Toleranz von und Bereitschaft zur Ausiibung von
Gewalt an Kindern und Jugendlichen und verbreitete ,,schwarze Pddagogik".

® Die lange Zeit verbreitete Sicht von Kindererziehung als bedingungsloser Anpassung an das
gesellschaftliche Werte- und Normensystem statt Befdhigung zu eigenstdndigem Denken,
Autonomie und Gliicksfahigkeit.

® Die vergleichsweise geringfligige Wertschitzung paddagogischer Berufe, ihr niedriges Anse-
hen und die schlechte Entlohnung sowie die ungeniigenden Ausbildungsbedingungen.

¢ Die Entwicklung und Gestaltung der Jugendwohlfahrt viel starker als sanktionierendes denn
stiitzendes System und Teil eines auf soziale und wirtschaftliche Probleme reagierenden
denn praventiv wirksamen Wohlfahrtsstaates. Das damit in engem Zusammenhang stehende
gesellschaftliche Leistungsprinzip bzw. Selbstverschuldungsprinzip bei Scheitern an diesem.

e Das Versagen der Kontrolle der an die Heime angrenzenden Systeme wie Jugendwohlfahrt,
kinder- und jugendpsychiatrische Einrichtungen, Gesundheitsversorgung, Bildungssystem.

* (Kollektive) Verleugnung des Vorkommens von (sexueller) Gewalt an Kindern und Jugend-
lichen im Rahmen der Kinder- und Jugendfiirsorge.

4.1.2. Ebene struktureller Rahmenbedingungen

¢ Die Filhrung der Heime als abgeschlossene Einrichtungen, die im Laufe der Zeit alle Merk-
male der totalen Erziehung in totalen Institutionen aufwiesen: Wohnen, Bildung, Arbeit, Frei-
zeitbeschéftigung, alles in einem System und Rahmen.

¢ Das Fehlen jeglicher Kontrolle des ,Innenlebens” der Einrichtungen und die Beschrankung
auf Reagieren im Anlassfall ohne systematisches Hinterfragen der Vorgédnge bis in die
1990er-Jahre.
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¢ Das undurchldssig scheinende starre hierarchische System, das offenbar iiber Jahrzehnte
nicht geeignet war, eine Atmosphére zu schaffen, die es MitarbeiterInnen ermoglichte, ent-
sprechende Wahrnehmungen von Gewalt an Kindern oder Jugendlichen zu artikulieren. Die
damit verbundene groBe Distanz zu MitarbeiterInnen und zu wenig anteilnehmende Prasenz
seitens der hoheren Fiihrungsebene in den Einrichtungen schaffte vermutlich auch innere
Hindernisse fiir couragiertes Auftreten.

¢ Eine Organisationskultur, die das Bild von der Entsprechung hochster Ideale und Erreichbar-

keit groBter Anspriche pflegt und die allgegenwaértige Realitdt des Scheiterns aus der Aus-

einandersetzung ausklammert.

Die vielfache Unterordnung inhaltlicher, padagogischer Fragen unter wirtschaftliche

Belange® und das lange Zeit andauernde geringe Interesse an padagogischen Fragen.

Die qualitativ und quantitativ unzureichende Ausstattung mit Fachpersonal

¢ Die zweifelhaften Rekrutierungspraktiken

¢ Das erst ganzliche Fehlen und spater qualitativ und quantitativ nur unzureichend vorhan-
dene Angebot arbeitsreflexiver MaBnahmen.

® Der erst gar nicht und danach unzureichend beférderte Zugang, die Bediirfnisse und Bedarfe
der betreuten Personen und jener, die fiir ihre gedeihliche Entwicklung zustdndig sind, zum
zentralen Gegenstand der Entwicklung padagogischer Konzepte zu machen'¥’.

¢ Die dauerhaft unhinterfragte Ausstattung einzelner charismatischer Personlichkeiten mit

einem UbermaB an Macht, Vertrauen und Entscheidungskompetenz durch die verantwortli-

chen Fiihrungskréfte.

Zeitokonomische Notwendigkeit fiir Fiihrungskrafte mehrerer Einheiten, einzelne Einrich-

tungen und deren ,Funktionieren® nicht ndher zu hinterfragen, mit mitunter fatalen Folgen

(Auf- und Ausbau von problematischen Machtstrukturen einzelner Personen, mit oder ohne

Leitungsverantwortung, Nichterkennen von Uberforderung).

¢ Nachlassigkeit von Fithrungskraften

Uberforderung macht vor Fiihrungskraften nicht halt (je hoher in der Hierarchie, desto

schwerwiegender und einsamer die Entscheidungen). Reflexionsbedarf, Inanspruchnahme

von Supervision oder unterstiitzenden Gremien (auch welche, in denen sich MitarbeiterIn-

nen befinden) werden héufig jedoch als Zeichen der Schwéche betrachtet.

e Regelwerke schaffen Richtlinien oder Vorgaben fir den Umgang im Bedarfsfall, konnen
auch Sicherheit vermitteln, lassen aber hédufig Eigeninitiative und den Gebrauch von Men-
schenverstand erlahmen.

148 Das in diesem Zusammenhang oft ins Treffen gefiihrte Argument, dass niemals geniigend Geld fiir den Sozialbereich vorhanden
war, ist und sein wird, mag richtig sein. Es entkréftet jedoch in keinster Weise die Tatsache, dass Druck - in welcher Art auch
immer er sich auf MitarbeiterInnen auswirkt - sich in erhéhter psychischer Belastung und in weiterer Folge in Gewalt an Kindern,
Jugendlichen oder einem anvertraute erwachsenen Menschen auswirken kann. Es entbindet weder die Tréger o6ffentlicher oder
privater Einrichtungen von ihrer Verantwortung, dafiir zu sorgen, dass der Rahmen so gesteckt ist, dass MitarbeiterInnen die Klien-
tInnen gut versorgen konnen, noch die individuell handelnden Personen von ihrer persénlichen Verantwortung fiir ihr Tun.

149 Vgl. Kraushofer, T. (2005) Uberlegungen zur padagogischen Konzeptarbeit in der Arbeit mit unbegleiteten minderjahrigen Fliicht-
lingen, in: Biittner, C./ Mehl, R., Schlaffer, P, Nauck, M. (Hg.): Kinder aus Kriegs- und Krisengebieten, Campus.

64



4.1.3. Ebene individueller Voraussetzungen

¢ Die sicherlich zum Teil unbewusste Delegation jeglicher Verantwortung fiir das eigene Tun
und Handeln an die Institution

¢ Das unhinterfragte Ubernehmen von ausgesprochenen und unausgesprochenen Regeln und
Vorgaben

® Die fehlende Auseinandersetzung mit Berufsmotivation, der emotionalen Belastbarkeit und
der Frage der grundsatzlichen Berufseignung

® Der fehlende Mut zum Ungehorsam und das hohe AusmaRB an Autoritdtsglaubigkeit bzw.
-horigkeit sowie das damit verbundene unhinterfragte Einhalten der Berichtslinie.

m Das schnelle ,Sich-Zufriedengeben® mit scheinbar rationalen oder paddagogischen Begriin-
dungen fiir Mafnahmen, deren Intention viel weniger auf pddagogische, denn auf organisa-
torische Notwendigkeiten oder personliche Befindlichkeiten des Betreuungspersonales
zurlickzufiihren sind.

m Die fehlende oder zu geringe Bereitschaft, sich entsprechend zu qualifizieren.

= Hohes AusmaB an Uberforderung aufgrund der geringen Qualifizierung fiir den Beruf und
damit einhergehend eine geringe Problemldsungskompetenz

m Fehlende oder schlechte Eignung und Begabung fiir diesen Beruf

4.2. Padagogische Entwicklungsschritte in die ,richtige Richtung®
oder wie Verdanderung trotzdem moglich war

Vielen Gesprachs- und DiskussionspartnerInnen war es ein grofes Anliegen, auch das ,Posi-
tive” an der Entwicklung der Einrichtungen zu vermerken. So sehr dieses Ansinnen, vor allem
in Anbetracht des vielen, nicht wiedergutzumachenden Leids und der damit verbundenen
Betroffenheit, ein verstédndliches ist, so schwierig schien diese Aufgabe im Hinblick auf den
Auftrag zur Aufarbeitung von Gewaltféllen zu sein. Was kann in diesem Zusammenhang schon
Positives erwahnt werden, ohne zynisch oder rechtfertigend zu wirken?

Doch - und das ist ja das geradezu schrecklich Menschliche - es gibt vieles, das ,,nebeneinan-
dersteht” oder stehen bleiben muss, weil es widerspriichlich oder unvereinbar erscheint.
Dariiber hinaus wiirde man pauschal vielen Unrecht tun, die sich in ihrem Rahmen sehr wohl
bemihten, Leid zu verhindern oder zu verringern, problematischen Prozessen entgegenzutre-
ten, still in ihren Zusammenhéngen eine ,andere Pddagogik“ zu leben oder ganz offen gegen
unzumutbare Zustidnde aufzutreten.

Fir alle Einrichtungen gesprochen, kénnen der strukturelle Umbau in kleinere Einheiten (zum
Beispiel Wohngemeinschaften), die Qualifizierung von MitarbeiterInnen und die Professionali-
sierung im Bereich der pddagogischen Konzepte als Grundlage fiir nachhaltige Verdnderungen
angefiihrt werden. Ein mit Juni 1993 datiertes internes Konzept enthélt eine Analyse der Wohn-
und Betreuungssituation von Menschen mit Behinderungen in Wien und Niederésterreich und
die zahlenméBig wachsenden Betreuungsplatzerfordernisse fiir die nichsten Jahre. Es wird
darin weiters die Zielsetzung der Qualitdtsverbesserung bestehender Einrichtungen, sowohl
was ihre baulichen als auch betreuerischen Gegebenheiten anlangt, festgeschrieben. Die dem
~Konkreten Klienten am besten entsprechende Wohnform“ wird als das erklarte Ziel festge-
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schrieben und in der Betreuung der Fokus auf die , Beziehung Betreuer-Klient und das persén-
liche Niveau“ der Mitarbeiter“!*®° gelegt.

Dartiber hinaus berichtet der damalige Direktor der Caritas der Erzdiézese Wien (CEW) im
s>chnellinformationsdienst” vom November 1994 Folgendes: ,(...) ist in der Entwicklung der
Behindertenforderung viel geschehen. Die CEW ist auf dem Gebiet seit Jahrzehnten tétig, hat
aber vor allem Bedarf an gegentiber ihren traditionellen GroBeinrichtungen (Retz, Lanzendorf,
Am Himmel, Wien 19) heutigen Behindertenstandards eher entsprechenden, kleineren Institu-
tionen. Zudem wird auch die Schaffung von Pldtzen fiir dlter werdende Behinderte notwen-
dig.“*! Nach diesen ersten Uberlegungen zur Schaffung kleinerer Einheiten wurde die neue
Bereichsleitung bei ihrem Antritt 1999 damit beauftragt, den Bereich wirtschaftlich, inhaltlich
und organisatorisch neu zu strukturieren bzw. umzugestalten. Der Neuausrichtung des Berei-
ches sind beispielsweise die Erarbeitung eines verdnderten Leitbildes ebenso immanent wie
das weitere Vorantreiben des Dezentralisierungsgedankens.

Fir die jeweiligen Einrichtungen sind im Anschluss einige spezifische Verdnderungen bzw.
Entwicklungen zusammengefasst.

4.2.1. Retz

Zeitzeuglnnen berichten von vereinzelten Bemtihungen in den 1960er-Jahren, den beschriebe-
nen Drill und das System ,aufzuweichen® ,Es hot jo kana einigschaut und i hobs hoit reden
lossn in meina Gruppn®, meint eine ehemalige Betreuerin im Interview. Es kam wohl aufgrund
der sukzessiven Neuzugdnge und des Weggehens dienstélterer MitarbeiterInnen zu einem ers-
ten Aufweichen des quasi militarischen Fithrungsstiles.

Folgende Einschnitte lassen sich riickblickend feststellen:

¢ Bruch mit der militarischen ,Drilltradition” im engsten Sinne Ende der 1960er-Jahre

¢ Langsamer, aber doch voranschreitender Einsatz qualifizierter Krafte ab Mitte der 1980er-
Jahre

e Interne Bekanntmachung von Gewaltvorfillen durch eine couragierte Personlichkeit und der
damit verbundene Austausch der autoritaren Leitung gegen eine padagogisch modernere und
liberalere Leitung Ende der 1980er

4.2.2. Lanzendorf

»Alsich gekommen bin, trugen alle ErzieherInnen noch weie Méntel, das hat es dann bald nicht
mehr gegeben®, berichtet eine ehemalige Betreuerin iiber ihre Eindriicke Anfang der 1980er-
Jahre. Die groBe Distanz und, mehr noch, das hierarchische Gefélle zwischen Betreuungsperso-
nal und KlientInnen symbolisierenden, weiBen Mantel wurden im Zuge der langen Ara der zwei-
ten Leitung in Lanzendorf abgeschafft. Eingebettet war diese MaBnahme in einen generellen
padagogischen Umbau in den 1980er-Jahren, der folgende weitere Charakteristika aufwies:

¢ Gliederung der Einrichtung in kleinere Einheiten als zuvor

® Generationswechsel bei den Betreuenden

150 Auzug aus dem Konzept der Caritas der Erzdidzese Wien fiir die Betreuung von geistig behinderten Menschen, datiert mit 1993-12-06.
151 Der sogenannte Schnellinformationsdienst enthielt laufende Berichte iiber aktuelle Initiativen und Entwicklungen in der Caritas
der Erzdiézese Wien fiir die Trager didzesaner Leitungsédmter und erschien erstmalig am 11.11.1994.
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e Formulierung eines pddagogischen Konzeptes mit dem Ziel der Eigenverantwortlichkeit und
Verselbstdndigung der Médchen und Frauen

¢ Finfiihrung von Arbeits- und Beschaftigungstherapie

Die voranschreitende Qualifizierung von Personal, die Akzentsetzungen mit der ,SIVUS-Pédda-
gogik“? auf Initiative couragierter EinzelkdmpferInnen, Arbeitsassistenz und therapeutischer
Begleitung in den 1990er-Jahren koénnen ebenfalls als Weiterentwicklung betrachtet werden.
Der Mut einiger MitarbeiterInnen gegen die schwierige Leitung anzugehen sollte hier nicht
unerwahnt bleiben.

4.2.3. Am Himmel

Ob die Ubernahme durch die Caritas 1984 bereits in irgendeiner Form Verbesserungen fiir die

Situation der Kinder gebracht hat, lasst sich schwer beurteilen. Jedenfalls stellte die Uber-

nahme durch eine neue Caritasleitung 1987, trotz aller unerwiinschten Nebeneffekte und

Schwierigkeiten, einen padagogischen Meilenstein dar. Damit verbunden waren folgende rele-

vanten Weiterentwicklungsschritte:

¢ Die bauliche Umgestaltung in kleinere Einheiten

¢ Die verbesserte finanzielle Situation

® Der sukzessive Austausch von Personal - auch hier verlieB das dienstéltere Personal schritt-
weise die Einrichtung

* Die Erarbeitung alternativer pddagogischer Betreuungsansétze zur Uberwindung des Charak-
ters einer bloBen Verwahranstalt von Kindern und Jugendlichen mit Behinderung

¢ Die Einfithrung therapeutischer Unterstiitzung durch entsprechendes Fachpersonal

5. Konsequenzen fiir die Erstellung von PraventionsmaBnahmen

Eine um die Ergebnisse der Erhebungen des Status Quo in den gegenwaértigen Bereichen erwei-
terte Ausarbeitung der Frage der Konsequenzen fir die Erarbeitung eines Préaventionskonzep-
tes wird mit dem Abschluss der gesamten Arbeit im Teil II Vorbeugen gefasst und vorgelegt
werden.

Hier werden vorerst, sozusagen als ,Lehren aus der Vergangenheit®, erste Praventionsvor-
schlage angefiihrt.

5.1. Gesellschaftliche Ebene

* Notwendige Kritik am Wohlfahrtsstaat, etwa die zunehmende Biirokratisierung und Admi-
nistrierung das Sozialwesen betreffend, und seinen Institutionen darf nicht verstummen,
auch nicht im Hinblick auf die 6konomischen Interessen einer Organisation.

® Wachsames Auge auf problematische gesellschaftliche Entwicklungen wie dem Umgang mit
Alten, Kranken und (vermeintlich) Schwachen

152 Siehe dazu auch FuBnote 87.
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e Mehr Ehrlichkeit im Zusammenhang mit den (menschlichen) Schwierigkeiten und Proble-
men im Zusammenhang mit helfenden oder dienstleistenden Berufen
e Mehr Mut zum Nein-Sagen, wenn der Preis'>® die Qualitat nicht sichern kann.

5.2. Strukturelle Ebene

® Anerkennung und Einbekennung der Tatsache, dass in jedem (professionellen) Beziehungs-
kontext zwischenmenschliche Phdnomene wirken, die unterschiedliche Ausformungen von

Gewalt moglich machen und nicht grundlegend und fiir jede Zeit ausgeschaltet werden kon-

nen, sowie die Anerkennung der Tatsache, dass Strukturen auch auf die in ihnen arbeiten-

den Menschen gewaltsam wirken kénnen.

e Einleitung eines Organisationsentwicklungsprozesses, der geeignet ist, einen Sensibilisie-
rungsprozess zu fordern und keine Ebene davon unberiihrt ldsst.

¢ Systematische ,Beforschung® der eigenen Strukturen und Einrichtungen im Hinblick auf

Merkmale struktureller Gewalt und damit verbunden die Beantwortung der Fragen:

- Werden Menschen den Rahmenbedingungen angepasst, anstatt die Institutionen den
Bedirfnissen der Menschen, fiir die sie konzipiert wurden, anzupassen?

- Sind die Strukturen von Institutionen geeignet, die Menschen so zu beeinflussen, dass ihre
physischen, psychischen und intellektuellen Modglichkeiten zur Verwirklichung nicht
geringer sind als ihre potenziellen Moglichkeiten!54?

- Sind die Kontroll- und QualitatssicherungsmaBnahmen so gestaltet, dass sie nicht blo8 for-
malen Kriterien Gentige tun, sondern geeignet sind, qualitative Méangel hervorzubringen
und Verdnderungen zu initiieren?

¢ Beforderung einer Organisationskultur, die geeignet ist, trotz des hierarchischen Machtgefal-
les eine weitgehende angstfreie Atmosphére zu schaffen, die es in ihr arbeitenden Menschen
moglich macht, tiber eigene oder beobachtete Verfehlungen zu berichten bzw. sich dafiir vor-
gesehenen Personen anzuvertrauen.

¢ Bereitstellung oder Schaffung von entsprechenden Partizipations- und Artikulationsméglich-
keiten fir KlientInnen

m Sicherung eines Reflexionsrahmens flir Mitarbeiterinnen

5.3. Ebene individueller Voraussetzungen

e Fahigkeit und Bereitschaft zur selbstreflexiven Betrachtung, vor allem im Hinblick auf die
spezifischen emotionalen Anforderungen und Belastungen im professionellen Beziehungs-
kontext

e Anerkennung von Supervision als einem notwendigen Mittel zur Arbeitsreflexion und die
Bereitschaft zur Teilnahme

e Bereitschaft zur Qualifizierung oder Weiterbildung

¢ Identifizierung mit den Wert- und Normvorstellung der Organisation bei gleichzeitiger Fahig-
keit zur kritischen Distanz und Mut zur Unbequemlichkeit

153 Zum Beispiel Tagsétze
154 Vgl. Johan Galtung (1975): Strukturelle Gewalt - Beitrdge zur Friedens- und Konfliktforschung, S. 9.
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Teil Il Vorbeugen: Analyse der Gegenwart und Praventionsarbeit

Wie aus Teil I dieser Arbeit hervorgeht, erweiterte die Caritas der Erzdiézese Wien ihre Arbeits-
und Wirkungsfelder seit den 1950er-Jahren bedeutend, indem nach und nach neue Téatigkeitsbe-
reiche zu den bestehenden hinzukamen. Weiters verénderte sich die Organisationsstruktur in
diesem Zeitraum ebenso nachhaltig wie die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen fiir die
Arbeit von Hilfsorganisationen.

Um mit einem organisationsiibergreifenden Praventionskonzept den vielfdltigen Anforderungen
in den gegenwértigen Bereichen wie Betreuen und Pflegen, Menschen mit Behinderungen, Hilfe
in Not und Gemeinwesenarbeit sowie in der Auslandshilfe gerecht zu werden, umfasst die Ana-
lyse der gegenwértigen Situation auch die heutigen Arbeitsfelder der Caritas der Erzdidzese
Wien.

1. Methodisches Vorgehen und Arbeitsweise

Der erste Teil der vorliegenden Arbeit bemiihte sich um Rekonstruktion und Aufarbeitung der
Gewaltvorfille in den GroBeinrichtungen Retz, Lanzendorf und Am Himmel in den 1950er- bis
1990er-Jahren. Dariiber hinaus sollte die Analyse damaliger gesellschaftlicher und institutionel-
ler Rahmenbedingungen sowie individueller Voraussetzungen zu einem besseren Verstdndnis
gewaltférdernder Mechanismen und Entstehungsbedingungen fiihren. In Teil 2 soll nun dieses
Verstdndnis aus der Historie verbunden mit den Ergebnissen der Analyse der gegenwartigen
Situation fiir die Erarbeitung bereichs- und einrichtungsiibergreifender sowie spezifischer pré-
ventiver MaBnahmen fiir die Gegenwart und Zukunft nutzbar gemacht werden.

1.1. Spezielle Zielsetzungen

Der eingangs angefiihrte Auftrag beinhaltet fiir den zweiten Teil folgende Zielsetzungen:

e Identifizierung gegenwartiger (im weitesten Sinne) gewaltfordernder Strukturen und Mechanis-
men innerhalb der Organisation

e Herausarbeitung besonders gewaltférdernder Faktoren

e Feststellung vorherrschender Gewaltbegriffe® von MitarbeiterInnen

® Ausarbeitung eines organisationsiibergreifenden Préaventionskonzeptes

Nochmals erwéhnenswert scheint hier der im Auftrag der Geschéftsfihrung dezidiert ausgespro-
chene Wunsch, bei der Ausarbeitung eines Praventionskonzeptes vorerst starker auf die Vermei-
dung und Verhinderung gewaltférdernder Mechanismen und Bedingungen zu achten, denn auf
die Erstellung eines bloB formalen Regelwerkes fiir den Umgang mit Gewaltvorkommnissen.

1.2. Literaturrecherche

Eine umfassende Literaturrecherche zum Thema institutionelle Gewalt wére eine eigene Arbeit
wert. Denn einen vollstindigen Uberblick zu bekommen bedeutete, sich mehr den Beitragen zu

155 Das heiBt, der Frage nachzugehen, welche subjektiven Vorstellungen der Geprachspartnerinnen dem Erleben oder Nichterleben
von Gewalt zugrundeliegen.
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unterschiedlichen spezifischen Fragen zu widmen, denn einige zentrale Werke bzw. ihre Kern-
aussagen zu studieren.

Die im Hinblick auf die inhaltliche Relevanz fiir die groBen Arbeitsbereiche der Caritas der Erz-
didzese Wien ausgewdhlten wissenschaftlichen Beitrdge bieten einen kleinen Einblick in den
Stand der gegenwartigen wissenschaftlichen Diskussion zum Thema Gewalt in Institutionen.
Dariiber hinaus stellen sie den inhaltlichen Bezugsrahmen fiir die Interpretation der Gesprache
aus den MitarbeiterInneninterviews dar.

1.3. Interviews

Neben den Ergebnissen der Literaturrecherche und der Einarbeitung der protokollarisch festge-
haltenen Diskussionsbeitrage der Beiratsmitglieder stellen die Ergebnisse der MitarbeiterInnen-
interviews den eigentlichen Kern dieses Teiles der Dokumentation dar.

Gefiihrte Interviews Teil Il

Gesamtzahl gefiihrter Interviews 78
Durchfiihrung: externe Beiratsmitglieder 18
Durchfiihrung: Beauftragte fiir Gewaltpravention 60

Tabelle 6 Interviewiibersicht

Alle Interviews wurden im Zeitraum September 2013 bis Dezember 2013 geftihrt. Gespréchs-
dauer: 1 bis 1,5 Stunden.

Ziele der Interviews¢

Zielsetzung war es, durchaus unterschiedliche subjektive Einstellungen, Haltungen und Meinun-

gen zu erfassen und darin - iber die Bereichs- und Einrichtungsgrenzen hinweg - fiir die Pro-

blemstellung relevante Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu entdecken, deren Analyse hilf-

reiche Hinweise fiir die Einschédtzung der gegenwartigen Situation hervorbringen kdénnten; ins-

besondere zu der Frage

¢ nach der Sicht bzw. dem Erleben von Gewalt und der Sensibilisierung fiir dieses Thema
allgemein

¢ nach den Umgangsweisen mit Vorféllen

* nach moglichen Entstehungsbedingungen und PréaventionsmaBnahmen

Auswahl der MitarbeiterInnen

Die Auswahl der Gespréachspartnerlnnen erfolgte nach den Kriterien Dienstalter, Bereich, Art
der Einrichtung und hierarchische Ebene, nach welchen die Personalabteilung potenzielle
GesprachspartnerInnen ermittelte: Jedes Arbeitsfeld', jeder Beziehungskontext (Beratung, sta-

156 Eine Analogie zu den Zielsetzungen der qualitativen Sozialforschung scheint im Ansatz hier durchaus angebracht: ,Das Ziel quali-
tativer Forschung ist das Verstehen und Rekonstruieren sozialer Wirklichkeiten, welche durch Interpretationsleistungen der Betei-
ligten ihre Bedeutung gewinnen.” (Vgl. Bennewitz 2010, S. 45, Atteslander 2006, S. 71 nach Wimmer.)

157 Betreuen und Pflegen, Hilfe in Not, Menschen mit Behinderung, Gemeinwesenarbeit, Auslandshilfe
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tiondre Betreuung, mobile Hilfe usw.), jedes Dienstalter (unter 5 Jahren: junges Dienstalter, 5-10
Jahre mittleres Dienstalter, ab 10 Jahren hoheres Dienstalter) und jede hierarchische Ebene soll-
ten vertreten sein. Besonderes Augenmerk wurde darauf gelegt, dass die tiberwiegende Zahl der
TeilnehmerInnen keine Leitungsfunktionen inne haben. Personen mit bekanntermaBen beson-
derem Erfahrungshintergrund, etwa aufgrund der Tatsache, dass sie bereits in mehreren Einrich-
tungen tdtig gewesen waren, wurden direkt angefragt, ob sie sich fiir ein Interview zur Verfu-
gung stellen wiirden. Sie erklarten sich ausnahmslos dazu bereit.

Kontaktaufnahme

Der Kreis , potenzieller GesprachspartnerInnen wurde per E-Mail kontaktiert und zum Gesprach
eingeladen. Im Vorfeld waren alle MitarbeiterInnen personlich in einem Brief von der Geschéfts-
fihrung sowie per E-Mail und miindlich, ausgehend von den Bereichsleitungen, iber die Arbeit
des Préaventionsbeirates und die Interviews informiert worden.

Gespréchsleitfaden - Interviewende Personen

Die Gesprache wurden nach einem dafiir ausgearbeiteten Leitfaden'® gefiihrt und ihr Inhalt
handschriftlich festgehalten. Die Gespréachsprotokolle enthalten weder Namen noch Einrich-
tungsbezeichnungen.

Auswertung

Aufgrund des hohen AusmaBes an Diversitdt der Arbeitsfelder der Caritas Wien erschien eine
empirische Auswertungsmethode nicht sinnvoll. Eine Auswertung erfolgte in Anlehnung an die
Mayringsche Inhaltsanalyse.'® Zur Auswertung wurden nicht nur die zu Teil II gefiihrten 78 Mit-
arbeiterInnengesprache herangezogen, sondern auch jene 40 Gesprache, die zur historischen
Aufarbeitung (Teil I dieser Arbeit) gefiihrt worden waren, weil sich auch daraus viele Anregun-
gen zur Prévention ableiten lieBen.

Die Tatsache, dass es sich hierbei um eine ausschlieBliche Befragung von MitarbeiterInnen han-
delte und keine KlientInnen interviewt wurden, beruht auf der Uberlegung, in einem ersten

158 Auszug aus den Vorbemerkungen des Interviewleitfadens: Reinhard Sieder und Andrea Smioski, VerfasserInnen der Studie ,Der
Kindheit beraubt“, verwenden zur Erfiillung ihres Auftrages, ,durch die Dokumentation und die Veréffentlichung von Erzahlungen
ehemaliger Heimkinder, deren Leid und das an ihnen geschehene Unrecht anzuerkennen” und , die historisch-sozialwissenschaft-
liche Analyse der exzessiven Gewalt in Kinderheimen® narrativ-autobiografische Interviews. Sie gehen ohne vorgefertigten Leitfa-
den in das Gesprach, um den GesprachspartnerInnen weite autobiografische Erzahlrdume zu ermdglichen. Erlebnisse der Gewalt
werden dabei von den beiden nicht thematisiert, sondern von den Heimkindern spontan zur Sprache gebracht (Sieder und Smioski,
2012, S. 11). Die Intentionen des ,Caritas-Berichtes” sind die Dokumentation und Aufarbeitung der Vergangenheit und die Préven-
tion fiir die Zukunft, das erfordert eine dementsprechende Anpassung der Interviewfithrung. Ein offener Einstieg (siehe Punkt 2.1.
des Leitfadens) im oben genannten Sinne erméglicht den GesprachspartnerInnen die Erfahrungen, Erlebnisse und Einschatzungen
von sich aus zur Sprache zu bringen und im Zuge des Interviews Antworten auf die Fragen des Leitfadens in ,selbst gewéhlter Rei-
henfolge” zu geben. Die Frageblocke (2.2.-2.5.) erméglichen aber auch die Strukturierung des Gespraches nach dem Leitfaden, um
Beitrége zu den zu beantwortenden Fragen zu erhalten.

159 ,Die qualitative Inhaltsanalyse stellt (...) einen Ansatz empirischer, methodisch kontrollierter Auswertung auch gréBerer Textcor-
pora dar, wobei das Material, in seinen Kommunikationszusammenhang eingebettet, nach inhaltsanalytischen Regeln auswertet
wird, ohne dabei in vorschnelle Quantifizierungen zu verfallen.” (Mayring 2000, Abs. 5) Die qualitative Inhaltsanalyse bietet durch
das systematische Vorgehen die notwendige Systematik, um wissenschaftliche, qualitative Auswertung nachvollziehbar zu
machen. ,Diese Regelgeleitetheit ermdglicht es, daB auch andere die Analyse verstehen, nachvollziehen und tiberpriifen kénnen.
Erst dadurch kann Inhaltsanalyse sozialwissenschaftlichen Methodenstandards (intersubjektive Nachpriifbarkeit) geniigen.”
(Mayring 2008, S. 12)
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Schritt der Auseinandersetzung den Fokus auf die Wahrnehmungen der MitarbeiterInnen zu
legen. Es sollten verstdrkt ihre Expertise, ihr Erleben, ihre Erfahrungen und Wahrnehmungen
zur Analyse herangezogen werden. Nicht wenige MitarbeiterInnen der Organisation verfiigen
iber einen Erfahrungszeitraum von mehr als zwei Jahrzehnten. So konnten auch Lehren aus lan-
gen Entwicklungszeitrdumen von Einheiten innerhalb der Organisation gezogen werden.

Es ware mit Sicherheit nicht nur sinnvoll, sondern auch notwendig, im Rahmen der Préaventions-
arbeit hinkiinftig KlientInnenbefragungen in den jeweiligen Bereichen durchzufiihren bzw. dies-
beziigliche Partizipationsmoéglichkeiten zu initiieren.

Darstellung der Auswertung

Ein gesonderter detaillierter Bericht tiber die Ergebnisse der MitarbeiterInneninterviews wurde
der Geschéftsfithrung tibermittelt. In der vorliegenden Arbeit erfolgt eine Zusammenfassung der
Ergebnisse im Hinblick auf die unter 1.3.1 (Ziele der Interviews) angefithrten Punkte:

e Sicht bzw. Erleben von Gewalt und Sensibilisierung fiir dieses Thema allgemein

¢ Umgangsweisen mit Vorfallen

e Mogliche Entstehungsbedingungen und PraventionsmafBnahmen

Jene Inhalte, die einen Beitrag zur

e [dentifizierung gegenwartiger (im weitesten Sinne) gewaltférdernder Strukturen und
Mechanismen innerhalb der Organisation,

e Erkennung und Benennung problematischer Haltungen, Handlungen und Verhaltensweisen,

¢ Herausarbeitung besonders gewaltgefdhrdeter Arbeitsfelder sowie zur

e Feststellung vorherrschender Gewaltbegriffe in Konzepten oder Vorstellungen von
MitarbeiterInnen

leisten, finden ihren Niederschlag im angeschlossenen Praventionskonzept.

2, Status Quo: Aktuelle Situation und Gegenwartsanalyse

Waltraud Klasnic weist in der Publikation ,Missbrauch und Gewalt“!° auf Folgendes hin:
»~Auch wenn die ,schwarze Pddagogik‘ aufgrund

® eines verdnderten Erziehungsbewusstseins,

e der Offnung von Heimen,

e einer sorgfaltigeren Personalauswahl und

® besserer Supervision

weitgehend der Vergangenheit angehort, konnen in Gegenwart und Zukunft Félle sexueller Gewalt
in den verschiedensten Organisationen leider nicht grundsatzlich ausgeschlossen werden.*

Die ,totale Institution“ mit ihrem ,weitgehend geschlossenen System“®!, das die Ausbildung
gewalt- und missbrauchsférdernder Strukturen in Betreuungseinrichtungen begiinstigt, ist also
in der historischen Auspragung selbst in heutigen GroBeinrichtungen nicht mehr zu finden,
zumal auch Qualifizierungs- und Professionalisierungsinitiativen die Entwicklung der unter-
schiedlichen padagogischen Arbeitsbereiche in den letzten Jahrzehnten kennzeichnen.

160 Vgl. Waltraud Klasnic, Missbrauch und Gewalt, S. 28.
161 Vgl. Claudia Bundschuh, Sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche in Institutionen, S. 47.
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Die Veranderung geltender Rechtsnormen, die kérperliche Ziichtigung unter Strafe Stellen, die
Reformierung des Unterbringungsgesetzes oder die Einfithrung des Heimaufenthaltsgesetzes tra-
gen mit Sicherheit ebenfalls zur Verbesserung der Rahmenbedingungen in Institutionen bei.
Gesetzliche Regelungen und Vorgaben im Pflegebereich oder im Rahmen der Jugendwohlfahrt,
die etwa die gesetzlich zulédssigen Hochstzahlen in pddagogischen Gruppen regeln, sind ebenso
als gewaltpréventiv wirksame strukturelle Verdnderungen zu werten. Zudem kénnen wir, was
Gewalt an Kindern und Jugendlichen betrifft, von einem verdnderten gesellschaftlichen
Bewusstsein und einer Sensibilisierung ausgehen, die geeignet sind, vor allem korperliche
Gewalt als Erziehungsmittel zumindest deutlich einzuddmmen. Empirische Studien, die bei-
spielsweise die Einstellungsdnderung von Erwachsenen hinsichtlich kérperlicher (Erziehungs-)
Gewalt an Kindern beschreiben, wurden in Teil I angeflihrt. Schwieriger wird es, aussagekrafti-
ges Material zur Frage der emotionalen oder psychischen Gewalt zu finden.
Der Frage nach dem gegenwaértig verbreiteten Ausmal3 und der Art von Gewalt an Kindern, Jugend-
lichen und Erwachsenen in unterschiedlichen Institutionen nachzugehen, erfordert eine Differen-
zierung in vielerlei Hinsicht (Definition von Gewalt, Erleben von Gewalt, institutionelle Zusammen-
hénge und Kontexte, Adressaten von Gewalt etc.), was sich auch in der Forschung niederschlagt.
Es finden sich, wenn iiberhaupt, nur Untersuchungen, die sehr punktuell ansetzen und zum Bei-
spiel dem Phédnomen der Gewalt in der Pflege nachgehen. Eine umfassende Durchleuchtung gegen-
wartiger gesellschaftlicher und institutioneller Strukturen im Hinblick auf ihr gewaltférderndes
oder gewaltminimierendes Potenzial, insbesondere fiir Osterreich, scheint zu fehlen.
Eine systematische Auseinandersetzung und ein gesellschaftlicher Diskurs sollte im Hinblick auf
Gewalt in Institutionen wenigstens folgende Kontexte betreffen:
e Ambulante und stationdre medizinische Versorgung und Pflege
® Mobile soziale und pflegerische Dienstleistungen
® Ambulante und stationdre Betreuung und Begleitung von Menschen mit

(intellektueller, korperlicher oder psychischer) Beeintréachtigung
e Schule und auBerschulische Bildungseinrichtungen
® Jugendwohlfahrt
¢ Offene Kinder- und Jugendarbeit
e Freiwilligenarbeit
® Humanitére Projekte im In- und Ausland

Im Hinblick auf die gesellschaftlichen Realitdten des Zusammenlebens fehlen in dieser Aufzdh-
lung freilich einige Bereiche. Grundsatzlich wére eine fortlaufende Auseinandersetzung mit der
Frage der Haltung gegeniiber Kindern, Jugendlichen, kranken und/oder alten Menschen, Men-
schen mit Beeintrdchtigungen, Armutsbetroffenen usw. nicht nur wiinschenswert, sondern drin-
gend notwendig, um den Werterahmen, innerhalb dessen wir personliche und professionelle
Beziehungen gestalten, immer wieder zu Uberpriifen und gegebenenfalls neu abzustecken.

2.1. Ausgewadhlte wissenschaftliche Beitrage zum Thema Gewalt in Institutionen

Exemplarisch werden zur Frage der institutionellen Gewalt Beitrdge ausgewahlt, die Kinder und
Jugendliche, Menschen mit Behinderungen/Beeintrachtigungen und den Bereich der Pflege in
das Zentrum der Ausfiihrungen stellen. Freilich lieBen sich weitere relevante Themenschwer-
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punkte, die Gewalt in anderen institutionellen Zusammenhdngen in den Mittelpunkt riicken, set-
zen. Die getroffene Auswahl stellt weder eine Wertung dar, noch sind die Ausfihrungen geeig-
net, ein identes Bild von der konkreten gegenwértigen Realitdt in den Einrichtungen der Caritas
der Erzdidzese Wien zu zeichnen. Sie sollen vielmehr einen Ausschnitt gegenwértiger wissen-
schaftlicher Auseinandersetzung zeigen.

Aspekte zur sexualisierten Gewalt an Kindern und Jugendlichen in Institutionen

Eine Studie des Deutschen Jugendinstitutes zum diesbeziiglichen nationalen und internationalen
Forschungsstand aus dem Jahr 2010 nimmt als gesichert an, dass die tiberwiegende Zahl von
sexuellem Kindesmissbrauch nach wie vor nicht ins Hellfeld gelangt. Dies, trotzdem Studien
ebenso wie Erfahrungen aus der Praxis darauf verweisen, dass es grundsétzliche keine institutio-
nelle Lebenswelt mit Kindern und Jugendlichen gibt, in der das Phdnomen nicht in Erscheinung
tritt'2l Es kann nicht davon ausgegangen werden, dass sexuelle Ubergriffe bzw. sexualisierte
Gewalt an Kindern und Jugendlichen durch Professionelle sich auf Einzelfdlle beschranken.
Wenn auch nur wenige Félle ins Hellfeld gelangen, kann doch zumindest auf eine ansteigende
Zahl von einschldgigen Fachtagungen, Publikationen und dergleichen seit der Jahrtausend-
wende verwiesen werden. Angeregt wurde dies durch die wiederholte Konfrontation mit Fallen
sexualisierter Gewalt durch Fachkréfte und die Erkenntnis gehdufter Taterschaft in Institutio-
nen'és,

Die Beweg- und Hintergriinde fiir das Ausbleiben einer offenen Problematisierung sind im wis-
senschaftlichen Diskurs kaum mehr umstritten: Pddagogische Institutionen sind Einrichtungen,
deren Aufgabe und Ziel der Schutz, die Betreuung, Versorgung oder Férderung von Kindern und
Jugendlichen sind. Thr Agieren und Auftreten entspricht also dem Selbstbild einer am Kindes-
wohl und Jugendschutz orientierten Organisation. Mit diesem Selbstbild und Selbstverstdndnis
ist es dann nur schwer in Einklang bringen, dass in den eigenen Reihen genau diesen Anspriichen
und Idealen massiv zuwidergehandelt wird oder werden soll. ,Werden in einer Einrichtung (...)
Gewalttaten durch Fachkréfte veriibt, kommt es zu einem Zusammenbruch der Idealvorstellun-
gen. Dann besteht die Neigung, das Geschehene zu verdrédngen oder zu verleugnen, wegzu-
schauen, es nicht wissen zu wollen oder es gar zu rechtfertigen“!®*. Ausgemachte TaterInnen wer-
den dementsprechend haufig als ,schwarze Schafe“ oder Einzelfdlle und dergleichen betrachtet
und entsprechend der Konstruktion systemimmanenter Taterschaft als Ausnahmefall gewertet.
In weiterer Folge werden mogliche Hinweise auf sexualisierte Gewalt in der eigenen Organisa-
tion nicht wahrgenommen oder ignoriert. Die Angst vor dem Verlust des Ansehens der Einrich-
tung und mogliche daraus resultierende Konsequenzen fiihren héufig zu einem halbherzigen
Umgang mit erwiesenen Fallen. So werden beispielsweise Versetzungen durchgefiihrt, wo Tren-
nungen notwendig wéiren und damit eher Problemverschiebungen verursacht als Problemldsun-
gen befordert.'*®

162 Vgl. Deutsches Jugendinstitut, Erkenntnisse iiber die Verbreitung sexualisierter Gewalt gegen Kinder in Institutionen, Expertise
von Dr. Claudia Bundschuh, S. 9 ff.

163 Diese Tatsache kann auch zur Untermauerung der Notwendigkeit der Enttabuisierung und Verdffentlichung des Themas verstan-
den werden.

164 Vgl. Deutsches Jugendinstitut, Erkenntnisse {iber die Verbreitung sexualisierter Gewalt gegen Kinder in Insititutionen, Expertise
von Dr. Claudia Bundschuh, S. 8 ff.

165 Ebd., S. 9
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Dabei kénnen, wie die Erfahrung zeigt, nur durch die Sensibilisierung fiir dieses Problemfeld und
aus der Praxis heraus Konzepte und Ideen entwickelt werden, wie die Angebote und Einrichtun-
gen zu ,sicheren Orten” fiir Mddchen und Buben gestaltet werden kénnen.

Diese Ausfiihrungen beziehen sich auf Einrichtungen fiir Kinder und Jugendliche. Die Mechanis-
men der Verleugnung oder Relativierung von sexualisierter Gewalt sowie der spezifische
Umgang mit bekannt gewordenen Verfehlungen kénnen jedoch sehr wohl als charakteristisch
fur Erwachseneneinrichtungen betrachtet werden.

Aspekte zur Frage der Gewalt in der Pflege

~,Gewalt gegen alte Menschen scheint in professionellen Pflegesituationen in vielschichtiger Art
und Weise vorzukommen (...). Die Kategorien der passiven und aktiven Vernachléssigung sowie
das Konzept der Misshandlung, das wiederum die physische, die psychische oder emotionale, die
finanzielle Misshandlung, die Einschrankung der freien WillenséduBerung und die sexuelle Miss-
handlung beinhaltet,“!¢ beschreiben umfassend die Varianten auftretender Gewaltformen. Die
Erfahrungen von Pflegekréften werden eindrucksvoll in einer Forschungsarbeit aus 2005 von
Cordula Schneider an der Katholischen Fachhochschule Mainz geschildert. Sie beschreiben aber
nicht nur die Austibung von Gewalt durch Pflegekrafte wie zum Beispiel Klingel Ausschalten,
verbale Ausfille und Beschimpfungen, ,aufs Bett Zuriickstumpfen“!’, mangelhafte Lagerung,
sodass Schmerzen auftreten, Ohrfeigen usw. Auch die Pflegekréfte sind ihrerseits immer wieder
Adressaten unterschiedlicher gewalttatiger Ausdrucksformen wie etwa Beschimpfungen, Demii-
tigungen, korperliche Attacken und dergleichen. ,(...) Allerdings bedarf es keiner groBen zeit-
und kostenaufwéndigen neuen Untersuchungen, um herauszufinden, wie vielféltig und héufig
Misshandlungen in Pflegeheimen auftreten und wie diese verringert werden konnen (...). Sinn-
voll ist es auch nicht, erneut durch Untersuchungen zu erfragen, was pflegebediirftige Heimbe-
wohner brauchen (...), um nicht nur iiberleben zu kénnen. Notwendig ist auch nicht, erneut Pfle-
gekrafte nach ihren Belastungen zu befragen.“'®® Es existieren mittlerweile ausreichend pro-
funde Analysen und Expertisen dariiber, wie Gewalt in Pflegeeinrichtungen verringert und
gewisse Ausformungen sogar verhindert werden kénnten. Jedoch ist es trotz vielfaltiger Bemii-
hungen aus den verschiedensten Richtungen bislang nicht gelungen, alles daran zu setzen, die
LSituation in Pflegeheimen nachhaltig zu verandern“'¢’. Dieses allgemein formulierte Urteil stellt
dem Pflegebereich kein besonders gutes Zeugnis aus. Das, obwohl evident ist, welche Miihen
und Belastungen viele der Pflegekrafte in ihren anspruchsvollen Diensten auf sich nehmen, um
ihre Aufgaben zum Wohlergehen der pflegebediirftigen Menschen zu erfiillen.

Diese Schattenseiten institutionalisierter Pflege, die wohl viele ahnen', finden jedoch kaum Ein-
gang in einen offentlichen Diskurs. Zu ,Schlagzeilen“ werden eher die Fragen der langfristigen
Versorgungssicherheit, der personellen Engpésse und letztlich freilich immer der Finanzierung.

166 Vgl. Cordula Schneider, Gewalt in Pflegeeinrichtungen, S. 36.

167 Ebd., S. 62

168 Vgl. Teising, M. et al, Alt und psychisch krank, S. 429 ff.

169 Ebd., S. 429

170 Ableiten lasst sich dieser Schluss aus der Tatsache, dass viele institutionelle Pflege fiir sich ausschlieBen. Allerdings sei hier ange-
merkt, dass das wohl mit einer Verkldrung familidrer Pflege einhergeht. Denn pflegende Angehorige werden nicht selten, wie
Erfahrungen der bereits genannten Studie oder jene der befragten MitarbeiterInnen der Caritas der Erzdiézese Wien zeigen, aus
welchen Griinden auch immer, zu GewalttdterInnen.
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Selbst die vor rund 10 Jahren im Zuge des Wiener Pflegeskandals publik gewordenen Missstédnde
in der Pflegeeinrichtung Lainz, die zahlreiche ExpertInnen, HeimleiterInnen und Angehdrige des
Pflegepersonals fiir Gesamtosterreich als weit verbreitet, wenn nicht sogar regelhaft einschétz-
ten, fiihrten nicht zu einer dauerhaften offenen Auseinandersetzung iber Qualitdt in der Pflege.
~Notwendig ist, die Gesamt-Situation von Pflegeheimen zur 6éffentlichen und fachlichen Diskus-
sion zu machen. Es reicht nicht aus, Personalschliissel ,etwas‘ zu verbessern, Qualitatsbeauf-
tragte (...) zu integrieren, Bewohner als Kunden zu bezeichnen ...“"

Integraler Bestandteil einer umfassenden fachlichen Diskussion und auch eines 6ffentlichen Dis-
kurses dariiber, wie wir diesen Teil gesellschaftlicher Lebensrealitdt gestaltet wissen wollen,
misste die Offenlegung der Tatsache sein, dass wir uns im Bereich der Pflege per se im Bereich
von Grenziiberschreitungen bewegen, wobei manche so weit gehen zu sagen, dass Pflege ohne
Gewalt nicht méglich sei. So ist beispielsweise die Gefahrdung eines alten Menschen eine Gewalt-
anwendung, genauso wie die Abwendung der Gefahrdung gegen den Willen des Betroffenen®2

Zudem scheinen vielféltige Barrieren aus der Sicht betroffener Pflegepersonen die Vermeidung
von Gewalt im Alltag zu erschweren, so etwa organisationsinterne Machtstrukturen, Vorgaben
durch Pflegedienst- und/oder Heimleitungen bzw. Aufsichtsbehdrden. Das Bemithen von Pfle-
genden, die Mitverantwortung dieser und dhnlicher Instanzen wie etwa ArztTnnen, fiir ,Sachver-
halte, die als Gewalt definiert werden“'® aufzuzeigen, kann auch als Schutzmechanismus ver-
standen werden. Dies geschieht aus dem Bediirfnis, nicht als einzige Verantwortliche fir die
Nichtberticksichtigung von Bedirfnissen der Anvertrauten zuriickzubleiben. Denn mitunter ent-
steht ein groBes Geféille zwischen der gelebten Pflegerealitdt und den vermittelten Anspriichen aus
der Ausbildung bzw. den personlichen Idealen, sodass der Arbeitsalltag die nahezu dauerhafte
Konfrontation mit dem Konflikt zwischen dem Bemiihen um Humanitdt und der Leistungsféahig-
keit der Institution bedeutet.

Diskussionen iiber die Gestaltung der mobilen und stationdren Pflegebereiche, die diese Themen
nicht zu ihrem integralen Bestandteil machen, gehen nicht nur an der Realitdt vorbei, sondern
werden auch keine nachhaltigen préaventiven MaBnahmen hervorbringen kénnen.

Aspekte zur Frage der Gewalt in Einrichtungen fiir Menschen

mit Behinderungen/Beeintrdchtigungen

~Menschen, die nicht dem vorherrschenden Normensystem entsprechen, sind stirker von Gewalt
betroffen. Es sind dies obdachlose oder alte Menschen, Homosexuelle, Ausldnder/innen und
auch Menschen mit Behinderung (...)", heiBt es im Gewaltbericht 20014, Verschiedene interna-
tionale Studien verweisen darauf, dass etwa sexualisierte Gewalt gegen Menschen mit Behinde-
rung aller Altersgruppen im institutionellen Kontext keine Ausnahmefélle sind und ,sowohl Mit-
bewohner/innen als auch Fachkrafte die begrenzte Wehrhaftigkeit und umféangliche Abhéngig-
keit der Betroffenen ausnutzen“s.

171 Vgl. Teising, M. et al, Alt und psychisch krank, S. 429.

172 Vgl. Cordula Schneider, Gewalt in Pflegeeinrichtungen, S. 62.
173 Ebd. S. 62

174 http://www.gewaltinfo.at/themen/2012_12/

175 Vgl. Cordula Schneider, S. 24.
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Diese begrenzte Wehrhaftigkeit, etwa durch erschwerte oder fehlende sprachliche Artikulations-
fahigkeit, drickt sich im deutlichen Machtgefdlle zu anderen Menschen aus, denn Menschen mit
Behinderung befinden sich in der Regel in einem Machtungleichgewicht'® in mehrerlei Hinsicht:

¢ In Bezug auf , Ressourcenmacht“"’’:

- Physische Unterlegenheit erfordert Hilfe Dritter bei alltdglichen Verrichtungen oder
Mobilitat.

- Menschen verfligen iiber geringere finanzielle Mittel und sind dadurch unter anderem ein-
geschrankter in vielerlei Lebensvollziigen.

e In Bezug auf , Artikulations- und Wissensmacht“’%:

- Der Sprachlosigkeit vieler behinderter/beeintrachtigter Menschen steht die Sprachgewalt
der TaterInnen gegentber; das sprachliche Benennen von gewaltsamen Erlebnissen ist oft
nicht méglich.

- Gleichzeitig wird behinderten/beeintrachtigten Menschen vielfach sexuelle Aufklidrung
nicht ,zugemutet®, nicht entsprechend vermittelt, und so entsteht mitunter ein groBes Wis-
sensdefizit im Hinblick darauf, was tiberhaupt mit ihnen geschieht oder wie das zu benennen
waére.

¢ In Bezug auf , Positionsmacht“?”:

- Menschen mit Beeintréchtigungen befinden sich in der Regel in einer schlechteren gesell-
schaftlichen Position oder es wird ihnen eine solche zugeschrieben. Ihre Miindigkeit und
Urteilsfahigkeit werden in Zweifel gezogen oder abgesprochen und somit befinden sie sich
tendenziell eher in der Position von ,BefehlsempfangerInnen®.

- Médchen und Frauen mit Behinderung unterliegen einer doppelten Ohnmachtposition: als
Mensch mit Behinderung und aufgrund ihres Geschlechts.

¢ In Bezug auf ,Organisationsmacht“*%:

- Menschen mit einer Behinderung/Beeintrachtigung kénnen zumeist nur in sehr beschrénk-
tem MaB frei wahlen, mit wem sie sich wie und wo vernetzen wollen. So wird der Kontakt
nach auBlen schwerer und es ergeben sich weniger Ankntipfungspunkte fiir den Aufbau von
Beziehungen'®. Fiir die BewohnerInnen von Einrichtungen bedeutet das vielfach ein Leben
in Zwangsgemeinschaft.

- PartnerInnenwahl wird lediglich im Umkreis der Mitbewohner/-innen moglich und die Frage
der Qualitdt sozialer Beziehungen hat dann notwendigerweise sekundare Bedeutung. Die
Personen, mit denen ,Beziehungen® eingegangen werden, werden tendenziell objektiviert.
Damit wird einer moglichen Habitualisierung von sexualisierter Gewalt im behinderten All-
tag strukturell Vorschub geleistet. Opfer- und Téterrollen werden in diesem Zusammenhang
tendenziell austauschbar: ,Man nimmt, was man will und wird genommen.“!¢?

176 Vgl. Zemp, A: Sexualisierte Gewalt gegen Menschen mit Behinderung in Institutionen, S. 615.

177 Ebd.

178 Ebd.

179 Ebd.

180 Ebd.

181 Vielfach bleiben sie auf prekére soziale Zusammenhénge (Kneipen, Strich, Bahnhof etc.) angewiesen, was sich oft auf die soziale
Qualitat der solcherart gekniipften Begegnungen auswirkt. Vor allem Ménner mit Behinderung werden unter diesen Vorzeichen
potenziell zu Tétern, aber auch zu Opfern von sexueller Gewalt.

182 Vgl. Zemp, A: Sexualisierte Gewalt gegen Menschen mit Behinderung in Institutionen, S. 615.
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- Menschen mit Behinderung werden in der Regel durch Nichtbehinderte vertreten oder mis-
sen sich vertreten lassen und haben damit auch nur in den seltensten Féllen die Mdglichkeit,
die Art und Weise ihres Alltagslebens, ihre Néte, Freuden, Angste, Bediirfnisse selbst in der
Offentlichkeit darzustellen und von dieser auch gehért und wahrgenommen zu werden?®,

Solch ein Machtungleichgewicht vermindert freilich das Ausmal3 an indvidueller Selbstbestim-
mung und verschrédnkt sich mit den zum Teil freiheitsbeschrdnkenden Gegebenheiten institutionel-
ler Strukturen. In diesen spiegelt sich das ausgefiithrte Machtgefélle in vielfacher Hinsicht wider:

e In der institutionellen Struktur, d. h. in institutionellen Ablaufen und Strukturen (z. B. Tagesab-
l&ufe, Organisation der Betreuung, Arbeitsabldufe etc.)

e In institutionellen Denksystemen, d.h. in institutionsgepragten Interessen, Haltungen und Ein-
stellungen (z. B. der ,Iréger-Philosophie” entsprechenden Sicht von Behinderung)

e In institutionellen Handlungssystemen, d.h. im alltdglichen und professionellen Handeln (z. B.
welche nonverbalen AuBerungen wahrgenommen und wie sie gedeutet werden oder wie
Grenzsetzungen passieren ist sehr stark von der Personlichkeit und dem theoretischen Zugang
der BetreuerInnen abhéngig).

e In institutionellen Beziehungssystemen, d.h. in institutionstypischen Beziehungsmustern und
Rollen (das betrifft z. B. die Frage, ob das Personal sich stéarker als betreuend oder assistierend
versteht)

Selbst wenn die gewaltsamen Strukturen der vielzitierten ,totalen Institution“ nach Goffman
iberwunden scheinen, so sind heutige Einrichtungen bei Weitem nicht frei von struktureller
Gewalt®®. Gesetzgebende Instanzen versuchten in den letzten Jahren, dem Rechnung zu tragen
und schufen beispielsweise mit dem Heimaufenthaltsgesetz einen Rahmen, der einen wichtigen
Schritt darstellte, um Grenzverletzungen, insbesondere an Menschen mit Behinderung oder
Beeintrachtigung, aufzuzeigen.

2.2. Gewalt und Missbrauch im institutionellen Kontext einst und jetzt:
Woriiber sprechen wir heute?

Wer immer sich in professionellen Zusammenhéngen dem Thema Gewalt zuwendet, gelangt fri-
her oder spater an den Punkt, kldren zu missen, was unter Gewalt zu verstehen sei oder im jewei-
ligen Kontext verstanden wird. Sieht man von der Notwendigkeit wissenschaftlicher Begriffskla-
rungen einmal ab, so kdnnte man meinen, jede/r sollte ohnehin wissen, wann anderen Menschen
oder einem selbst (!) Gewalt angetan wiirde. Tatsachlich werden im Alltag implizit oder explizit
permanent Bewertungen und Beurteilungen dartiber abgegeben, was anderen Menschen oder
sich selbst zumutbar ist oder nicht. Somit hat nahezu jede Person eine ungeschriebene, wahr-
scheinlich auch unausgesprochene Vorstellung bzw. Definition von Gewalt, die als persénliche

183 Die hier im wissenschaftlichen Diskurs beschriebenen allgemeinen Gegebenheiten bzw. Benachteiligungen von Menschen mit
Behinderung beziehen sich freilich nicht im Besonderen auf die Einrichtungen der Caritas der Erzdiézese Wien. Diese versucht
dem gegebenen Handlungsbedarf bereits seit einigen Jahren unter anderem durch ein neues Leitbild im entsprechenden Bereich
und die Schaffung von BewohnerInnenvertretung Rechnung zu tragen.

184 Vgl. W Wimmer L: Die Institution Geistigbehindertsein verstehen, http://bidok.uibk.ac.at/library/wimmler-geistigbehindertsein-
dipLhtml.

185 Vgl. dazu auch die Ausfiihrungen unter Punkt 1.2. sowie die Ausfiihrungen von Beine zu mangelhafter pflegerischer Betreuung in
Krankeneinrichtungen.
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Theorie handlungsleitend wirkt. Diese ist nicht zuletzt von den eigenen (Gewalt-)Erfahrungen
geprégt. Das ist der Grund, weshalb auch jenseits des wissenschaftlichen Diskurses Grenzziehun-
gen und Klarungen wichtig sind: Viele derer, die beispielsweise mit der ungesunden ,g‘'sunden
Watsch'n“ oder noch massiveren Erziehungsmethoden aufwuchsen, hatten das Gesetz, das die
Priigelstrafe verbietet, nicht verabschiedet! Doch waren es auch derartige Reglementierungen
und Normierungen, die ein Umdenken einleiteten oder zumindest beforderten.

Der allgemeine Gewaltbegriff der Weligesundheitsorganisation (WHO)

Die WHO definiert Gewalt als den absichtlichen Gebrauch von angedrohtem oder tatsdchlichem
kérperlichem Zwang oder physischer Macht gegen die eigene oder eine andere Person, gegen eine
Gruppe oder Gemeinschaft, der entweder konkret oder mit hoher Wahrscheinlichkeit zu Verletzun-
gen, Tod, psychischen Schéden, Fehlentwicklung oder Deprivation fiihrt“*%. Dariiber hinaus legt
die WHO Unterscheidungen zwischen sexueller, korperlicher und psychischer Gewalt sowie Ver-
nachldssigung im Rahmen einer Institution fest.

Viele Autorlnnen versuchen auBerdem weitere Differenzierungen, und profunde Auseinander-
setzung macht dies auch notwendig. Denn das scheint einer der wesentlichsten Unterschiede zur
Bewertung von Gewalt durch frithere Generationen zu sein: Die Differenzierung in unterschied-
liche Arten und Formen, wie sie friiher gar nicht wahrgenommen wurden, bringen auch eine Aus-
einandersetzung mit subtileren Gewaltformen, die zwar weniger evident, aber nicht minder sché-
digend sein kénnen, mit sich.

So kann man vielleicht davon ausgehen, dass einhergehend mit einer gréBeren Sensibilisierung
(wie sie heute feststellbar ist) eine stérkere Differenzierung bei den Begrifflichkeiten stattfindet,
und umgekehrt.

In den letzten Jahrzehnten hat sich der Gewaltbegriff jedenfalls erweitert und die Sensibilisierung
und das Bewusstsein haben sich erhéht.

Auch die stédndige Differenzierung und Erweiterung der professionellen Arbeitsfelder macht wei-
tere Auseinandersetzung und Begriffsbestimmungen notwendig. Sobald in den unterschiedlichen
Bereichen wie Pflege, Sozialarbeit, Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, Menschen mit Behinde-
rungen/Beeintrdchtigungen und dergleichen tber diese Begriffshestimmungen nachgedacht und
diskutiert wird, wird auch tiber die damit verbundenen Werte, Haltungs- und Kulturfragen disku-
tiert. Dies stellt eine Grundvoraussetzung fiir Gewaltprévention dar. Im ersten Teil wurden ver-
schiedene Formen von Gewalt dargestellt. In der folgenden Zusammenfassung der Interview-
ergebnisse werden die Gewaltbegrifflichkeiten der Interviewpartnerinnen Eingang finden.

2.3. Zusammenfassung der Mitarbeiterinneninterviews

Fir diesen Teil der Dokumentation wurden aus den Gespréachen all jene Beitrage kurz zusam-
mengefasst, die bereichsiibergreifend besondere Relevanz fir die Organisation beanspruchen
konnen. Sie sollen insbesondere zur Frage nach der Sicht von Gewalt bzw. dem Erleben von
Gewalt und der Sensibilisierung fiir dieses Thema allgemein, dem Umgang mit Vorfallen, beson-
ders gewaltfordernden Faktoren sowie nach moglichen Entstehungsbedingungen und Praventi-
onsmafnahmen Aufschluss geben.

186 WHO 2003

79



Vorweg ist anzumerken, dass - selbst im Falle groter organisatorischer Unwegsamkeiten bei
der Terminvereinbarung!® - die Ernsthaftigkeit, die innere Anteilnahme und Reflexionsbereit-
schaft beeindruckend waren. Ein groBes Engagement und Interesse zur weiteren Erarbeitung
und Initilerung préventiver MaBnahmen beizutragen, wurde in nahezu allen Gespriachen deut-
lich.

Trotzdem schien es fiir die meisten nicht einfach, ihre Erfahrungen konkret aus- bzw. anzuspre-
chen, vielfach kamen Gewalterfahrungen erst in der zweiten Gesprachshalfte oder gegen Ende
zur Sprache. Insbesondere die sexualisierte Gewalt musste héufig erfragt werden und wurde
nicht initiativ berichtet.

Die Gesprachsatmosphdre war durchwegs eine vertrauensvolle und viele der Interviewpartne-
rInnen schrieben den Gespréchen einen supervisorischen Charakter zu, der als inhaltlicher
AnstoB fiir ihre weitere Arbeit gewertet werden kdénnte, wie die KollegInnen meinten. Fiir nicht
wenige schienen die Gesprache die erste (wahrgenommene oder angebotene) organisationsin-
terne Moglichkeit zu sein, iiber ihre Arbeit in besonderer Weise zu reflektieren, aber auch beson-
ders belastende Momente, Erlebnisse oder Arbeitssituationen anzusprechen. Man kann davon
ausgehen, dass relativ durchgéngig das individuelle Reflexionsbedtrfnis hinsichtlich der inhaltli-
chen Tétigkeit sowie der Arbeits- und Teamsituation bedeutend héher ist als das quantitative und
qualitative Angebot in den unterschiedlichen Arbeitsfeldern.

2.3.1. Wahrnehmung und Erleben von Gewalt sowie Sensibilisierung fiir das Thema

Der Gesprachsverlauf ermdglichte den TeilnehmerInnen zu allen Varianten erlebter oder beob-
achteter Gewalt, aber auch Diskriminierung, Stellung zu beziehen, also Gewalt/Diskriminierung
von KlientInnen durch KlientInnen, von Klientlnnen durch MitarbeiterInnen, von Kolleglnnen
durch KollegInnen (inkl. Vorgesetzte) und von MitarbeiterInnen durch KlientInnen.

Es wurde bewusst kein einheitlicher Gewaltbegriff vorgegeben, sondern das erfasst, was den
MitarbeiterInnen dazu einfiel. Das heift, die Schilderungen spiegeln subjektives Gewalterleben
wider und miissen somit weder dem Erleben der LeserInnen noch fachlichen Kategorien von
Gewalt entsprechen.

Zusammengefasst werden hier die wichtigsten Ergebnisse dargestellt. Herausragende Einzelmei-
nungen, die keinerlei direkte oder indirekte Bestdtigung durch weitere Beitrage fanden, bleiben
hier unberticksichtigt.

Gewalterleben

Allgemein ist die Sicht vorherrschend, dass systematische Gewaltregime bzw. Gewaltexzesse,
wie sie in der medialen Berichterstattung tiber Kinderheime der zweiten Hélfte des vergangenen
Jahrhunderts verdffentlicht wurden, in heutigen Einrichtungen nicht mehr entstehen kénnen.
Assoziiert werden damit hauptsdchlich schwere kérperliche Gewalt oder sexuelle Ubergriffe.
Die generelle Offenheit von Einrichtungen, die verdnderten Fachausbildungen und die heutigen
Kontrollsysteme durch Fordergeber werden beispielsweise als gewaltverhindernd betrachtet.
Insofern kénnen die MitarbeiterInnen auch nicht iiber diesbeziigliche personliche Erfahrungen

187 Diese zeugen wohl auch von der groBen individuellen Inflexibilitdt und Fremdbestimmtheit vieler KollegInnen aufgrund der
Anforderungen der Tétigkeit (Dienstzeiten, Diensteinteilungen etc.).
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berichten und sie kénnen sich in der Regel kaum vorstellen, dass dergleichen heute unbemerkt
bleiben konnte.

Es zeichnet sich im Hinblick auf die Frage nach den Gewalterfahrungen eine Tendenz dahinge-
hend ab, dass viel starker direkte korperliche Gewalt an MitarbeiterInnen (veribt durch Klien-
tInnen) erlebt bzw. wahrgenommen wird, als von MitarbeiterInnen an KlientInnen veriibt. In
zweiter Linie berichten Kolleglnnen von direkter korperlicher Gewalt an Klientlnnen durch
KlientInnen bzw. von theoretisch moglicher kérperlicher Gewalt zwischen KlientInnen vorwie-
gend auBerhalb der Dienstzeiten des Personals oder der Tagdienste.

Erfahrungen direkter kérperlicher Gewalt, zum Beispiel in Form von Schlagen, Beifen, Puffen,
Rempeln etc. durch KlientInnen an sich, machen Kolleglnnen durchaus hiufiger, wobei dies
zumeist als zur Arbeit im jeweiligen Bereich gehorig betrachtet wird.

Wenige bekannte Einzelfélle kérperlicher Attacken gegeniiber KlientInnen durch MitarbeiterIn-
nen sind in der Regel mit Entlassung einhergegangen. Spezifisch scheint die Tatsache zu sein,
dass in den betroffenen Einrichtungen zu wenig oder nicht addquat dariiber gesprochen wurde,
was fast alle der Betroffenen als Belastung erlebt hatten. Es ist in vielen Gesprachen bemerkbar,
dass die Frage der moglichen kérperlichen Gewalt durch MitarbeiterInnen an KlientInnen groBe
Verunsicherung und Unbehagen auslost. Dem Nicht-glauben-Kénnen/Wollen steht das Wissen
um eine ,gewisse” Wahrscheinlichkeit des Vorkommens und die Tatsache, dass man sie niemals
ausschlieBen kann, gegentiber.

Die fortschreitende Reflexion in den Gesprédchen fordert bei den meisten MitarbeiterInnen die
Sicht zutage, dass sich in (professionellen) Beziehungen gegenwartig starker die Fragen subtilen
Gewaltausiibens oder struktureller Gewalt stellt.

Sie fiihren Formen subtiler Gewalt als die wohl am hdufigsten moglichen , Verfehlungen” gegen-
uber Klientlnnen an. Beispielhaft wird Folgendes genannt: liebloser Umgang, ungerechte
Behandlung im Hinblick auf materielle Zuwendungen (Taschengeld, Hygieneartikel, Lebensmit-
tel), Formen der Vernachléssigung - so tun, als wére man sehr beschéftigt und wiirde gerade
nichts horen, Klingel unerreichbar aufhdngen, stark zeitverzdgerte Bedirfnisbefriedigung,
besondere Kompliziertheit bei der Terminvergabe (es den KlientInnen bei der Terminvereinba-
rung etwa schwer zu machen, dem Wunschtermin Folge zu leisten), Infantilisierung (etwa durch
Verniedlichung der Sprache), Bevormundung und dergleichen. Bezeichnungen, die dafiir auch
verwendet wurden, sind , Alltagsaggression, Repressalien”.

Vieles wird als direkte Folge struktureller Gewalt!®® wahrgenommen, wie zum Beispiel Essenszei-
ten oder Ausgehzeiten, die die Hausordnung vorschreibt und die eine ,erzieherische”infantilisie-
rende Haltung gegeniiber Erwachsenen férdert. Haufig genannt wird auch der Larmpegel, der
meistens als unmittelbare Auswirkung von beengten rdumlichen Verhéltnisse angefiihrt wird.
Aus der Sicht der MitarbeiterInnen gibt es eine ganze Reihe von strukturellen Gegebenheiten, die
sie als gewaltsam den KlientInnen gegentiber einschétzen. Dazu zéhlen sie gewaltsame Erfahrun-
gen, die sie selbst, etwa aufgrund von organisatorischen Sachzwéngen, an sie weitergeben oder

188 Es scheint wichtig, hier anzumerken, dass zu diesem Punkt eine Reihe von Wahrnehmungen und Erlebnissen angefiihrt werden,
die vielleicht im engeren fachlichen Sinne nicht unter strukturelle Gewalt zu subsumieren wéaren oder eine genauere Differen-
zierung bendtigten. Wie eingangs angeflihrt, geht es in diesem Abschnitt jedoch vor allem um die Erfassung subjektiver Erlebnis-
weisen.
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jene, die iber bestimmte Rahmenbedingungen und Vorgaben direkt auf die KlientInnen ein-
wirken'®.

Beispielhaft werden hier die Kategorisierungen von Férdergebern angefiihrt, die iiber die Festle-
gung von Anspruchsberechtigungen viele aus der Versorgung ausschlieBen. So werden sie zum
Problem der einzelnen Person und nicht des Systems. Es wird dadurch etwa die Tatsache einer
psychischen Erkrankung, fehlender Pflegebedarf oder eine bestimmte Nationalitdt zum Aus-
schlusskriterium fiir Versorgung, weil ein Klient sozusagen in keine Einrichtung ,passt®. Das
scheint dann zum personlichen Problem (quasi wie ein Makel) der nichtanspruchsberechtigten
Person zu werden und tritt nicht als Problem des Systems hervor, das iiber keine (entsprechen-
den) Platze flr eine bestimmte Klientel verfiigt.

Das sind jene Formen von Gewalt, die wohl wenig iiberraschend leichter und rascher im
Gesprachsverlauf angefiihrt werden als das Thema der sexualisierten Gewalt.

Die vorrangigste Assoziation von MitarbeiterInnen dazu ist, dass dieses Thema in den eigenen
unmittelbaren Arbeitszusammenhéngen gar nicht oder zu wenig zur Sprache kommt. Trotzdem
finden sich viele Beispiele sexualisierter Gewalt. Die meisten entstammen dem Erfahrungsreper-
toire der MitarbeiterInnen als AdressatInnen und ihren Beobachtungen bzw. Vermutungen hin-
sichtlich der Erfahrungen, die KlientInnen untereinander in Einrichtungen oder ihren Lebenszu-
sammenhéngen, auBerhalb von Betreuungszeiten machen. Hinsichtlich méglicher sexueller
Ubergriffe durch MitarbeiterInnen an KlientInnen gab es zwei Fille der jiingeren Vergangen-
heit'", die erwihnt wurden®!. Dariiber hinaus fanden ein Fall sexueller Ubergriffe durch einen
Mitarbeiter an Kolleginnen'?? sowie ein Anlassfall sexueller Ubergriffe durch einen Vorgesetz-
ten!”® Erwdhnung.

Als hdufigste Formen™* erfahrener sexualisierter Gewalt geben MitarbeiterInnen ,Betatschen®,
,Grapschen*, Ubergriffe wahrend der Verrichtung/Assistenz bei Kérperpflege, (versuchte) sexu-
elle Betdtigung von Mannern in Anwesenheit von PflegerInnen/Betreuerlnnen, verbale Anziig-
lichkeiten, ,gern Schauen® etc. an.

Die MitarbeiterInnen interpretieren das ,Belassen von KlientInnen in sexueller Unaufgeklartheit
als gewaltsam gegeniiber KlientInnen. Es zieht das Alleinlassen mit Angsten und Néten im Hin-
blick auf Empfindungen und die eigene Entwicklung nach sich. Gewalterleben meint in diesem
Zusammenhang auch die Folgen nicht gelebter sexueller Wiinsche und Sehnstichte der Klient-
Innen. Offene Fragen nach dem Umgang mit Wiinschen, Sehnsiichten und Fantasien von Klien-
ten an die MitarbeiterInnen werden als Potenzial fiir Angst, Unwohlsein und das Auftreten von
konfliktférdernden Spannungen gewertet. Diese kdnnen in diesem Kontext auch Mitursache fiir
den Aufbau und den Anstieg von moglichen Eskalationen und Gewalt in den jeweiligen Lebens-
zusammenhdéngen gesehen werden.

“

189 Freilich sind diese Kategorisierungen in gewissem Sinne ,kiinstliche” Einteilungen, weil das Erleben bzw. die Einwirkung struktu-
reller Gewalt auf ein Individuum oder eine Gruppe innerhalb eines Systems gleichzeitig in irgendeiner Form Auswirkungen auf
die Gesamtheit haben.

190 Die Interviews fanden im Herbst 2013 statt. Die im Gesprédch nicht genauer angefiihrte Zeitangabe bezieht sich auf die Jahre davor.

191 Beide Fille der Ubergriffe durch Mitarbeiter waren bekannt geworden, einer mit Trennung vom Mitarbeiter geldst, der andere im
Interview als ,gelost” bezeichnet, wobei die Art der Losung von der Interviewpartnerin nicht angefiihrt wurde.

192 Der Kollege befindet sich im Dienst, den Vorwiirfen sei, nach Ansicht der Interviewpartnerin, ,niemals richtig nachgegangen wor-
den”. Den Grund dafiir sieht sie vor allem in der Tatsache, dass die betroffenen Frauen keine ,offizielle Meldung“ machen wollten.
Weshalb diese das nicht wollten oder konnten, wurde im Interview nicht erldutert.

193 Diese Erwéhnung sexueller Ubergriffe durch einen Vorgesetzten wollte die Interviewpartnerin nicht weiter ausfiihren oder kom-
mentieren.

194 Bei den folgenden Bezeichnungen handelt es sich um Ausziige aus den MitarbeiterInneninterviews.
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Sensibilisierung fiir das Thema'*®

Generell sehen die MitarbeiterInnen einen groBen Mangel an Sensibilitdt und Bewusstsein fiir
dieses Thema. Diese Kritik bezieht sich auf gesellschaftlich vorherrschende Bilder sozialer
Arbeit im weitesten Sinne!*® genauso wie auf die notwendige Sensibilisierung innerhalb der
Organisation und im eigenen Arbeitsumfeld. Die Gespréche zeigen, dass die Reflexion des Aus-
ibens subtiler Gewalt ein schwieriges Unterfangen zu sein scheint: Einerseits wird diesem Phé-
nomen wohl die durchschlagendste Bedeutung im thematischen Zusammenhang beigemessen.
Andererseits scheint es eine groBe persénliche Anforderung zu sein, das unmittelbare eigene
Arbeitsumfeld oder die eigene Tatigkeit dahingehend zu hinterfragen, ob man an sich selbst oder
anderen unerwiinschte Handlungen oder Haltungen wahrnehmen kann.

Den diesbeziiglichen Bedarf an Auseinandersetzung und Reflexion innerhalb der eigenen
Arbeitszusammenhénge schétzen die interviewten MitarbeiterInnen als sehr grof ein.

2.3.2. Umgang mit Anlassféllen

Konkrete Vorfélle von physischer oder psychischer Gewalt, an denen Interviewpartnerlnnen
selbst als TaterInnen beteiligt gewesen waren oder gewesen sein sollen, kommen in den Inter-
views nicht zur Sprache.

Hinsichtlich méglicher Verfehlungen durch MitarbeiterInnen bzw. diesbezligliche Verdachtsmo-
mente geben viele MitarbeiterInnen an, dass man wenig erfahre bzw. wisse und viele von ihnen
auch ,nicht wissen wollen®, insbesondere dann, wenn Kolleglnnen die Organisation verlassen
und der Grund nicht bekannt gegeben wird bzw. nicht bekannt werden kann. Hier kommen
schlieBlich auch Diskretions- und Verschwiegenheitspflichten zum Tragen. Dies wird durchwegs
als duBerst schwierige und belastende Situation wahrgenommen, die in Teams nur schwer zur
Sprache gebracht werden kann.

Dort, wo problematische Haltungen von KollegInnen oder mdgliche ,Verfehlungen“ der Anlass
fir personelle Konsequenzen zu sein scheinen, bleibt nach Ansicht vieler MitarbeiterInnen die
Reflexion oft auf der Strecke und die Gelegenheit zur umfassenderen Auf- und Bearbeitung
ungeniitzt.

Gleichzeitig ist die Uberzeugung vorherrschend, dass bei gewaltsamen Ubergriffen durch Mitar-
beiterInnen seitens des Dienstgebers mit Auflésung des Dienstverhédltnisses reagiert wiirde und
es durchaus ein Bewusstsein unter den MitarbeiterInnen dafiir gibe, was man tun diirfe und was
nicht. In diesem Zusammenhang kommt in den Gesprachen eine &duferst ambivalente Haltung
gegentliber Richtlinien und Vorgaben zum Ausdruck: Einerseits gibt es eine Tendenz, nach
,mehr” zu rufen, und andererseits wird bezweifelt, dass ein solches ,Mehr“ an Richtlinien ausrei-
chend Hilfestellung fiir jeden Anlassfall bieten konnte.

Gewaltvolle Vorfélle, die unter Klientlnnen vorkommen und dann vielleicht auch 6ffentlich wer-
den bzw. Behorden gemeldet werden miissen, ziehen mitunter unangenehme, im Erleben von

195 Wahrend der Durchfiihrung der Interviews im Herbst 2013 wurde in der Caritas der Erzdiézese Wien an schriftlichen Materialien
zur Gewaltpravention gearbeitet und zwar an den ,Richtlinien gegen Gewalt und Diskriminierung” sowie an einem davon abgelei-
teten Folder. In der Zwischenzeit wurden diese Unterlagen allen MitarbeiterInnen weiter ausgehandigt.

196 So klammert beispielsweise die sozialromantische Darstellung pflegerischer oder betreuerischer Tétigkeit die der Arbeit innewoh-
nenden moglichen negativen Auswirkungen und Gefahren von Ubergriffen aus.
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MitarbeiterInnen ,demitigende Untersuchungen® nach sich, die zwar als notwendig, aber oft
nicht wirklich hilfreich erlebt werden. Wie es den Betroffenen dabei mit all dem geht, bleibt
dann auf der Strecke, so die Ansicht.

2.3.3. Potenziell gewaltférdernde Faktoren

Die Organisation sollte, nach Ansicht der befragten MitarbeiterInnen, unter anderem auf fol-

gende Faktoren besonderes Augenmerk bei der Erarbeitung von Préventionsmafnahmen legen:

e Einszu-eins-Kontakte

e Tag- oder Nachtdienste allein

® Rdumliche Enge und stédndige Larmbelastigung

¢ Dauerhafte Einschrankung von Bediirfnisbefriedigung

e Uberginge, Veranderungen vor allem in Verbindung mit Beziehungsabbriichen

¢ Andauernde Teamkonflikte

¢ Arbeiten in der ,Einsamkeit”, fehlende Anbindung an Teamstrukturen z. B. durch abgelegene
Standorte

e Erleben von Angst (im Hinblick auf Verlust des Arbeitsplatzes, vor Kolleglnnen oder vor
KlientInnen)

¢ Lange anhaltende Frustration oder das Gefiihl der Demotivierung bei MitarbeiterInnen

¢ Fehlende entsprechende Grundhaltungen und Wertvorstellungen von KollegInnen

2.3.4. PraventionsmaBBnahmen

Die Frage nach wirksamen préventiven MaBnahmen tritt, wenig iiberraschend, in den Inter-
views eng verkniipft mit jener nach méglichen Entstehungsbedingungen von Gewalt in profes-
sionellen Beziehungen in Erscheinung. Die folgende Darstellung steckt jene Handlungsfelder
ab, in denen die MitarbeiterInnen sowohl besonderen Handlungsbedarf als auch besonderes
préventives Potenzial zu erkennen glauben.

In ausnahmslos allen Gesprachen trat die hohe Bedeutung, die dem Team, dem oder der unmit-
telbaren Vorgesetzten bzw. dem unmittelbaren Arbeitsumfeld zukommt, zutage. Man kénnte
auch sagen: ,Fir die meisten ist das Team die Caritas oder ist die/der Vorgesetzte die Caritas.”

Man kann also durchaus vom

Mikrokosmos Team

sprechen. Als von der unmittelbar vorgesetzten Person und/oder vom Team stark abhéngig,
werden Arbeitszufriedenheit und Wohlbefinden angefiihrt. Der GroBteil der Gesprachspartner-
Innen schreibt der Teamleitung und dem Teamklima besondere Bedeutung im Hinblick auf
Psychohygiene und Unterstiitzung im Zusammenhang mit besonderen Herausforderungen
und Schwierigkeiten in der unmittelbaren Arbeit mit KlientInnen/KundInnen zu: ,Man muss
nicht mit jedem Klienten oder jeder Klientin ,k0nnen‘und st6Bt auf Verstdndnis, wenn es Pro-
bleme gibt, sodass sie auch friiher angesprochen werden. ,Frither’ heit, bevor sich Probleme
auf die direkte Arbeit mit den KlientInnen oder KundInnen negativ auswirken.” Wenn eine
»offene und unerschrockene Persénlichkeit der Teamleitung gegeben ist, wissen die Mitarbei-
terInnen, dass sie mit Problemen kommen kénnen und sie nicht ,so leicht unter den Teppich
gekehrt” werden.
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Wenn es im Team ,nicht funktioniert®, man sich als nicht zugehorig oder sogar gemobbt fiihlt,
dann werden sehr viele Energien fiir die Bewdaltigung dieser Situation (zum Beispiel Konfliktver-
meidungsstrategien) abgezogen und die Arbeit mit den KlientInnen als beeintrachtigt erlebt.
Als vom Team und der unmittelbar vorgesetzten Flihrungskraft ausgehende gewaltprdventiv
wirksame Faktoren werden unter anderem folgende genannt:

e Vertrauensvolle Gesprédchsatmosphére
Bereitschaft, heikle Themen anzusprechen und das Vertrauen iiber Erfahrungen oder Wahr-
nehmungen berichten zu kénnen, ohne dass dies unangenehmes Erleben zur Folge hat. The-
men wie sexuelle Ubergriffe oder etwaiges individuelles Erleben unangenehmer oder kriti-
scher Situationen werden in Teamgesprachen auffallend haufig ausgespart.

® Pragung von Haltungen, im Sinne eines positiven Vorbildes
Die Leitung lebt als mehr oder weniger selbstreflexives Vorbild jene Werte und Normen vor,
die im Leitbild oder im Einrichtungskonzept festgeschrieben sind. Die Haltungen werden vor
allem im Fihrungsstil der Leitung in der Art und Weise des Umganges mit MitarbeiterInnen
deutlich und geben fiir viele ,eine beispielgebende Linie” vor.

® Gewalt als Gegenstand der Auseinandersetzung in Teams
Wie sehr das Thema in einer Einrichtung prasent ist, wird sehr der Initiierung durch die vor-
gesetzte Person und die Bereitschaft der Teammitglieder, das aufzugreifen, zugeschrieben. Oft
wird die Verankerung des Themas in der eigenen Einrichtung als zu wenig eingeschatzt und zu
sehr in der individuellen Auseinandersetzung verhaftet.

* Auffangen von Angsten und Unsicherheiten wihrend Verédnderungen
Umbriiche rufen immer ein gewisses AusmaB an Unsicherheit und Angsten unter KlientInnen
und MitarbeiterInnen hervor, Angste wiederum sind geeignet, Aggression und Gewalt zu befér-
dern, sodass der Angst minimierenden Funktion der Leitung groe Bedeutung zu kommt. Das
betrifft zum Beispiel die Frage, wie viel sie von der eigenen Verunsicherung oder jener, die sie
von ihren vorgesetzten Personen wiederum erfahrt, weitergibt.

Supervision und Reflexion

Grundsaétzlich erscheinen Supervision und &hnliche Reflexionsméglichkeiten allen Gesprachs-
teilnehmerInnen als bekannte und jedenfalls wichtige Instrumente, die in keinem Arbeitszusam-
menhang fehlen sollten, auch wenn sie vielleicht gerade weniger gebraucht wiirden oder man
sich als Team oder Einzelperson im Augenblick nicht fir die Teilnahme an einer solchen aus-
spricht.

Bemerkenswert scheint der Umstand, dass die meisten GesprachsteilnehmerInnen Erfahrungen
mit Kolleglnnen gemacht haben oder machen, die eine Teilnahme an Supervision personlich
ablehnen oder sich an ihr nicht wirklich beteiligen.

Unter den Teilnehmerlnnen wies jedoch niemand eine derartig offen ablehnende Haltung dage-
gen auf. Das ldsst unter anderem jene Interpretation zu, dass all jene, die eine héhere Supervisi-
onsbereitschaft aufweisen, eher zu solchen Gesprachen bereit sind. Man kénnte daraus aber
auch schlieBen, dass eine ablehnende bzw. skeptische Haltung hinter Aussagen wie ,,das machen
wir uns im Team aus, wir gehen dann auf ein Bier” oder ,ja, Supervision ist wichtig, nur jetzt wollen
wir gerade keine” verborgen bleiben soll oder mittels organisatorischer Begriindungen verdeckt
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werden sollte. Begriindungen dieser Art, die fiir den , Verzicht“ auf Supervision angefiihrt wur-
den, kamen immer wieder vor'?’.

Von nahezu allen wird Supervision als eine wesentliche Moglichkeit eingeschéatzt, personliche
Psychohygiene zu betreiben. So geschieht dies etwa durch die Reflexion eigener Aggressionen
und Gefiihle, die die Beziehungen zu den Klientinnen charakterisieren und die Bearbeitung eige-
ner Ohnmachtsgefiihle, Frustrationen etc. Teaminterne Kritik, Arger iiber KollegInnen oder Vor-
gesetzte, die Diskussion von Teamentscheidungen und dergleichen zéhlen ebenso zu den wichti-
gen ,Supervisionsthemen®.

Die Bedeutung von Reflexionsinstrumenten wird also hoch eingeschétzt, aber am entsprechenden
AusmaB und der entsprechenden Form gilt es in vielen Zusammenhéngen zu arbeiten. Super-
vision muss, nach Ansicht vieler MitarbeiterInnen, noch so organisiert und gestaltet werden,
dass sie ihr Préventionspotenzial zur vollen Wirkung kommen kann.

Vielfach wird das Faktum angesprochen, dass es Zeit und eine stabile Gruppe braucht, um sich in
einer Gesprachsrunde zu 6ffnen, insbesondere wenn es um Themen wie Gewalt, Sexualitdt oder
(vor allem) das eigene konkrete Handeln oder Werthaltungen gehen soll. Die Organisationsform
der Supervision lasst das hdufig jedoch nicht zu.

Nicht wenige MitarbeiterInnen sind allerdings auch mit der Bereitstellung der Supervisionsan-
gebote zufrieden und beklagen die mangelnde persénliche Bereitschaft von KollegInnen, sich zu
oOffnen bzw. zu reflektieren. Mitunter wird hier eine sehr groBe Kluft zwischen ,Alten und Jungen”
bzw. zwischen ausgebildeten und unausgebildeten Personen wahrgenommen. An einigen Stellen
sind Administrationskrafte mit Klientlnnen konfrontiert. Diese Kolleglnnen nehmen in der
Regel allerdings nicht an der Supervision teil, was als unglinstig erlebt wird. Eine Losung des Pro-
blems wird im voranschreitenden Generationenwechsel erhofft, in der zunehmenden Bewusst-
seinsbildung innerhalb der Organisation und in der Fortbildung administrativer Kréfte, die ver-
starkt KlientInnenkontakt haben.

Begleit- und Reflexionsintrumente am Start von Projekten,

neuen Einrichtungen und dergleichen

Von vielen MitarbeiterInnen wird angesprochen, dass hdufig beim Start von Angeboten zu wenige
Ressourcen fiir BegleitmaBnahmen bereitgestellt werden oder dass schlicht darauf ,vergessen®
wird, weil das Personal zu sehr mit Organisation und Aufbau beschéftigt ist. Dabei sind es gerade
die (inneren und duBeren) Anfangsprobleme, die fiir KlientInnen und MitarbeiterInnen sehr pra-
genden Charakter haben. Viele der anfanglichen Schwierigkeiten prolongieren sich so unnétig
lange. Zum Beispiel: Die emotionalen Probleme, die KlientInnen hdufig beim Einzug in eine neue
Einrichtung haben kénnen und ihre (oft aggressiven) Ausdrucksweisen, die den Alltag erschweren,
kommen mangels Reflexionsmdglichkeiten oft monatelang nicht zur Sprache und somit zur
Berticksichtigung.

197 Dies zeigt ein der Art des Reflexionsinstrumentariums immanentes Phdnomen bzw. Problem: Die innere Bereitschaft zur Reflexion
kann letztendlich nicht verordnet werden, selbst wenn organisationsinterne Regelungen vorsehen, dass Arbeitsreflexion ein
Bestandteil der qualitatsvollen Arbeit ist bzw. wenn mitunter die Teilnahme auch verpflichtend vorgegeben wird. Auch schulen-
spezifisch-methodisch unterschiedliche Regeln, die in den Gruppen Anwendung finden, kdnnen nicht zur Ganze verhindern, dass
sich Einzelne der Reflexion (innerlich) entziehen. Unbestritten in der Fachwelt ist jedoch, dass Kontinuitat, Stabilitdt der Gruppe
und entsprechende Héufigkeit die Faktoren sind, die das Gelingen von Supervision am nachhaltigsten beeinflussen.
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Meldestelle/Anlaufstelle fiir MitarbeiterInnen mit konkreten Wahrnehmungen,
Verdachtsmomenten oder eigenen Verfehlungen

Immer wieder wird die erlebte VergroBerung und damit verbundene ,stdrkere Hierarchisierung
und Anonymisierung“ der Organisation in den letzten Jahren zur Sprache gebracht. Dies
erschwert es fiir viele emotional und organisatorisch, gegebenenfalls die ndchste Hierarchie-
ebene zu kontaktieren.

Neben dem Ausmal an persoénlicher Zivilcourage und individueller Angstfreiheit, die viele Mit-
arbeiterInnen als wichtig einschitzen, damit man Wahrnehmungen, Verdachtsmomente oder
eigene Verfehlungen ,6ffentlich“ machen kann, ist das Vertrauen zur vorgesetzten Person, zum
Team bzw. zur Organisation absolut ausschlaggebend.

Ein groBer Teil der Interviewpartnerinnen wirde sich in erster Linie an das Team (etwa im Rah-
men der Supervision) oder einzelne KollegInnen wenden. Zumeist wére dann die unmittelbar vor-
gesetzte Person die néchste Ansprechpartnerin.

Langjahrig zusammenarbeitende Teams konnten, so einige MitarbeiterInnen, jedoch auch Fall-
stricke sein, man nimmt aneinander nichts Problematisches mehr wahr und wiirde gegebenen-
falls KollegInnen ,schiitzen®.

Fast ausnahmslos wird eine interne oder externe zustdndige Meldestelle gewtinscht.

Kontroll- und Schutzsysteme fiir KlientInnen - KlientInnenpartizipation

Im Alltag werden folgende bereits bestehende implizite oder explizite Kontroll- und Schutzmég-

lichkeiten wahrgenommen:

e KlientInnen wiirden selbst etwas melden, sich beschweren.

e Durch Dienste zu zweit oder zu dritt wiirden Ubergriffe bemerkt.

¢ In der Beziehung zu KlientInnen wiirde man es merken, wenn sie langer gequélt oder misshan-
delt wiirden.

¢ Interessensvertretungen, SachwalterInnen, Psychologln, Angehérige

¢ Hellhorigkeit, darauf achten, was im Nebenzimmer geschieht.

® Team als Korrektiv, problematische Haltungen, die in Besprechungen deutlich werden.

¢ MitbewohnerInnen

e PraktikantInnen, SchiilerInnen

e Seelsorger

e Achtsame Beobachtung des Verhaltens von KlientInnen

Die angefiithrten Moglichkeiten scheinen den Mitarbeiterinnen vor allem im Hinblick auf eindeu-
tige oder schwerwiegende Verfehlungen zielfithrend. Als Praventionsmafnahmen fiir die von
den MitarbeiterInnen als verbreiteter eingeschatzten Formen von subtiler Gewalt scheint ihnen
zusétzlich das aktive Zugehen auf Klientlnnen, etwa in Form von Befragungen, zielfithrend.
Diese oder andere Formen von KlientInnenpartizipation sollten ausgebaut werden.

PraventionsmafBnahmen im Bereich der Personalentwicklung

® Den Gesundheitsschwerpunkt weiter forcieren.

¢ Selbsterfahrungsangebote: auch Rollenspiele - sich als KlientIn fiihlen.
® Beratungskompetenz der Fiihrungskrafte heben.
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e Themen- und bereichsspezifische Fortbildungen

¢ Bereichsiibergreifende Arbeitsgruppen und Gesprachsrunden zum Thema installieren.

e SchlieBung von ,Ausbildungskliiften in Teams

* Biografiearbeit

¢ Entspannungstechniken

® Mehr Auseinandersetzung mit Krankheit, Tod und Sterben

e Starkerer Einsatz von Sexualpddagoglnnen

¢ Deeskalations- und Verhaltenstrainings fiir kritische Situationen

¢ Fortbildungen zur Sensibilisierung fiir die eigenen aggressiven Personlichkeitsanteile

e Mehr Schulung von administrativem Personal, das in der Regel keine soziale Ausbildung vor-
zuweisen hat, aber oft die erste Anlaufstelle fiir (schwierige) KlientInnen ist, etwa in der Frage:
psychische Krankheit.

Strukturelle PrdaventionsmaSnahmen

e Moglichkeiten zum beruflichen Wechsel

¢ In manchen Zusammenhé&ngen oder ab einem gewissen Alter (50 +) sollte man nur Teilzeit
arbeiten.

¢ Austrittsgespréache einfithren

e Starkere Kontrolle durch externe Personen: unabhéngige Dritte sollen MitarbeiterInnen bei
Einsatzen begleiten, um im Anschluss Arbeitsweise, Haltungen etc. zu reflektieren.

¢ Bauliche Verdnderungen an manchen Stellen

® Doppelbesetzungen ausbauen, Alleindienste verringern.

* Anonyme Anlaufstelle, innerhalb oder auBerhalb der Caritas, schaffen.

e Moglichkeiten fiir Freiwillige/SchiilerInnen/ZVD schaffen, in denen sie ihre Eindriicke und
Wahrnehmungen strukturiert mitteilen kénnen, sodass sie fiir die Arbeit verwertet werden
konnen.

PraventionsmaBnahmen, die die Organisationskultur betreffen

¢ Das Leitbild der Caritas schiitzt mich innerhalb der Organisation vor Fremdenfeindlichkeit. In
der Ausbildung war das nicht so!“ Der persénliche Umgang und die Positionierung der Caritas
nach auBen in diesem Zusammenhang werden als respektfordernd und persénlich stdrkend
erlebt. Werthaltungen nach innen und auBen deutlich und deutlicher zu machen, wird als
wichtige gewaltpraventive Manahme eingeschétzt.

¢ Kultur- und Haltungsfragen in der Organisation stérker in den Vordergrund riicken und vorle-
ben

e Thema Strukturelle Gewalt in Teams, aber auch in einrichtungs- und bereichsiibergreifenden
Treffen starker thematisieren.

¢ Regelwerke starker reflektieren

¢ Bei Personalrekrutierung, Probezeit und Einschulung: mehr auf Haltungen und Reflexionsver-
mogen achten

¢ Flacheres Machtgefélle (Leitung-Team), weniger Regeln, daflir gut reflektierte - weniger ope-
rative Macht, mehr Entscheidungsfreiheiten hinsichtlich der Frage, welche KlientInnen wo
einziehen oder betreut werden kénnen
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KlientInnenpartizipation

® Unabhédngige Ombudsstelle schaffen

® Beschwerdestelle fiir gewaltbereite KlientInnen: Einrichtung einer Stelle, etwa beim Férderge-
ber angesiedelt, die bereit ist, Menschen mit erh6htem Aggressionspotenzial auch wirklich
anzuhoren und vor allem rasch zu beraten, um weitere Eskalationen zu vermeiden.

e Moglichkeiten fiir KlientInnen, Urlaub zu machen

¢ Austausch, Diskussions- und Reflexionsgruppen fiir KlientInnen zu verschiedenen Themen

¢ Auseinandersetzung mit dem Thema Sexualitdt, Aufkldrung forcieren

® RegelméBige KlientInnenbefragungen

3. Praventionsarbeit: Das Bekenntnis zu Reflexion,
Weiterentwicklung und Qualitatssicherung in allen Arbeitsfeldern

»ES braucht grundséatzlich eine Kultur der konstruktiven Einmischung und Auseinanderset-
zung, eine Kultur des Hinschauens. Der Schutz (...) kann nur gelingen, wenn alle ihn als
gemeinsames Anliegen und gemeinsame Verantwortung sehen. Die entsprechende Sensibili-
sierung und Professionalisierung der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter sowie die Schaf-
fung von klaren Regeln und Strukturen sind notwendig.“1%8

Diese Forderung der Entwicklung einer ,Kultur des Hinschauens” bedeutet freilich nicht, dass
sich in den Tragerorganisationen von sozialen Einrichtungen fiir Kinder und Jugendliche, aber
auch Erwachsene ausschlieBlich Kulturen des Wegschauens etablierten und keinerlei wirk-
same GewaltpréventionsmaBnahmen gesetzt wurden. Viele der gegenwértigen Bestrebungen,
die Sensibilitét fiir Grenziiberschreitungen oder verschiedene Formen von Gewalt zu erhéhen,
wurden erst durch die pddagogischen, gesetzlichen und nicht zuletzt gesellschaftlichen Ent-
wicklungen der letzten Jahrzehnte ermoglicht. Wenngleich dies nicht unbedingt in der
gewlnschten und notwendigen Geschwindigkeit bzw. geforderten Intensitdt bzw. Konsequenz
geschehen ist.

Manche der institutionellen Verdnderungen wie etwa die Schaffung kleinerer Einheiten oder
die Erh6hung von Betreuungsschliisseln sind auch gewaltpréaventiv wirksam, ohne dass sie
urspriinglich aus diesem Grund initiiert worden wéren. So sind im Bewusstsein des dringend
notwendigen padagogischen bzw. betreuerischen Anderungsbedarfes seit den 1990er-Jahren in
den GroBeinrichtungen der Caritas der Erzdiozese Wien schrittweise Verdnderungen eingelei-
tet worden. Die durchgédngige Versorgung von Einrichtungen mit inhaltlich und wirtschaftlich
Verantwortlichen, der Einsatz von hoherqualifiziertem Personal, die Einfiihrung von Reflexi-
onsmoglichkeiten sowie die Anpassung der Konzept, Dokumentations- und Fallarbeit an
moderne Standards schufen in der Organisation wichtige Voraussetzungen fiir den derzeit
stattfindenden Prozess der differenzierteren Auseinandersetzung mit dem Thema Gewaltpra-
vention.

So fand Gewaltpravention bzw. die damit geforderte Praventionsarbeit ihren Niederschlag im
Leitbild, in formalen Richtlinien und in der Verankerung von Gewaltpravention in den strate-

198 Vgl. Rahmenordnung der &sterreichischen Bischofskonferenz, S. 26.
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gischen Zielen der Organisation. An dieser Stelle werden nun Uberlegungen zur Priventions-
arbeit vorgestellt, die in einem extern begleiteten Organisationsentwicklungsprozess reflek-
tiert und zu konkreten Schritten der Umsetzung weiterentwickelt werden konnen.

3.1. Lehren und Schlussfolgerungen

Die Ausfiihrungen dieses Kapitels werden wesentlich aus den inhaltlichen Erkenntnissen der
vorangegangenen Ausfithrungen abgeleitet. Wie sich gezeigt hat, ist der Frage nach dem Vor-
kommen von Gewalt in Institutionen trotz der weitreichenden Uberwindung der ,totalen Erzie-
hung in der totalen Institution, immer noch nachzugehen. Die extremsten Ausformungen sys-
tematischer physischer und psychischer Gewalt(regime) kénnen wohl durch die strukturelle
Veranderung von GroBeinrichtungen mittlerweile weitgehend verhindert werden. Doch dieser
Umstand scheint erst den Blick auf verstecktere Formen von Gewalt in Institutionen bzw. in
professionellen Beziehungen freizulegen. Die wachsame Aufmerksamkeit und der differenzier-
tere Blick sind heute also starker auf die bisher weniger offensichtlichen und beachteten Aus-
wirkungen struktureller Gewalt sowie subtilere Formen von Aggression und Gewalt in profes-
sionellen Beziehungen zu richten. Das bedeutet, auch die Entstehungsbedingungen heutiger
institutioneller/struktureller Gewalt miissen differenzierter dargestellt und betrachtet werden,
um daraus ein Praventionskonzept ableiten zu kénnen, das den vielgestaltigen Anforderungen
und Dynamiken einer groBen Trégerorganisation unterschiedlichster Angebote Rechnung
tragt!’.

3.2. Strukturen und Bedingungen, die Gewalt fordern kénnen

Aus der Analyse der Ereignisse in GroBeinrichtungen, der Kenntnis der Mechanismen der
stotalen Institution” sowie dem Wissen um individuelle und zwischenmenschliche (inner-)psy-
chische Dynamik ldsst sich ersehen, dass heutige institutionelle Gewalt den gleichen Entste-
hungsbedingungen unterliegt wie seinerzeit und gewaltbegilinstigende Voraussetzungen jeder-
zeit und iberall entstehen kénnen.

Die im Folgenden allgemein dargelegten gewaltférdernden Bedingungen?® beriicksichtigen

die im Zuge dieses Berichtes durchgédngige Betrachtungsweise der gesellschaftlichen, institu-

tionellen und individuellen Gegebenheiten und finden in den Praventions- und Interventions-
mafBnahmen ihren Niederschlag.

e Fehlende, schlecht/gar nicht kontrollierte gesetzliche Bestimmungen oder missverstandliche
bzw. unadministrierbare Vorgaben fiihren beispielsweise dazu, dass Menschen notwendige
Unterstiitzungs- und Versorgungsleistungen nicht/lange nicht erhalten oder dass Menschen
unter unwiirdigen Bedingungen in Institutionen leben. So etwa finden sich fiir Menschen mit
vielerlei physischen und psychischen Problemen lange keine addquaten Einrichtungen,
sodass sie UberméBig lange nicht entsprechend betreut werden.

e Fehlende oder problematische gesellschaftliche Wertvorstellungen und Normierungen
erschweren oder verhindern zum Beispiel das Vorantreiben der Inklusion von Menschen mit
Behinderung.

199 Vgl. dazu auch die Richtlinien der Schweizer Bischofskonferenz zur Frage ,Wo muss Vorbeugung ansetzen?”.
200 Vgl. Claudia Bundschuh, S. 33.
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e Vorherrschende (unreflektierte) gesellschaftliche, institutionelle und zwischenmenschliche
Machverhaltnisse, wie zum Beispiel die Verleugnung des Machtgefédlles zwischen Fachkraf-
ten und Kindern oder anderen anvertrauten Personen und daraus resultierende fehlende
Schutz- und UnterstiitzungsmaBnahmen (etwa die Installierung von Interessensvertretun-
gen, MaBnahmensetzung zur Férderung von Autonomie und Rechtsbewusstsein).

e Institutionelle Strukturen und Systemeigenschaften, wie zum Beispiel rigide Leitungsstruktu-
ren, welche ,Defizite in der Arbeitszufriedenheit der MitarbeiterInnen férdern und Angste
vor der Leitung das Handeln bzw. Unterlassen der Fachkréfte determinieren®?.

¢ Individuelle persénliche Voraussetzungen, wie zum Beispiel Personlichkeiten mit fehlender
Sensibilitdt fiir zwischenmenschliche Ndhe und Distanz, mangelndem oder fehlendem
Zugang zu eigener Aggression und Sensibilitét fiir Grenziiberschreitungen.

3.3. Erweiterte Uberlegungen und Umsetzung fiir die Qualititssicherung

Gewaltpravention in Institutionen ist eine Anforderung, die die gesamte Organisation und die

in ihr wirkenden Personen betrifft, also ein Organisationsentwicklungsthema und etwa keine

bloBe Personalentwicklungsangelegenheit. Als Querschnittsmaterie durchzieht sie alle

Arbeitsfelder einer Organisation und betrifft auch die Verwaltungsbereiche und selbstver-

stdndlich die gesamte Organisationskultur.

Diese Sichtweise begriindet den Versuch einer mdglichst ganzheitlichen Herangehensweise

bei der Konzepterstellung. Dariiber hinaus ist es von der Uberzeugung getragen, dass sich die

Caritas der Erzdidzese Wien nicht als bloBe Dienstleisterin versteht, sondern sich den Men-

schen in besonderer Weise verpflichtet fiihlt. Sie versucht in diesem Sinn auch mit dem vorlie-

genden Bericht ihrer Verantwortung auf allen Ebenen gerecht zu werden:

e als kirchliche Hilfsorganisation, auch als Teil der Zivilgesellschaft, und somit eine Art insti-
tutionalisiertes Gewissen einer Gesellschaft

¢ als Anbieterin von Dienstleistungen und Anwéltin von Menschen mit unterschiedlichen
Bediirfnissen

® als Arbeitgeberin

In diesem umfassenden Sinne versucht das vorliegende Konzept aus den oben angefiihrten

Konsequenzen Ansatzpunkte fiir die Initilerung von Verdnderungen und Entwicklungen zu lie-

fern, die in weiterer Folge geeignet sind, auf allen Ebenen der Verantwortung (gewaltpréaven-

tiv) zu wirken. Dem zu entsprechen hief3e:

® Gesellschaftliche und politische Entwicklungen aufzuzeigen, zu hinterfragen und gegebenen-
falls an ihrer Verdnderung mitzuwirken,

e Strukturen in der Organisation dahingehend zu verdndern, dass das von ihnen ausgehende
strukturelle Gewaltpotenzial beseitigt oder zumindest minimiert wird,

® Gewaltausiibung und -erleben von KlientInnen und MitarbeiterInnen einzuschrdnken und im
besten Fall sogar zu verhindern, ihre Anzeichen mdglichst frith zu erkennen und entspre-
chend zu intervenieren.

Die folgenden Ausfiihrungen dienen als Diskussionsgrundlage fiir einen Prozess der extern

begleiteten Auseinandersetzung und Diskussion, der geeignet sein soll, das Wachstum der

201 Ebd., S. 33
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Organisation im Sinne der qualitdtsvollen Weiterentwicklung aller Arbeitsfelder, immer im
Blick auf den Menschen, zu gewéhrleisten. Dem Auftrag entsprechend liegen hier als Aus-
gangspunkt fiir weiterfiihrende Diskussionen die Gesamtorganisation betreffende Uberlegun-
gen vor. Dariiber hinausgehende arbeitsfeldspezifische Manahmen sind nicht Gegenstand
dieser Dokumentation, sondern weiterer Uberlegungen an anderer Stelle.

Zudem ist anzumerken, dass die Darstellung einzelner herausgegriffener Mafnahmen und ihre
Zuordnung zu bestimmten gewaltférdernden Entstehungsbedingungen eine kiinstliche bzw.
theoretische ist, denn viele der préaventiven Mafnahmen greifen ineinander oder initiieren
starker hilfreiche, praventiv wirksame Prozesse, als dass sie in einer eindimensionalen , Ursa-
che-Wirkungskausalitat” betrachtet werden kénnten.

3.4. PraventionsmaBnahmen
3.4.1. Die wichtigsten PraventionsmafBnahmen

Pravention gegen psychische, physische und sexuelle Gewalt in den ,Einrichtungen der Cari-
tas muss bedeuten, eine Kultur des Hinsehens, des Respekts, der Wertschédtzung und der Ach-
tung von Ndhe und Distanz bzw. personlicher Grenzen zu schaffen, zu bewahren und zu fér-
dern. Ziel der praventiven Arbeit ist es, am Aufbau einer ,Kultur der Achtsamkeit’ mitzuwir-
ken. Dabei geht es um mehr als nur isolierte MaBnahmen: es geht um ein Umdenken im
Umgang mit Kindern und Jugendlichen oder erwachsenen Schutzbefohlenen, aber auch im
Umgang mit allen Verantwortlichen in den Diensten und Einrichtungen der Caritas“®?. Zur Vor-
beugung von Gewalt und sexuellem Missbrauch braucht es Strukturen und Regeln, wobei die
Prozesse zur Préavention ,transparent, nachvollziehbar, kontrollierbar und evaluierbar“? sein
missen. Die MaBnahmenentwicklung soll partizipativ, das heit mit allen hiefiir relevanten
Personen, also auch mit den Schutzbefohlenen selbst, erfolgen.

Zur Weiterentwicklung der Priventionsarbeit kénnen die Schaffung einer Anlaufstelle fiir
Gewaltpravention und Installierung eines Interventionsteams, die Durchfiihrung von KlientIn-
nenbefragungen, eine GroBveranstaltung zur MitarbeiterInnenqualifizierung sowie die Instal-
lierung regelméBiger Kontaktmdglichkeiten hoéherer Leitungspersonen (einschlieBlich der
Geschaftsfithrung) jenseits offizieller Anlésse als MaBnahmen betrachtet werden, die geeignet
sind, auf allen relevanten Ebenen einer Organisation zu wirken. Denn Praventionsarbeit kann
nur gelingen, wenn sie im umfassenden Sinne alle relevanten Bereiche und beteiligten Perso-
nen erfasst bzw. einbezieht.

Als tibergeordnete MaBnahme der Qualitatssicherung und Organisationsentwicklung sollte die
Schaffung einer unabhéngigen Anlaufstelle fiir Gewaltprdvention stehen. Zum einen sollte die
Stelle, in irgendeiner Form, betroffenen MitarbeiterInnen die Moglichkeit bieten, sich iber die
Hierarchiegrenzen hinweg vertrauensvoll rasche Beratung und/oder konkrete Unterstiitzung
zu holen bzw. gegebenenfalls kompetent in externe Einrichtungen geleitet zu werden. Zum
anderen wiirde sie im Anlassfall rasch und unmittelbar mit der Leitung in Dialog treten kon-
nen und dadurch gewonnene Zeit und Handlungsspielrdume im Sinne einer nachhaltigen Pro-
blemlésung nitzen kénnen.

202 Vgl. Empfehlungen zur Prévention gegen sexuellen Missbrauch des Deutschen Caritasverbandes, novelliert 2014.
203 Ebd.
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Struktur, Konzeption und Aufbau der Stelle sollten ebenso wie die laufende Téatigkeit durch
einen interdisziplindren externen Beirat begleitet werden.

Als zentrale Aufgaben der Stelle?** kénnen die Kooperation mit der Ombudsstelle fiir Opfer
von Gewalt und sexuellem Missbrauch in der katholischen Kirche, die Koordination der orga-
nisationsweiten GewaltpraventionsmaBnahmen in Kooperation mit den entsprechenden inter-
nen Stellen und die Unterstiitzung von Einrichtungen bei der Konzeption und Erarbeitung
gewaltpraventiver Mafnahmen formuliert werden. Dariiber hinaus sollten die Beratung und
Begleitung von Kolleglnnen im Anlassfall, die Vermittlung von Ombudsstellen und auBerinsti-
tutionellen (anonymen) Beratungsméoglichkeiten sowie inhaltliche Aufbereitung von entspre-
chenden Informationen fiir die MitarbeiterInnen sowie die Erstellung von inhaltlichen Exper-
tisen u. a. zur Unterstiitzung der Offentlichkeitsarbeit zu den Aufgaben der Stelle gehéren.
Die Durchfiihrung von ,Qualitatssitzungen“?® - eine hierarchieiibergreifende Arbeitsgruppe
deren Teilnehmerlnnen versuchen, konkrete problematische Anlassfélle im Hinblick auf ihre
Entstehung und Ursache zu analysieren - und die Durchfithrung der Préventionsbeiratssitzun-
gen sowie die Verfassung eines ,Gewaltberichtes” in sinnvollen Zeitabstdnden, stellen einen
weiteren Beitrag zur Qualitdtssicherung im engeren Sinne dar.

Gesellschaftliche und politischer Ebene - Offentlichkeitsarbeit

e Aufklarung tiber und Auseinandersetzung mit eigenen historischen Altlasten und damit ein-
hergehend eine symbolische Zeichensetzung in Gedanken an die Opfer von Gewalt

e Beférderung der 6ffentlichen Aufklarung iber und Auseinandersetzung mit der historischen
Verantwortung im Zusammenhang mit Gewalt in der Kinder- und Jugendwohlfahrt sowie all-
gemein mit dem Thema ,Gewalt in der Pflege”

¢ Forderung einer dsterreichweiten Plattform fiir Gewalt- und Missbrauchsopfer inkl. bundes-
weiter Anlaufstellen

¢ Beférderung eines Diskurses Uiber Fragen der Haltung gegeniiber und des gesellschaftlichen
Umganges mit Kindern und Jugendlichen, Kranken, Armen, beeintréchtigten Menschen etc.

e Uberlegungen zu den Aufgaben und Organisationsformen institutioneller Pflege, Kinderbe-
treuung, Krankenversorgung, Begleitung beeintréchtigter Personen usw. mit dem Ziel, den
Betroffenen ein menschenwiirdiges, an ihren Bedirfnissen ausgerichtetes und autonome
Lebensgestaltung zu ermdglichen.

Die Caritas ist auch Trégerin von Ausbildungseinrichtungen und wirkt somit nicht nur fachspe-

zifisch ausbildend, sondern auch haltungs- und meinungsbildend! Es ist nur konsequent, in die-

sem Bereich Moglichkeiten zur Stdrkeren Verankerung der Thematik ,,Gewalt in professionellen

Beziehungen” zu suchen und entsprechende Schwerpunkte zu setzen, und zwar durch Imple-

mentierung von Lehrenden mit entsprechenden Schwerpunkten, die inhaltliche Abstimmung

der Curricula und durch Ausbau und Erweiterung der personlichkeitsbildenden Reflexionsan-

gebote.

204 Vgl. dazu auch die Aufgaben der Stabstelle zur Préavention von sexuellem Missbrauch, Kinder- und Jugendschutz der Erzdiézese
Wien: Vernetzungsarbeit, Bildungsarbeit, Sensibilisierung und Lobbying, Evaluierung und KontrollmaBnahmen.

205 Analog zu sogenannten ,Morbiditétssitzungen in den USA, die versuchen, wertfrei und nicht schuldbezogen Todesfalle oder
Kunstfehler im Hinblick auf ihre Ursachen und ihr Zustandekommen zu analysieren.
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Strukturell-institutionelle Ebene

Organisationskultur

Eine Haltung und Kultur der Achtsamkeit entwickeln und Strukturen zu etablieren, die geeig-
net sind, Gewaltausiibung und -erleben aller ihr anvertrauten und innerhalb der Institution
arbeitenden Menschen einzuschranken, im besten Fall sogar zu verhindern, ihre Anzeichen
moglichst frith zu erkennen und entsprechend zu intervenieren.

Das hieBe, einen méglichst lebendigen Diskurs zu initiieren, der sich mit den relevanten Werte-
und Haltungsfragen und damit verbundenen wichtigen Themen auseinandersetzt. Zum Bei-
spiel: Macht, Abhéngigkeit, Nihe, Distanz, Aggression, Sexualitt usw. in professionellen Bezie-
hungen. Gegenstand der Auseinandersetzung und Reflexion sollte in diesem Zusammenhang
aber auch der wahrgenommene bzw. gelebte Umgang miteinander (iber die Bereichs- und Hie-
rarchiegrenzen hinweg) sein. Folgende Themenfelder waren dementsprechend zu bestellen.

- Machtfragen: Art und Weise, wie ,geleitet wird“, wie Entscheidungen getroffen bzw. Entschei-
dungsprozesse gelebt und erlebt werden, wieviel ,Ohnmacht” unter MitarbeiterInnen ,pro-
duziert” die Organisation? Wieviel Angst herrscht womdglich vor? Wie sehr stehen Mythen
und Fantasmen in verschiedenen Zusammenh&ngen womoglich einer notwendigen Rationa-
litat entgegen?

- Selbstverstdndnis als Fiihrungskraft: Wie glauben die einzelnen, dass sie wahrgenommen
werden? Wie wollen sie wahrgenommen werden? Wie hoch ist das AusmaB an Identifizie-
rung mit MitarbeiterInnen und die Sorge um ihr Wohlergehen quasi als Anvertraute der Fiith-
rungskraft?

- Fragen der sogenannten ,Fehlerkultur®: Wie hoch bzw. welcher Art sind vermittelte Anspri-
che an Perfektion? Wie sehr kann man selbst oder andere Fehler eingestehen oder Versagen
und Scheitern in der Arbeit zulassen? Welche Fantasien an Machbarkeit werden womdoglich
geschirt?

- Fragen von Néahe und Distanz: Wie weit weg gefithlt ist die ,Zentrale“? Wie werden Interesse,
Anteilnahme und Informiertheit Gber die Arbeit seitens héherer Filhrungsebenen erlebt?
Wie wird die vertrauensvolle Atmosphéare untereinander eingeschétzt?

Dieser Diskurs sollte ein mdéglichst hohes Maf3 an Entlastung, Kldrung, aber auch Orientierung
im Hinblick auf zwischenmenschliche Phdnomene im Arbeitsalltag mit sich bringen und
Schwierigkeiten, die forderlichen Arbeitsbeziehungen entgegenstehen, beseitigen helfen.
Konsensuale und kontroverse Haltungen konnten dadurch besser herausgearbeitet werden,
sodass es leichter fallt, den gemeinsamen Werterahmen abzustecken. Nicht zuletzt kann
damit ein hoheres Mal an Identifizierung mit dem Gemeinsamen ermdéglicht werden, an dem
man das eigene Handeln und jenes anderer ausrichten kann, und das fiir alle Arbeitsfelder
die Ableitung von Grundséitzen und vielleicht auch - wo gefordert - Leitlinien, Konzepten,
Handlungsanleitungen u. &. ermdglicht.

Vor allem aber konnte eine Auseinandersetzung dieser Art dazu verhelfen, dass ein weniger
von méglichen Angsten, Unsicherheiten, Annahmen oder Fantasien geleiteter Umgang mit-
einander vorherrschend wird und mehr ,Realitdt” in den Arbeitsalltag einzieht. Das beinhal-
tet auch, dass mehr Energie auf das Wesentliche zur Verfiigung steht und weniger fur die
Nebenschauplétze (etwa Konflikte) aufgewendet wird.
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Der Weg der Umsetzung konnte ein ausgearbeiteter Organisationsentwicklungsprozess sein,
der von auBen begleitet wird oder aber ein Biindel von MaBnahmen, die organisationsintern
festgelegt und in Eigeninitiative umgesetzt werden, wie etwa hierarchie- und bereichsiiber-
greifende Diskussionsrunden zu den relevanten Themen, Reflexionsveranstaltungen fir Fiih-
rungskréafte, Installierung dauerhafter Instrumente wie die Durchfithrung von regelméBigen
Gespréachen der Geschaftsfiihrung mit MitarbeiterInnen, die ihnen nicht direkt unterstellt
sind. Ebenso: Schnuppertage von (héheren) Leitungen in Einrichtungen - ,Dienstmachen®
und Installierung von MaBnahmen zur besseren ,atmosphérischen“ Information der
Geschéftsfithrung.

Teil einer Hilfsorganisation sind nicht nur jene, die ,Dienste am Menschen” verrichten, son-

dern vor allem jene Menschen, fiir die diese Dienste verrichtet werden, also KlientInnen,

KundInnen, BewohnerInnen, wie auch immer sie genannt werden wollen! Die Stirkung von

Autonomie- und Rechtsbewusstsein der KlientInnen entsprechend ihrer individuellen persénli-

chen Voraussetzungen stellt eine unverzichtbare gewaltpraventive MaBnahme dar, zum Bei-

spiel durch:

- Schaffung von mehr Partizipationsméglichkeiten an der jeweiligen Gestaltung ihres Lebens-
umfeldes

- Ausbau und Differenzierung von Interessensvertretungen

- Ausbau von Beschwerdemanagement inklusive Beschwerdestellen, die KlientInnen (haufig
auch welche mit erhéhter Aggressionsbereitschaft) aufsuchen kénnen.

- Angebot themenspezifischer Gesprachsgruppen fiir Klientlnnen evtl. auch Angehérige zu
Themen wie Sexualitét, Aggression etc.

- Verstarkte Aufkldrung und Information iiber Rechte und Pflichten (Informationsveranstal-
tungen, Information im persénlichen Gespréch etc.)

Personalentwicklung und MitarbeiterInnenqualifizierung

Die Caritas der Erzdiozese Wien bildet nicht nur Menschen fir Sozialberufe aus, sondern qua-
lifiziert die in ihren Einrichtungen tatigen MitarbeiterInnen weiter. Dies geschieht in Form von
Fortbildungsmoglichkeiten ebenso wie durch Personalentwicklung und Personalmanagement.

- Ausbau und Differenzierung der Fort- und Weiterbildungen

e Inhaltliche Fokussierung auf die Reflexion der Beziehungsgestaltung zu KlientInnen, aber
auch im Hinblick auf KollegInnen (Zusammenarbeit, Konflikte, Uberginge und Verédnderun-
gen)

® Fach- und bereichsspezifische Angebote mit entsprechendem inhaltlichen Schwerpunkt wie
etwa ,Gewalt in der Pflege“ und dhnliches

¢ Entsprechende thematische Schwerpunktsetzung in der , Freiwilligenausbildung*”

e Erstellung eines Konzeptes fiir arbeitsbegleitende MaBnahmen und Supervision: Erarbeitung
ibergreifender und auf die Arbeitsfelder oder sogar Einrichtungen organisatorisch und
inhaltlich zugeschnittener Arbeitsreflexions- und BegleitmaBnahmen wie etwa bereichs- und
einrichtungsilibergreifende Fallbesprechungs- und Intervisionsgruppen (strukturierte fach-
liche Reflexion im KollegInnenkreis), Balintgruppenarbeit (spezielle Form der Supervision),
themenspezifische Gruppen
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e MitarbeiterInnengesprach als Instrument der Gewaltprédvention nédherbringen

- MaBnahmen der Personalentwicklung und des Personalmanagements

¢ Forcierung von differenzierteren Rekrutierungsmethoden, Probephasen, Schnuppergelegen-
heiten, vor allem im Hinblick auf die Frage der personlichen Eignung

¢ Diesbeziigliche Schulung von Flihrungskraften

e Zeitokonomische Ermdglichung von Einschulungsphasen fiir neue MitarbeiterInnen

e Abstimmung von Einfiihrungsveranstaltungen wie Orientierungstage und dergleichen

® Sorgsame Zusammensetzung von Teams und laufende Berlicksichtigung atmosphérischer
Faktoren bei Teamzusammenstellungen

¢ Sensibilisierung fiir besondere Personalentwicklungen: verstarkte Krankenstinde, verstark-
tes Verlassen einer Einrichtung, Vermeiden von Supervision

Organisationsstruktur

Es ist gefordert, Strukturen in Organisation und Rahmenbedingungen in den einzelnen Arbeits-
feldern und Einrichtungen dahingehend zu verdndern, dass das von ihnen ausgehende struk-
turelle Gewaltpotenzial gegeniiber KlientInnen und MitarbeiterInnen beseitigt oder zumindest
minimiert wird. Das bedeutet, die Verbesserung von Rahmenbedingungen, von welchen direk-
tes Gewaltpotenzial ausgeht (insbesondere der im letzten Kapitel angefiihrten speziellen Fak-
toren, die Gewalt begtinstigen) bzw. Einfiihrung von besonderen Unterstiitzungs- oder Reflexions-
moglichkeiten dort, wo Rahmenbedingungen unmittelbar nicht verdnderbar scheinen.

Spezifische MaBnahmen gegen Faktoren, die Gewalt besonders beglinstigen konnen:

Faktor PraventionsmaBnahme

Eins-zu-eins-Kontakte Verstérkte Reflexionsmoglichkeiten fiir die Mitarbeiterlnnen, regelméaBiges
Einholen von Klientinnenwahrnehmungen, weniger im Sinne eines bloBen
Beschwerdemanagements, sondern vielmehr als ,wachsames Nachgehen*
und Bemihen um die Einschatzungen der betreuten Personen. Installierung
bzw. Starkung von Interessensvertretungen, aber auch neuer Kontrollmog-
lichkeiten.

Tag- oder Nachtdienste allein Anderung der Betreuungsstruktur (zum Beispiel: Manner und Frauen in
bestimmten Zusammenhangen) oder zumindest Einsatz von Rufbereitschaft,
Einsatz von FsJ, Praktikantinnen, Freiwilligen u. dgl., verstarkte Kooperation
von Teams, die ,nebeneinander tatig sind, angstminimierende Schulungen,
die speziell auf die Allein-in-der-Nacht-Situation abgestimmt sind.

Viele Menschen auf engem Schaffung von raumlicher Entlastung, Ausweichmdglichkeiten, Uberpriifung
Raum und sténdige der Gruppenzusammensetzungen, evtl. Einsatz von Arbeitsmedizinerinnen,
Larmbelastigung was die Einschatzung des Larmpegels anlangt.

Dauerhafte Einschrénkung von ~ Hangt in der Regel mit Ressourcenknappheit zusammen.

Bed(irfnisbefriedigung auf Krankenstande, Urlaube und dergleichen wirken sich bei gegebener

Seiten der Klientinnen Personalknappheit oder bereits chronischer Unterbesetzung dramatisch auf
die Moglichkeiten der individuellen Bediirfnisbefriedigung von Klientinnen
aus. Dem muss zum einen mit besserer Personalausstattung und zum
anderen mit besseren Vertretungsplanen bzw. Konzepten fiir kurzfristig
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Faktor

Ubergénge/Verénderungen
vor allem in Verbindung mit
Beziehungsabbriichen

Fehlende Einbettung in ein

funktionierendes“ Team

inkl. Leitung

- lange anhaltende Frustration
oder das Gefiihl der
Demotivierung

- fehlende entsprechende
Grundhaltungen und
Wertvorstellungen

- Erleben von Angst
(im Hinblick auf moglichen
Arbeitsplatzverlust, vor
Vorgesetzten, Kolleginnen
oder vor Klientlnnen)

Arbeiten in der ,,Einsamkeit*

PraventionsmaBBnahme

rasch mogliche Aushilfen und Unterstiitzungen bei personellen Engpassen
begegnet werden.

Es muss klar sein, dass dauerhafte Unterbesetzung auf Kosten der Klient-
Innen und Mitarbeiterlnnen geht und langfristig die Personalsituation sich

in einer Abwartsspirale verschlechtert. Dort, wo die allgemeine Unzufrieden-
heit ansteigt, erhoht sich die (innere) Emigration und damit wiederum die
Unzufriedenheit beim verbleibenden Personal und den Klientinnen, deren
Bediirfnisse noch weniger wahrgenommen oder befriedigt werden konnen.

Veranderungen jeder Art sind geeignet, in den betroffenen bzw. beteiligten
Menschen (Klientinnen, Mitarbeiterinnen, Angehorige etc.) Verunsicherun-
gen, Irritationen, Angste und Aggressionen hervorzurufen. Auch beim Neu-
start von Einrichtungen kann dies regelhaft beobachtet werden. Gerade in
Zeiten groBer Umbriche, Aufregung bzw. Anforderung (Zeiten, in denen
»alle verriickt spielen) brauchte es besondere Unterstitzung hinsichtlich
der personellen Ressourcen und BegleitmaBnahmen, die dann in stabileren
Zeiten auch wieder etwas zuriickgenommen werden konnte.

Diese Phdanomene lassen sich in der Regel auf belastete Arbeitsbeziehun-
gen, Zusammenarbeit schwieriger Persénlichkeiten, ,,schwache Fiihrungs-
persdnlichkeiten u. &. zurtickfiihren sowie auf die Tatsache, dass wenig
oder kein Raum, Zeit oder Bereitschaft besteht, sich in einem reflexiven
Rahmen mit konzeptuellen oder Haltungsfragen auseinanderzusetzen.
Dariiber hinaus kommen hier haufig, von der Hierarchie gepragte,
Entscheidungen oder Entscheidungsprozesse in ihren unterschiedlichen
Auswirkungen zum Tragen, die dann in der gegebenen Teamsituation nicht
aufgefangen werden kdnnen oder deren Intransparenz oder Unnachvoll-
ziehbarkeit geeignet ist, Angste zu schiiren.

MaBnahmen wie

e verstarkte Fiihrungskréfteschulung,

e mehr bzw. addquatere Reflexionsmdoglichkeiten,

e verstarkte oder verbesserte Konzeptarbeit,

e und die oben angefiihrte Arbeit an der Organisationskultur

waren diesbeziiglich mit Sicherheit geeignet, um Veranderungen zu erzielen.

Dort, wo etwa landliche Strukturen oder arbeitstechnische Gegebenheiten
die Anbindung an ein Stammteam nicht ermdglichen, sollte versucht
werden, entsprechende Ersatzmdglichkeiten zu schaffen bzw. starker im
Individuellen darauf zu achten, wie die Betroffenen damit zurechtkommen.
Jedenfalls kdnnte der Zusammenschluss ,,einsam® Tatiger in einer eigenen
Gruppe, innerhalb derer Erfahrungen ausgetauscht werden konnen, aber
auch das individuelle Handeln stérker einer ,,Offentlichkeit“ bekannt wird,
hilfreiche Korrektive sein und fiir die Auftraggeber groBere Gewissheit mit
sich bringen, dass etwaige Verfehlungen schneller deutlich werden konnen.

Fir alle genannten speziellen Problembereiche und dariiber hinaus gilt: Verbesserung bzw.
Anpassung der Rahmenbedingungen fiir Supervision und arbeitsbegleitende Mafnahmen und
Ausweitung von Interessensvertretungen und Mdglichkeiten zur KlientInnenpartizipation.
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Anforderungen auf individueller Ebene

Nicht zuletzt sind wir alle aufgefordert, den Téter/die Taterin in uns aufzuspiiren, unserer eige-

nen Aggressionspotenziale gewahr zu werden und zu reflektieren, wie sie sich im Umgang mit-

einander, als Vorgesetzte, als Kollegln, mit Kindern, uns anvertrauten Klientlnnen und im

Umgang mit uns selbst zeigen. Sich damit zu beschéftigen, wie sehr wir alle dazu neigen, das

Potenzial eher im anderen oder in den Institutionen wahrzunehmen als an uns selbst, und zwar

im Zusammenhang mit folgenden Fragen:

Frage des Aushaltenkdénnens von Andersartigkeit, des Versagens oder Scheiterns, Fragen der

Integration von Krankheit und Tod in unserem Leben, Fragen der Kindererziehung und des

Umganges mit Kindern und Jugendlichen, Fragen der individuellen Aggressions- und Gewalt-

bereitschaft, die sich in allen Lebenszusammenhéngen und Institutionen widerspiegeln.

Konkret bedeutet das fiir den Arbeitsalltag:

- Verpflichtung und innere Bereitschaft zur Teilnahme an Supervision und anderen arbeitsbe-
gleitenden MaBnahmen

- Ausreichende Sorge um sich selbst und seine eigene Befindlichkeit als Vorsorge fiir innere
Verhértung, Burnout u. a.

- Aufbringung von Mut und Zivilcourage, um sich gegen Missstdnde in der Organisation und
im Hinblick auf (mogliche) Verfehlungen anderer im Rahmen der eigenen Moglichkeiten zu
artikulieren

- Mut zum Ungehorsam und zur Unbequemlichkeit

3.4.2. InterventionsmaBnahmen

Wie man bedauernd einbekennen muss, kann die beste Préaventionsarbeit Gewalt in Institutio-
nen ebensowenig vollkommen ausschlieBen, wie wir sie in allen anderen Zusammenhéingen
nicht zur Génze verhindern kénnen. Der Verdacht, die Wahrnehmung oder bereits bewiesene
gewaltsame Ubergriffe stellen in der Regel alle Beteiligten vor {iberfordernde Situationen.
Emotional und organisatorisch kann man sich nicht so perfekt auf derartige Situationen vorbe-
reiten, als dass sie nicht {iberfordernd waren. Es muss vielmehr mit der Uberforderung und
teilweisen Traumatisierung gerechnet werden! Erst die Anerkennung dieser Tatsache ermdg-
licht es im Falle des Falles, das zu tun, was jeweils angezeigt ist. Um dem Rechnung zu tragen,
sollte eine Organisation dieser GroBe gegebenenfalls auf Personen zuriickgreifen kénnen, die
den jeweiligen betroffenen Personen hilfreich zur Seite stehen kénnen.

Installierung eines ,Interventionsteams®, das heiBt einer kleinen (interdisziplindren) Gruppe,
die Fihrungskréfte, Einrichtungen und gegebenenfalls die Geschéftsfihrung im Anlassfall
unterstiitzt, berit oder begleitet. Das gegebenenfalls aufkommende Isolations- und Uberforde-
rungsgefiihl sowie der Entscheidungsdruck, der auf Verantwortlichen lastet, soll dadurch ver-
mieden bzw. verringert werden. Gleichzeitig sollten damit ,einsame® oder vorschnelle Ent-
scheidungen sowie sinnloses Hinauszdgern oder Verschleppen von notwendigen Handlungs-
schritten moéglichst verhindert werden.

Erarbeitung von Verfahrensrichtlinien fiir verschiedene Arbeitsfelder, Bereiche bzw. Ein-
richtungen, die nicht nur einen verbindlichen Charakter haben, sondern der Entlastung, dem
Sicherheitsgefiihl und der Klarheit, zu wissen, was gegebenenfalls zu tun ist, zutrdglich sind.
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Im besten Fall werden diese Verfahrensrichtlinien in hierarchietibergreifenden (interdisziplié-
ren) Gruppen erarbeitet und anschlieBend in die Arbeitsteams eingebracht.
Verfahrensrichtlinien sollten - je nach Angebotsform - Verantwortlichkeiten definieren und
konkrete Schritte zum Umgang mit vagen Vermutungen und begriindetem Verdacht vorgeben.
Wahrung der Fiirsorge- und Diskretionspflicht gegeniiber MitarbeiterInnen?%. Das Beispiel
des Deutschen Caritasverbandes zeigt, hier im Zusammenhang mit Verdacht auf sexuellen
Missbrauch, wie dieser Fursorgepflicht Rechnung getragen wird: (So ist) ,bei der zunédchst
institutionsinternen Beobachtung und Sondierung gréBtmdgliche Sorgfalt, Umsicht und Dis-
kretion geboten. Denn manchmal halten die von Kindern/Jugendlichen als auch die von Kol-
leg(inn)en geduBerten Vermutungen, Vorwiirfe oder Verdachtsmomente einer einhergehenden
Priifung nicht stand - der Schaden fiir die aufgebauten Vertrauensverhaltnisse aber auch fiir
den guten Ruf der beteiligten Personen kann gegebenenfalls kaum wieder riickgingig gemacht
werden. 2%

Die angefiihrten MaBnahmen sollten richtunggebend fiir die Erarbeitung differenzierter Ma8-
nahmenpakete, etwa bereichsspezifischer, gewertet werden. Vor allem aber wurden sie im
Bewusstsein erarbeitet, dass es sich bei Pravention um einen immerwéhrenden Prozess inner-
halb einer Organisation und ihrer Einrichtungen handelt, der sich stets an sich verdndernde
Rahmenbedingungen, aber auch den jeweiligen gesellschaftlichen, institutionellen und indivi-
duellen MaBgaben orientiert.

3.4.3. Qualitatssicherung

Wenngleich Gewalt in Institutionen ebensowenig zu 100 Prozent verhindert werden kann wie
in anderen Zusammenhéngen, so muss doch die Wirksamkeit eines Prdventionskonzeptes iiber
sichtbare und spiirbare Verdnderungen innerhalb einer Organisation bewertet werden kon-
nen. QualitdtssicherungsmaBnahmen wie regelméBige Team- und Fallbesprechungen, Fiihren
von Dokumentationen, Anwenden von Reflexionsintrumentarien und dergleichen wurden im
Zuge der Professionalisierungsschritte der letzten Jahrzehnte eingefithrt und ausgebaut. Trotz-
dem gilt es zukiinftig auch, das aktuelle weiterentwickelte Praventionskonzept im Hinblick auf
seine (hoffentlich) initiierten Verdnderungen zu tiberpriifen.

Es gilt also Kriterien festzulegen, an welchen man Auseinandersetzung und Entwicklung im
Zusammenhang mit der Frage institutioneller Gewalt in absehbarer Zeit und in Folge immer
wieder feststellen kénnte. Der hier ausgearbeitete Vorschlag zur Uberpriifung der Wirksam-
keit der gesetzten MaBnahmen, entspricht in seiner Ausgestaltung zwei Kategorisierungen: der
in dieser Arbeit durchgéngigen Gliederung in gesellschaftliche, institutionelle und individuelle
Ebene sowie der im Rahmen von Qualitdtssicherung géngigen Einteilung in Struktur-, Prozess-
und Ergebnisqualitat.

206 Die unbestritten notwendige Diskretionspflicht gegeniiber MitarbeiterInnen zieht nach sich, dass in manchen Fallen die geforderte
Transparenz und Offenheit in der Auseinandersetzung mit Vorwiirfen, Verdachtsmomenten oder Ereignissen erschwert werden,
indem Angste unter MitarbeiterInnen geschiirt werden, welchen oft nur schwer zu begegnen ist.

207 Vgl. Deutscher Caritasverband, S. 5.
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Kriterien zur Identifizierung gewiinschter Verdnderungen

Gesellschaftliche und gesellschaftspolitische Ebene

Strukturqualitét

¢ Esistim Leitbild verankert, dass MitarbeiterInnen der Caritas tiber ein erh6htes Bewusstsein
zur Gewaltpravention verfiigen.

Prozessqualitat

e Es liegt ein Konzept zur Sicherstellung préaventiver Mafnahmen vor.

Ergebnisqualitat

o Offentlichkeit ist seitens der Caritasfithrung informiert iiber das 6ffentliche Bekenntnis zur
Anerkennung historischer Schuld und Verantwortung fiir verursachtes Leid.

¢ Es sind unabhéngige Interessensvertretungen installiert.

Strukturelle und Institutionelle Rahmenbedingungen

Strukturqualitét

e MitarbeiterInnen werden bei der Einstellung tiber gewaltpraventive MaBnahmen informiert.

e MitarbeiterInnen setzen sich laufend in verpflichtenden Schulungen mit dem Thema der
Gewaltpravention auseinander.

® Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung ist Teil der Auseinandersetzung in Eintrittsgespréa-
chen, Reflexions- und/oder MitarbeiterInnengesprachen und Fortbildungen.

Prozessqualitat

¢ Es gibt Konzepte, die die Schulung von MitarbeiterInnen in Bezug auf das Thema Gewaltpréa-
vention thematisieren.

¢ Es gibt eine strukturierte, standardisierte und auf die unterschiedlichen Bedirfnisse ver-
schiedener KlientInnengruppen abgestimmte Erhebung der KlientInnenzufriedenheit und
abgeleitete MaBnahmen, die in laufend evaluierten Konzepten Niederschlag finden.

¢ Es gibt systematische, flichendeckende und auf die jeweilige Klientel abgestimmte Mitbe-
stimmungsmoglichkeiten.
Freiwillige MitarbeiterInnen nehmen vermehrt an Schulungen teil.

Ergebnisqualitat

e Merkbar gréBere Sicherheit in kritischen Situationen bzw. geringeres AusmaR an Unbehagen
im Hinblick auf mégliche schwierige Situationen.

e MitarbeiterInnen sind sensibilisiert zum Thema Gewaltpravention.

¢ KlientInnenwiinsche werden wahrgenommen und deren Bediirfnisse finden Eingang in Kon-
zeptverbesserungen.

¢ Erhohte Teilnahme an Schulungen durch hauptamtliche und freiwillige MitarbeiterInnen.
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Individuelle Voraussetzungen

Strukturqualitit

® Verbesserung bestimmter gewaltférdernde Rahmenbedingungen

e Es gibt eine groBere Anzahl von ,offiziellen® Meldungen hinsichtlich der Wahrnehmung
gewalttitiger Ubergriffe und subtiler Gewalt.

Prozessqualitét

e Finfiihrung von Rufbereitschaften

¢ Andere Besetzungen, Larm entsprechende MafBnahmen sind durch Messungen tiberpriifbar.

e Einflihrung von Stichprobenkontrolle bei aufsuchender Arbeit

Ergebnisqualitat

® Hauptamtliche und freiwillige MitarbeiterInnen haben groBere Sicherheit im Arbeitsalltag

bzw. geringeres AusmaB an Unbehagen im Hinblick auf mégliche schwierige Situationen.
e Erh6hung der Mitarbeiterlnnenzufriedenheit

e Verringerung der gefiihlten Distanz zwischen héherer Leitungsebene und MitarbeiterInnen
¢ Vorgesetzte und entsprechende Stellen sind stdrker mit der Auseinandersetzung befasst.
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Anhang |
Aufgaben des Praventionsbeirats und der Beauftragten fir Gewaltpravention

Mit der Griindung einer Kommission mit ausgewiesenen Expertlnnen im Herbst 2012 und der

Ernennung einer Beauftragen fiir Gewaltpravention Anfang 2013 wurde der Auftrag zur histo-

rischen Aufarbeitung der Gewalt- und Missbrauchsfélle in den GroBeinrichtungen der Caritas

der Erzditzese Wien (1950er- bis in die 1990er-Jahre) erteilt.

Die Aufarbeitung dient auch wesentlich dazu, einen Organisationsentwicklungsprozess anzu-

stoBen. Im Zuge dieses Prozesses sollen Aggression, mdgliche Formen von psychischer, physi-

scher (insbesondere sexueller) und struktureller Gewalt oder Repression als in allen Bereichen
professioneller Betreuung, Beratung und Unterstiitzung auftretende zwischenmenschliche

Phédnomene reflektiert werden. Ziel der damit begonnenen differenzierten Auseinanderset-

zung ist die Erarbeitung wirkungsvoller Praventionsmafnahmen fiir alle Arbeitsfelder und die

Foérderung entsprechender Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung innerhalb der Organisa-

tion.

Die Beauftragte flir Gewaltpravention wurde mit der Erstellung eines Berichtes zur histori-

schen Aufarbeitung und eines Praventionskonzeptes unter beratender Begleitung durch die

Expertlnnenkommission, fortan Préventionsbeirat der Caritas der Erzdidzese Wien genannt,

betraut.

Die Personen stellen als externe Mitglieder, den Arbeitsprozess beratend, der Caritas der Erz-

diozese Wien ihre Zeit und Expertise ehrenamtlich zur Verfiigung:

e Em. Univ.-Prof. Dr. med. univ. Michael Héllwarth: Mehrfach international ausgezeichneter
Kinderchirurg, unter anderem mit der ,Denis Browne Gold Medal®, der weltweit héchsten
Auszeichnung fiir Kinderchirurgie.

¢ Dr. med. univ. Werner Leixnering: Facharzt fiir Psychiatrie und Neurologie sowie fiir Kinder-
und Jugendpsychiatrie, Psychotherapeut (Individualpsychologie), Mitglied der Klasnic-Kom-
mission.

¢ Dr. Kurt Scholz: Ehemaliger Prasident des Stadtschulrates fiir Wien, ehemaliger Sonderbeauf-
tragter flr Restitutions- und Zwangsarbeiterfragen, Mitglied der Klasnic-Kommission, Vorsit-
zender des Kuratoriums des Zukunftsfonds der Republik Osterreich.

® Mag. Regina Studener-Kuras, MA, MBA es: Mitarbeiterin am Institut fir Bildungswissen-
schaften der Universitdt Wien, Sachverstandige fiir das Heimaufenthaltsgesetz, Erziehungs-
beratung und Supervision in freier Praxis.

Nachfolgende Personen wurden bzw. werden als VertreterInnen der Organisation bei den
Beiratssitzungen eingebunden:

¢ Dr. Werner Binnenstein-Bachstein, Geschaftsfiihrer (bis Marz 2013)

e Mag. (FH) Klaus Schwertner, Geschaftsfihrer (seit Marz 2013)

e Mag.? Sonja Weiklstorfer (Bereichsleitung Menschen mit Behinderung)

¢ Mag.? Tanja Kraushofer, MA (Beauftragte fiir Gewaltpravention und Autorin des Berichtes)
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Aufgaben des Praventionsbeirats

Den Mitgliedern des Praventionsbeirats kamen seit Herbst 2012 in zwei- bis dreimonatigen

Sitzungen folgende Aufgaben zu:

¢ Beratung iiber die Vorgangsweise im Zusammenhang mit der Aufarbeitung der historischen
Gewaltfélle und der Ist-Analyse

¢ Diskussion konkreter dokumentierter historischer Gewaltfélle

e Durchfiihrung von Interviews mit MitarbeiterInnen

¢ Diskussion der Interviewergebnisse

¢ Diskussion und Empfehlung geeigneter Préaventions- und InterventionsmaBnahmen

¢ Einbringen von Expertise aus den jeweiligen einschldgigen Erfahrungszusammenhéngen

e Beratung im Hinblick auf Offentlichkeitsarbeit

® Begleitung der Berichtserstellung

Fir die Recherche und Berichtsfassung notwendige Arbeitsschritte wurden in den Beiratssit-
zungen diskutiert und festgelegt. Inhaltlich wurden folgende thematische Schwerpunkte in
den Beiratssitzungen intensiv besprochen:

- Vorgangsweise zur Recherche: Der Beirat beauftragte die Autorin repréasentative historische
yfallpakete aus unterschiedlichen Zeiten (historisch lange zuriickliegende, aber auch még-
lichst junge Ereignisse) vorzustellen, anhand derer das Material diskutiert und im Hinblick
auf die Moglichkeiten der Verschriftlichung besprochen wurde.

- Herangehensweise an die Ist-Analyse
Methode und Leitfaden wurden dem Beirat vorgelegt, von diesem diskutiert und freigegeben

- Durchfiihrung der Interviews
18 von 78 Interviews mit MitarbeiterInnen wurden von externen Beiratsmitgliedern durch-
gefiihrt und ihre schriftliche Dokumentation zur Auswertung vorgelegt.

- Diskussion von Prdventions- und InterventionsmafSnahmen

- Begutachtung der Berichtsgliederung

- Begutachtung und Freigabe des Berichtes
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Anhang Il
Zusammenfassung der Ergebnisse

Zu den Ereignissen in den Einrichtungen

Weder die Gespréache mit Zeitzeuglnnen noch das Studium einschlégiger nationaler und inter-
nationaler Untersuchungen lassen den Schluss zu, dass es sich bei den Gewaltfdllen der
1950er- bis 1990er-Jahre in den Einrichtungen Retz (NO), Lanzendorf (NO), Am Himmel (W) und
Lacknergasse (W) um extreme Einzelfdlle handeln kénnte. Die Praxis dieser Einrichtungen
reiht sich leider nahtlos ein in die Reihe jener staatlich wie konfessionell betriebenen Fiirsor-
geerziehungsanstalten, die allesamt systematische und systemimmanente Gewalt aufweisen.
Nur was unter Erziehung in totalen Institutionen und schwarzer Pddagogik?®® nicht in der Ten-
denz, sondern in ihrer urspriinglich definierten Ausformung verstanden wird, kann zur treffen-
den Beschreibung der Situation herangezogen werden. Es erfolgte wohl die regelhafte Aus-
ibung von physischer und psychischer Gewalt durch Leitungspersonen und MitarbeiterInnen.
Gewalt unter Zdglingen war jedenfalls Teil des Alltages wie etwa in Form der sogenannten
Kaposysteme. Auch von Gewaltakten an MitarbeiterInnen, ausgeilibt von Heimzdglingen, wird
sowohl in Gespréchen wie auch in der Literatur berichtet. Letztere zu quantifizieren oder zu
qualifizieren ist jedoch im Rahmen dieser Arbeit nicht mdoglich.

Zum institutionellen Umgang mit den Ereignissen und ihren Konsequenzen
einst und jetzt

Einzelne massive Verfehlungen von ErzieherInnen und LeiterInnen wie etwa sexuelle Gewalt
wurden schon in frihen Jahren mit Kiindigung geahndet oder zur polizeilichen Anzeige
gebracht?®., Was {iber Jahrzehnte aber fehlte, waren einerseits eine systematische Untersu-
chung und Aufarbeitung der Félle und andererseits umfassende strukturelle und personelle
Konsequenzen.

Wie sich in einigen im Rahmen dieser Arbeit gefiihrten Gesprachen zeigt, litten im angegebe-
nen Zeitraum nicht wenige MitarbeiterInnen selbst unter den Gewaltregimes, selbst wenn
nicht auszuschlieBen ist, dass sie an ihrer Aufrechthaltung auch mitgewirkt haben. Sie litten
unter Anziiglichkeiten und Unterdriickung durch Vorgesetzte, undurchsichtiger Privilegien-
vergabe und gewaltbereiten KollegIlnnen und KlientInnen.

Die ,Zentrale in Wien® wurde durch lange Jahre verbreitet als Machtzentrum mit einer rdum-
lichen und gefiihlten Distanz zu den Einrichtungen und ihrer ,abgeschlossenen Welt“ erlebt.
Niemand waére auf die Idee gekommen, sich dorthin mit Problemen, Beobachtungen oder Ver-
dachtsmomenten zu wenden, zumal ein Abgehen von der Berichtslinie damals undenkbar

208 Gemeint ist hier die ,schwarze Pddagogik” in ihrer Auffassung als Erziehung, ,die darauf ausgerichtet ist, den Willen des Kindes
zu brechen, es mit Hilfe der offenen oder verborgenen Machtausiibung, Manipulation und Erpressung zum gehorsamen Untertan
zu machen”. Ernst Berger, zitiert Alice Miller: Evas Erwachen, 2001, in ,Gewalt in Heimen in der 2. Hélfte des 20. Jahrhunderts -
Eine empirische Studie”.

209 Vgl. dazu auch die Ausfithrungen unter Punkt 2.1.1.: Gewalt im Bubenheim Retz, insbesondere die Angaben zur Verurteilung eines
der Heimleiter der Einrichtung im Jahr 1958.
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schien. Was {ibrigens der verbreiteten Sicht hierarchisch strukturierter Institutionen ent-
sprach. In den Einrichtungen selbst galten Einzelpersonen in Leitungs- oder MitarbeiterInnen-
position héufig als besonders méchtig, waren bedrohlich und gefiirchtet. Teilweise sahen sich
Einzelpersonen einer uniiberwindbaren Allmacht autoritdrer ErzieherInnen gegeniiber und
wirkten im Stillen oder versuchten mit wenigen anderen oder als EinzelkdmpferInnen neue
Impulse einzubringen. So blieben die Versuche, modernere und liberalere Konzepte einzufith-
ren (wie die SIVUS-Padagogik in Lanzendorf oder sexualpddagogische Ansétze Am Himmel)
lange Zeit bloBe Akzentsetzungen.

Es ist maBgeblich diesen Menschen zuzurechnen, dass sich trotz der etablierten autoritdren
Systeme Organisationsformen und paddagogische Erziehungsstile durchsetzten, die von Res-
pekt vor den kindlichen Entwicklungsbediirfnissen und ihrer Menschenwiirde getragen sind.
Neben den weitreichenden strukturellen Verdnderungen, die die Caritas der Erzdiézese Wien
seit den 1990er-Jahren einleitete, wurden im Laufe der Zeit géngige (gewaltprédventiv wirk-
same) Qualitdtssicherungsinstrumentarien wie zum Beispiel Supervision, Team- und Fallbe-
sprechungen, QualifizierungsmaBnahmen fiir MitarbeiterInnen etc. installiert. Freilich gab es
bereits davor Instrumentarien, wie etwa von allen zu unterzeichnende Erkldrungen. Selbst
wenn man heute tiber ihre Tauglichkeit differenzierter diskutiert, so miissen sie doch als erste
Schritte in die richtige Richtung anerkannt werden. Dartiber hinaus entwickelt die Caritas der
Erzdidzese Wien seit 2010 schrittweise weitere bereichsiibergreifende bzw. bereichsspezifische
MaBnahmen zur Gewaltpravention.

Die heutige Bearbeitung der gemeldeten Félle erfolgt in Kooperation mit der Stiftung Opfer-
schutz. Bis zum 30.06.2015 wurden, wie aus Tabelle 3 hervorgeht, 49 Fille von Gewalt in Einrich-
tungen der Caritas der Erzdiézese Wien gemeldet. Bislang leistete die Caritas der Erzdidzese
Wien in Summe € 366.880,00 an Therapiekosten und Gestenzahlungen fiir die Opfer.
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Anhang Ill
Verweise auf Empfehlungen zur Gewaltpravention

Die Caritas der Erzdidzese Wien orientiert sich freilich bei der Weiterentwicklung ihrer (Pré&-
ventions-)Konzepte auch an Best-Practice-Modellen und Konzepten anderer Trager oder Ein-
richtungen sowie deren Umsetzung:

® Die Rahmenordnung ,Die Wahrheit wird euch frei machen” fiir die katholische Kirche in
Osterreich. MaBnahmen, Regelungen und Orientierungshilfen gegen Missbrauch und
Gewalt. Mariazell Juni 2010. Eine iberarbeitete und ergénzte Ausgabe erschien 2014.

® Die Konzepte der Stabstelle fiir Missbrauchs- und Gewaltpravention, Kinder- und Jugend-
schutz (www.hinsehen.at)

e Empfehlungen zur Prévention von sexuellem Missbrauch des Deutschen Caritasverbandes
(http://www.caritas.de/fuerprofis/fachthemen/sexuellermissbrauch/empfehlungenzurprae-
ventiongegensexuellen) seien hier besonders hervorgehoben.

e Richtlinien der Schweizer Bischofskonferenz und der Vereinigung der Hoheren Ordensobern
der Schweiz: ,Sexuelle Ubergriffe im kirchlichen Umfeld.“ Freiburg 2014
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