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Liebe Leserin,

lieber Leser!

Was, wenn unsere Obdach-
loseneinrichtung Gruft leer bliebe.
Kein Mensch, der Hilfe braucht.
Niemand, der obdachlos ist und auf
der StraB3e lebt. Keine Schlangen
vor den Suppenbussen. Keine
Familien, die sich hilfesuchend

an unsere Sozialberatungsstellen
wenden. Pfarrliche Warmestuben
werden nicht langer gebraucht.

Und in unseren Lebensmittel-
ausgabestellen ist niemand, der
auf Unterstutzung angewiesen ist.
In meinem Traum sind Mutter-Kind-
Hauser UberflUssig und alle Kinder
haben dieselben Chancen. Altere
Menschen erhalten jene Pflege,

die sie bendtigen und pflegende
Angehorige jene Unterstltzung, die
notig ist.

Keine Not. Keine Armut. Kein
Hunger. Menschen, die fliehen
mussten, leben in Sicherheit. Und
jene, die auf der StraBe lebten,
haben ein Dach Uber dem Kopf.

Die Caritas ist heute eine der
groBten Freiwilligen-Organisationen
dieses Landes. Gemeinsam mit
mehr als 50.000 Freiwilligen in
ganz Osterreich — knapp 12.000
davon allein auf dem Gebiet der

Erzdiézese Wien — arbeiten wir Tag
fur Tag daran, dass dieser Traum
Wirklichkeit wird. Manner und
Frauen, die spuren: Der Schlussel
zu einem gegluckten Leben liegt
nicht darin, sich nur um das eigene,
sondern auch um das Gltck der
anderen zu sorgen.

Veranderung ist maglich!
Wir>Ich

Diesen Wirkungsbericht

gibt es heuer Ubrigens gleich
zweimal: Einmal gedruckt zum
Blattern und ein zweites Mal
umfangreicher und online

zum Scrollen.
wirkungsbericht.caritas-wien.at

Viel SpalB3 beim Lesen!

/’f“ ///4_

Michael Landau
Caritasdirektor

der Erzdi6zese Wien und
Prasident der Caritas
Osterreich
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Gemeinsam
mit Knapp
12.000
Freiwilligen tur
Menschen In
Not Im Einsatz.

Freiwilliges
Engagement

Ambros ist beim Canisibus und schenkt
Suppe aus. Susi gibt Nachhilfe. Therese
begleitet Menschen am Ende ihres Lebens.
Und Mohammad arbeitet in einer pfarrlichen
Warmestube mit. Die Caritas ist heute eine
der groBten Freiwilligen-Organisationen
unseres Landes. Gemeinsam mit mehr als
50.000 Freiwilligen in ganz Osterreich —
11.725 davon auf dem Gebiet der Erzdiézese
Wien — machen wir dieses Land ein Stlck
menschlicher.

Die Unterstutzung der Freiwilligen warmt,
sie macht satt und sie schenkt Menschen
in akuten Notsituationen Hoffnung und
Zuversicht.

Wenn auch du dich freiwillig engagieren willst:
www.zeitschenken.at



Wie wir wirken

Rasche und effiziente Hilfe in Insgesamt haben sich

Osterreich und weltweit: Das ist 11.725 Ménner, Frauen, Kinder Insgesamt

der Auftrag der Caritas. 2018 hat und Jugendliche freiwillig in den hat die Caritas
die Caritas der Erzdidzese Wien unterschiedlichsten Projekten der 357,3 Millionen
Uber 357,3 Millionen Euro daflir Caritas der Erzditzese Wien und Euro fur ihre
eingesetzt. Der Jahresabschluss in den Pfarren engagiert. Arbeit im In-
wurde wie jedes Jahr von beeideten und Ausland
Wirtschaftspriferinnen geprift 64.760 Menschen haben unsere eingesetzt.

und mit einem uneingeschrénkten Arbeit mit einer Spende unterstitzt.

Bestatigungsvermerk versehen.

Daruber hinaus erfullt die

Caritas zahlreiche Aufgaben in
Zusammenarbeit mit der 6ffentlichen
Hand — vor allem die Pflege alterer
und pflegebedurftiger Menschen,
die Unterstutzung fur Menschen

Selbstverstandlich erfullt
die Caritas dabei
samtliche Kriterien der
Spendenabsetzbarkeit
in Bezug auf Einsatz der

Spendenmittel und Verwaltungs- mit Behinderung oder die Hilfe fur
kostenanteil. Menschen in sozialen Notlagen.
Auch im Vorjahr war die Caritas an Mit unserem Wirkungsbericht legen
zahlreichen Orten im In- und im wir offen, wie mit den zur Verfugung
Ausland tatig. Dabei sind wir nur so gestellten Mitteln im vergangenen
stark, wie die Zahl der Menschen, Jahr geholfen wurde.

die unsere Arbeit mittragen.

Der vollstandige Finanzbericht ist Die Caritas dankt ihren 50
: . SOZIALES
online abrufbar unter Fordergeberlnnen, ms WIEN m

www.wirkungsbericht.caritas-wien.at in nder ,
9 shesondere StaDty¥Wien



Mittelherkunft

Ubersicht in Tausend Euro

36.646

5.531

Verwendung von in Vorjahren nicht
verbrauchten Spendenmitteln

M 808

Spenden inkl. gewidmeter
: Kirchenbeitréage

: ungewidmete Spenden 1,928
: gewidmete Spenden :

26.258

17.495

Subventionen und Zuschusse & Sponsoring :

der éffentlichen Hand und : Erbschaften, Schenkungen 1.930 :

kirchliche Beitrage : Sachspenden 4905 :

Entgelte fiir

: Dienstleistungen 287.313 :

26.258 ¢ von offentlichen

Spenden inkl. gewidmeter Forderlgebem 249.003
Kirchenbeitrage : aus privaten

: Kostenbeitragen und s

: Sonstiges 38.310 :

Subventionen und Zuschiisse
: der offentlichen Hand und
: kirchliche Beitrage

Verwendung von in Vorjahren
: nicht verbrauchten

36.646 :

[l Ertrage aus Kapitalvermogen Spendenmitteln 5.531
287.31 3 773 : Ertréage aus :
: Kapitalvermégen 808 :

Entgelte fur Dienstleistungen

Mittelverwendung

gemanB der statutarisch festgelegten Zwecke

Auflésung von Rucklagen

: Auflésung von Riicklagen 773 :

66.001 Betreuung, Pflegewohnhauser
57.678 Menschen mit Behinderung

56.534 Betreuung, Pflege Zuhause inkl. Hospiz
36.341 Asyl, Migration & Integration inkl. GV
27.527 Menschen in Not

I 21.386 Beschaftigungsprojekte und Hilfsbetriebe

I 5.475 Auslandshilfe

I 6.307 Familienorientierte Arbeit

I 2.825 Kinder und Jugend

I 2.443 PfarrCaritas

[l 1.615 Schulen & Lehrgange

: gesamt

Aufwendungen fur die statutarisch
: festgelegten Zwecke 338.510 :
: Aufwand fur Administration und g
Infrastruktur (ausgenommen 2
: Bereich Spenden) 2.252 :

. 1.561 Nothilfe Fltichtlinge : Sonstiger Aufwand 14.512
49.816 Auszahlungen im Auftrag der ffentlichen Hand : Vorsorge flr Projekte 2.053 :




Spendenherkunft

Ubersicht in Tausend Euro

31.790

Summe

26.258
Spenden 2018 (inkl. gewidmeter Kirchenbeitrage)

5.531
Verwendung von
in Vorjahren nicht
verbrauchten
Spendenmitteln

16.901 4.905 2.455 1930 ‘67
Laufende Spendenertrage, z.B. Patenschaften, Sachspenden sonstige  Erbschaften  Lichtins

Dauerauftrage, Sammlungen

Einnahmen Schenkungen Dunkel

Fur Menschen mit Menschen
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Spendenverwendung

Nach einzelnen Arbeitsbereichen, Ubersicht in Tausend Euro

105 Schulen & Lehrgange

248 Nothilfe Fluc

400 Menschen mit

E T 817 Klnder

unddugend

1.304 Familien-

2.027

4171
Menschen in Not

Die Uberwiegende Mehrheit der Spenden
—rund 19,7 Millionen Euro — kam auch

im Vorjahr Menschen in Not in Osterreich
zugute. Dann, wenn Menschen plétzlich
obdachlos wurden, oder dort, wo M&nner,
Frauen und Kinder akut arm oder
armutsgefahrdet waren. DarUber hinaus
setzten wir 2018 rund 0,8 Millionen Euro far
die Betreuung alterer und kranker Menschen
ein — insbesondere fur die Begleitung durch
das Mobile Caritas Hospiz.

Betreuung,
Pflege Zuhause

ienti i inkl. Hospiz
orientierte Arbeit p 5.469

Hilfe far
PfarrCarit MenSChen in
Osterreich

64 Betreuung Pflege Stationar

und Hilfsbetri

Hilfe fur Menschen g
: in Osterreich 19 716 :

¢ Auslandshilfe . 6477
: davon Katastrophenhilfe i 1.436:
: nachhaltige Hilfe i 5040
: Spendenbeschaffung und :
: Spenderinnenservice i 2252
: Zentrale Verwaltungskosten :
: (Buchhaltung, EDV, etc.) :1.291
: Vorsorge fur Projekte : 2.054:

Im Vorjahr war die Caritas aber auch im Die Caritas

Ausland stark gefordert. 1,4 Millionen wandte im Vorjahr

Euro leistete die Caritas an Soforthilfe u.a. 7,1 Prozent auf, um

in Ostafrika, in und um Syrien sowie in den ihre Spenderinnen

umkampften Gebieten der Ukraine. Rund Uber den Fortschritt

5 Millionen Euro kamen Menschen in Not der Projekte zu

in der Republik Moldau, in der Ukraine, in informieren und neue

Rumanien, Serbien, im Sudsudan, im Kongo,  Unterstitzerlnnen zu

in Burundi und in Myanmar zugute. gewinnen.






Die
Arbeitslosigkeit
war das Schwerste
IN meinem Leben.
Aber jetzt habe ich
wieder Motivation
fUr einen
Neubeginn.”

407 @ 11.170
(Jj' Arbeitsplatze JBeratungen

fur langzeitarbeitslose in den Projekten
Frauen und step2job, Betrieb-
Ménner in drei liche Sozialbera-
sozialbkonomischen tung und Arbeits-

Betrieben MarktBeratung

Arbeit und
Chance

Bevor Vladimir Brandic arbeitslos wurde,
arbeitete er als Montagetischler. Nicht selten
hatte er 10 bis 16-Stunden-Tage — solange,
bis seine Gesundheit darunter litt. Dann war
er lange Zeit ohne Arbeit, die schwerste Zeit
in seinem Leben. Uber die Aktion 20.000
kam er ins carla.

In der Caritas Tischlerei gewann er wieder
Vertrauen in seine Fahigkeiten. ,Am Anfang
war das fur mich sehr seltsam®, erzahlt er.
,Ich habe friher neue Mébel montiert. Hier
traf ich das erste Mal mit alten und antiken
Mbbeln zusammen. Aber ich freue mich,
dass ich meinen neuen Kollegen mit meiner
Erfahrung helfen kann.” Jetzt winscht er
sich, bis zu seiner Pensionierung bleiben zu
koénnen.

‘i‘ 900
Gl langzeit- 845
c {

arbeitslose Tonnen
Frauen und Lebensmittel
Ménner waren bei wurden an

uns beschéftigt. armutsbetroffene
Vermittlungs- Menschen

quote bis zu 60% ausgegeben
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Fir die

Zukunft
wiinsche

ich mir,

dass es so
bleibt, wie es
jetzt ist.




Beratung
und Familie

Maria hat zwei Séhne, beide

T I\/l e I n e KI n d e r unheilbar krank. Mit den Diagnosen
kamen groBe Veranderungen auf die
Familie zu, angefangen vom Bau
h atte n Frag e n ) des behindertengerechten Hauses
bis zur Bewéltigung der alltaglichen

Herausforderungen.
die ich alleine
nicht beantworten e weraasar

so einer Krankheit leben zu lernen und

ko n nte y O h n e es ist kein Zeichen der Schwache, wenn

man Hilfe sucht”, sagt Maria.

I n Tran e n Seit acht Jahren nimmt die Familie

das Angebot des Familienzentrums

au SZ u b reC h e n . ‘ in Anspruch und fuhlt sich hier gut

aufgefangen.

23.691
76.425
@ Beratungs- @ 1.096.338

Gl Einsatz-
. Euro
& Therapie- @ 17.836 e stunden =

stunden Uberbriickungs-

Beratun gen unter anderem hilfen an
in den fir Menschen im Rahmen der Menschen
Familienzentren in Not Familienhilfe in Not




»ich bin
gerne
hier”,
verrat
uns Rene.

und Huhn




Menschen mit
Behinderung

|n |\/|al’ia Wald bie’[eﬂ Wil’ Am Rande des Biosphéarenparks

Wienerwald befindet sich ein besonderer

MenSChen m|’[ Schwerer Ort. Am Himmel im 19. Bezirk

bewirtschaften Menschen mit Behinderung

Behinderung eine und ihre Betreuerlnnen einen kleinen

Bauernhof. Spezialisiert ist das Projekt auf

Se| bstbestimm’[e Ta’[|gke|’[ Gartenbau und gltckliche Huhner. Rene

ist einer der Klienten, die sich um die 30

an. Dle BeSChangung Hennen und den Hahn kiimmern. ,Ich bin
. . gerne hier®, verréat er uns.
mit Natur und Tier -
. . Seit vorigem Jahr befinden sich auf dem
Weth MOtlvatIOﬂ, Hof eine Tagesstruktur und zwei intensiv

. betreute Wohngruppen mit jeweils neun
Neuglel’ Uﬂd FreUde AalTl Kilientlnnen. Ein Landwirt kimmert sich um
die Bewirtschaftung des Gesamtgelandes.

Ta’[lgselﬂ - UHd erhOht SO Das Arbeitsumfeld der Tagesstatte ist

speziell auf den hohen Betreuungsbedarf

die Lebensqualitat. ausgerichtet

40

290 gewahlte 705 506 @ 1.114
Interessen- Menschen @ Menschen \)Jugendliche

vertreterinnen erhalten wurden von der wurden im
stehen fur die Rechte Untersttitzung in Arbeitsassistenz Jugendcoaching
den Wohngruppen betreut beraten

der Klientinnen ein




Es liegt an jeder und jedem
Einzelnen von uns, wie die
Welt aussieht, in der wir
leben. Wir mdgen eine groBe
Hilfsorganisation und in mehr
als 200 Landern weltweit im
Einsatz séin, doch klar ist
auch: Wir sind nur so stark
wie die Menschen, die unsere
Arbeit mittragen - indem sie
spenden oder das Wertvollste
zur Verflgyng stellen, das sie
haben: ihre'Zeit.

Wir sind l'jbé_rzeugt: Ohne ein
Du wird keiner zum Ich.

e;rq.as ?

Es gibt viele Moglichkeiten,

ein Teil der Caritas zu werden.
Du kannst fUr ein konkretes
Projekt spenden oder als
Freiwillige/r deine Zeit
schenken. Du kannst informiert
bleiben und unseren Newsletter
abonnieren, oder Freundinnen
von unserer Arbeit erzéhlen,
ein Geschenk in unserem
Shop kaufen, Sachspenden

im carla vorbeibringen, einen
Aufruf auf Facebook teilen,

in unserem magdas-Hotel
Ubernachten, mit Freundinnen
ein Mittagessen in der Gruft
kochen, ein selbstgemachtes
MUsli in Unternalb kosten und
viele andere Dinge mehr.



Freiwillig
mitarbeiten

Freiwillige sind ein
unverzichtbarer Bestandteil _
unserer Arbeit. Wir freuen uns  /
Uber helfende Hande und ~ /
engagierte Menschen. Unserg

Mitarbeiterlnnen finden in _eihem

A"‘Gespraoh heraus Wie dur dich

Zeit schenken
www.zeitschenken.at

Spenden
& Helfen

Hilf Menschen in Not im In- und !
Ausland mit deiner Spende! |
Auch der Bedarf an Sachspenden
ist groB und so unterschiedlich wie
unsere Einrichtungen, in denén

. obdachlose Menschen, Flichtiinge
" oder armutsbetroffene Frauen,

Manner und Kmder writerstutzt

Online spenden
www.caritas-wien.at/spenden-helfen

" Einkaufen

& mehr

Planentaschen, Hausschuhe aus

Filz, Retro-Kleidung, Design-

objekte und mehr — die Caritas ¢

bietet viele Mdglichkeiten,

""-..-.,b_Produkte zu erstehen, die nicht
'nur den beschenkten l\/lenschen

Freude bere|ten

Schenken mit Sinn
www.schenkenmitsinn.at

Caritas Shop mit Ziege
Mariahilfer StraBe 77, 1060 Wien

carla
www.carla.at

Head of

Nachstenliebe

Beinahe taglich haben
Unternehmen und ihre

Mitarbeiterlnnen in einer unserer;’:

Einrichtungen angepackt: Uber
1.500 Manner und Frauen aus’

~.76 Unternehmen waren 2018

im- Einsatz. Wenn auch dein
Team fiir-obdachlesé Menschen
kochen, mit Kindern Ausflige
unternehmen oder im Mutter-
Kind-Haus beim Ausmalen
helfen mdchte, melde dich.

Social Team Day
www.socialteamday.at

| Einfach
*. mitmachen

Zugang zu Kunst und Kultur ist em
Menschenrecht. Darum gibtes
bei'der Caritas auch Kunst- und /
Tanzprojekte fir alle Menschen.
Einfach vorbeikommen & ’

“._mitmachen!

www.brunnenpassage.at

Tanz die Toleranz
www.tanzdietoleranz.at

Social

Media

Wir leben online vom Austausch mit
freiwilligen Helferlnnen, Spenderlr_jnen
und Interesgierten. Deshalb freuen
wir uns jederzeit tber Feedback und

Fragen zu -"unserer Arbeit.

Wir helfen

Wir helfen
www.instagram.com/caritaswirhelfen
Caritas Pflege
www.facebook.com/caritaspflege
Cafitas Wien

W @CaritasVienna



(TDerkra

oder nicht,
Kinder
brauchen
eine Zukunft!




,lch ware gerne
Superheldin,
dann wurde

ich den Krieg
beenden und
alle Minen
entscharfen”,
sagt Katharina.

Auslandshilfe

Das elfjahrige Madchen aus Lugansk weil,
wie sich der Krieg anfuhlt. Sie wei3, was es
heiBt auf der Flucht zu sein. Dennoch hat

sie sich ihre Frohlichkeit bewahrt. Der Krieg

in der Ukraine geht nun bereits ins sechste
Jahr. Mehr als 800.000 Kinder sind so wie
Katharina von den Kampfen betroffen. Weil sie
ihr Zuhause verlassen mussten, weil sie einen
Elternteil verloren haben oder weil der Krieg
ein Land getroffen hat, das schon vor den
Kampfen zu den armsten Landern Europas
z&hlte.

Neben Katharina konnten wir im Vorjahr
knapp 30.000 Manner, Frauen und Kinder in
der Ukraine unterstitzen. Ebenso konnten
wir mit Hilfe unserer Spenderinnen in Indien,
Indonesien, Syrien oder Libanon unz&hligen
Menschen helfen.

2.600
Lf ‘ é(l)..rOC()eCikr.e ) . . Menschen 100.000 9.000
u | - I’ .
e % i 9 profitierten in G_ Menschen ' Kinder
ucht Inge Moldau von Kinder- konnten in erhielten im
aus Syrien konnten zentren, Familien- Ostafrika vor Sudsudan
mit Nahrungsmitteln hilfe und Haus- dem Hunger eine gute

versorgt werden krankenpflege

bewahrt werden Schulbildung




»ich habe die
Mdoglichkeit, mir
hier ein Leben
mit Perspektiven
aufzubauen,
deshalb méchte
Osterreich etwas
zuruckgeben®,
sagt Mohammad.

M%“"'s.. ;

Foto: Wiener Zeitung



Asyl und
Integration

|Ch b|n VOr drei Jahren ,Commit*, das Caritas-Buddyprojekt

fur junge Geflichtete, gab Mohammad

aus Afg hanistan nach Hatt Unterstiitzung und brachte

ihm neue Freunde. Heute absolviert

OStel’reiCh geﬂohen_ D|e der junge Afghane eine Lehre als

Maschinenbautechniker. Er besucht

ersten Tage waren hart. die Berufsschule und engagiert sich in
seiner Freizeit ehrenamtlich.
lch war 16 Jahre alt und | |
. . . ,In meiner Freizeit denke ich:
fUhlte m|Ch Oft elinsam. Warum zu Hause sitzen? Ich helfe
ehrenamtlich in den Warmestuben mit.

AU Berdem kan nte |Ch Dort kann ich mich mit verschiedenen

Menschen unterhalten und mein

niemanden Und VerStand Deutsch verbessern. Soziales

Engagement bedeutet fur mich Geben

die Sprache nicht.” [ Nehmen -

2.034 1.395 326.019 393
. Wohnplatze ' |’
) Bildungs- n chmﬁgs_ ej‘ Kontakte ag Kinder
beratungen héusern, die die in Beratungsein- wurden in elf

fur Migrantinnen Caritas im Auf((ag richtungen far Lerngafe’s in Wien
und Asylwerberlnnen von Wien & NO Migrantinnen und & NO unterstitzt
durchgefihrt fahrt Asylwerberlnnen und betreut

21



e

. ,Es freut
mich, wenn
sich der
Andere
freut”,

so Ingrid
Willixhofer.

Y.I‘



PfarrCaritas
und Néachstenhilfe

D : M h Nach ihrer Pensionierung sehnten sich Ingrid
9 I e e n SC e n y Willixhofer und Horst Hamburger nach einer
sinnvollen Beschaftigung. Aus ihrer Pfarre

d |e Wl r beS U C h e n y kam damals die Frage, ob sie sich fur den

Besuchsdienst engagieren wollen. Und das

Warten SC hon an haben sie getan. ,Wir engagieren uns freiwillig,

weil wir das Gefuhl haben, damit jemandem

unseren BeS UucC h . eine Freude zu machen. Und es gibt mir auch

etwas. Es freut mich, wenn sich der andere

E| n Sam ke |t, freut®, so erzéhlen sie.

Beim Caritas-Besuchsdienst leisten

d aS |St etwas ; Ehrenamtliche &lteren Menschen, die nicht

mehr so viel ,hinauskommen®, Gesellschaft.

d aS man Die Freiwilligen kommen zu ihnen nach

Hause, plaudern mit innen, héren zu, schauen

: " (i gemeinsam Fotoalben an, trinken Kaffee oder
el ﬂfaC h fU h |t . machen Spaziergéange.

30 T ‘ 26,5
Warmestuben Tonnen

ermdglichten es im 500 haltbare Lebens

- 16
vergangenen Winter . Freiwillige mittel wurden ﬁ Pfarren

tber 11.000 armuts- anldsslich des )
betroffenen Men- unterstiitzten die Erntedankfests in Wien und NO
schen, sich von der Warmestuben der ftir Menschen in unterstltzten das
Kaélte zu erholen Pfarren Not gesammelt Projekt Le*O
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»Ich konnte
ihm nicht
einmal eine
Semmel
kaufen,“
erzahilt
Veronika.




Obdach und
Wohnen

|Ch Wol |-te Als Veronika die Entscheidung traf, nicht
1))

mehr Zuhause zu leben, war der Druck fur die
i ' alleinerziehende Mutter groB3. Zu den finanziellen
H I |fe; aber lCh Noten kamen psychische Probleme. ,Zwei Mal
: : habe ich es erlebt, dass mein Sohn sagte: ,Mama,
kon nte Sle N ICht ich méchte eine Semmel.* Und ich hatte das Geld

nicht, weil genau die 20 Cent fehlten, um Windeln

an neh men y  zu kaufen®, erzahlt sie. Anfangs wusste sie nicht,

an wen sie sich wenden kann und es war ihr auch

Well |Ch mlCh unangenehm, um Hilfe zu bitten. Doch dann wagte

sie den Schritt. ,Ich habe offen gesagt: Ich brauche

geSChamt habe »  jetzt Unterstltzung. Ich kann nicht mehr warten, die

Es ist wichtig,

Situation ist brenzlig.”

Seit Februar 2018 lebt sie mit ihrem kleinen Sohn im
daSS maﬂ da aUCh Mutter-Kind-Haus Luise. Hier hat sie nicht nur ein

Dach tber dem Kopf, sondern auch Unterstitzung

deﬂ M Ut f| ndet N bei ihrem Neuanfang gefunden.

1.600 %
) 8.352
“ Platze u medizinische

ftir wohnungslose
Menschen in Behandlungen

Notunterkiinften durch den medizini-
und anderen schen Betreuungsbus
Quartieren ,Louise"”

&

192.534

warme

Mahlzeiten P

in den Betreu- 6.400
ungszentren Gruft %

& Zweite Gruft, Anrufe
auBerdem 84.490 wurden beim
Teller Suppe beim Kaéltetelefon
Canisibus verzeichnet
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,,Der Beruf ist
wunderschon.
Natiirlich, Kérper-
pflege gehort auch
dazu, aber Pflege

ist so viel mehr*,

so Manuela
Horak-Tikovsky. '




,Ich habe lange
meine Oma gepflegt
und festgestellt:

Das kann ich gut.
Dann habe ich die
Ausbildung zur
Heimhelferin gemacht
und muss sagen: Far
mich hatte ich mir
keinen besseren Job
vorstellen kbnnen.”

Caritas
Pflege

Nach dem Tod ihres Mannes und einer Operation
wird Maria Lehner von der Caritas betreut. ,Man
spurt das im kleinen Finger, wenn man sich
sympathisch ist und das ist bei Manuela der Fall.*
Seit eineinhalb Jahren kommt Manuela Horak-
Tikovsky taglich zur 78-jahrigen und unterstitzt
sie, ihre Selbststandigkeit zu erhalten: ,Das ist die
Kunst: Hilfe anzubieten, aber nicht zu viel, denn sie
soll es ja selbst kbnnen.”

Manuela Horak-Tikovsky hat spat ihren Traumjob
gefunden: ,Besonders bei Kundinnen wie

Frau Lehner macht es groBBe Freude. Es ist ein
Geschenk, wenn man einen Beruf hat, der so
erflllend ist.” Als Caritas wollen wir mit unseren
Angeboten pflegedurftige Menschen bestmdglich
unterstitzen, aber auch pflegende Angehorige
entlasten und den Pflegeberuf insgesamt starken.
Knapp 459.000 Menschen in Osterreich beziehen
Pflegegeld und sind auf Hilfe angewiesen.

9.000

Menschen 4 4490 t 1.907
1.184 wurden in Wien & NO 44 Notrufe I=| Menschen
Menschen Zuhause betreut, wurden Uber das wurden vom
fanden in 12 Pflege- das sind tber Caritas Notruf- Hospiz auf dem
wohnhdusern ein 1,29 Mio. Stunden relgfon in Wien & letzten Lebens-
Zuhause geleistete Pflege NO betreut weg begleitet
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Was gemeinsam moglich ist

Im Winter ist die Situation

fir obdachlose Frauen und
Manner besonders dramatisch.
Gemeinsam mit unseren

Spenderinnen gelingt uns aber

jedes Jahr aufs Neue GroBartlgesl
So konnten wir im vergangenen
Jahr alleine in der Gruft

121.409 Mahlzeiten ausgeben

und es gab 22.107 Nachtigungen.

Es gab auch unzahlige
Sachspendensammlungen,
damit wir die Menschen mit
warmen Pullovern, Winterjacken
und festen Schuhen versorgen
konnten. Es ist bewegend,

was gemeinsam alles

moglich ist!
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24.025
Kilometer

A.mlféta:ms'tvéfanie Steindl

" Auch im Vorjahr setzten 7.200°
“Kinder und Jugendliche laufend

einZeichen der Solldarltat mit
anderen] jungen-Ménschen,

denen es nicht so gut geht.

Beim youngCaritas LaufWunder
sammelten tausende Schulerlnnen

Geld fur Kinder in Not im In- und
“Ausland. Allein auf dem Gebiet

der Erzdiézese Wien kamen so
im vergangenen Jahr 24.025
Kilometer und rund 181.900 Euro
an Spenden zusammen.

Foto: David Visnjic

1.000 Paletten
Hilfe

Uber 1.000 Paletten"
Sachspenden konnten wir

2018 entgegennehmen.

Dabei untersttitzen uns nicht

nur groBe Unternehmen und
Supermarktketten, sondern auch
Vereine, Pfarren, Schulklassen
und Privatpersonen. Neben
Lebensmitteln wurden auch
Kleidung, Schulartikel,
Adventkalender, Schoko-

Hasen, Mobel, Bettwasche und
Handtlcher gespendet. Auch
unsere Facebook-Community
steht uns unermudlich zur

Seite und macht selbst die
auBergewdhnlichsten Winsche
wahr. So konnten wir z.B. Schuhe
in GroBe 48 fur einen obdachlosen
Herren aufstellen.



12 Stunden

gegen Hunger

Am 28. Juni haben wir auf der
Mariahilfer Strae in Wien einen
Spendenmarathon mit buntem
Programm veranstaltet, um

auf den Hunger im Stdsudan
aufmerksam zu machen.

12 Stunden lang wurde das

Mikrofon zwischen Mu3|kerlnnen

Schauspielerinnen und
Autorinnen weitergereicht,
um ein Zeichen zu setzen.
Rund um den Aktionstag
konnten Hilfspakete fur rund
1.500 Kinder gesammelt
werden. Ein schoner

Erfolg!

“Foto: Stefanie Steind!

1.900 Familien
gewarmt

“._Gemeinsam mit der Kronen
Zeitung gelingt es uns bereits seit

Ubet zehn_tl_ahreq mit- dér Aktion

,Funken Warme“ Familien zu
unterstltzen, die sich das Heizen

nicht leisten kénnen. 2018 wurden

knapp 600.000 Euro gespendet.

Damit konnten 1.900 Familien in
den Caritas Sozialberatungsstellen

mit einem Heizkostenzuschuss
unterstltzt werden. Ein tolles
Ergebnis und wertvolle Hilfe fur
Menschen in Not! ’

" Foto: Aleksandra Pawloff

- 4.285
Chrlstkmdln

";Eine Puppe, Schokolade,
‘Bastelsachen, Biicher,
‘ein Skateboard, sogar ein
‘Schnitzelsemmel und vieles,
‘vieles mehr haben sich die
‘Kinder und Seniorlnnen in

i unseren Caritash&usern heuer

i vom Christkind gewtinscht.

{ 4.285 SpenderInnen sind zum

{ Christkind geworden und haben

5.597 Weihnachtswinsche
wahrgemacht. So wurden
Kinder- und Erwachsenenaugen
zum Strahlen gebracht.
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Wo wir helfen

Arbeit
und Chance

Arbeit ist
mehr als
Arbeit

Mit unseren Jobprojekten
wollen wir arbeitslosen
Frauen und Mannern

eine Chance geben, im
Arbeitsleben und damit in
der Gesellschaft wieder
FuB zu fassen. Denn
Arbeit ist mehr als Geld
verdienen, Arbeit bedeutet
auch soziale Anerkennung.

Neben den langjahrig
bewahrten Angeboten
der sozialdkonomischen
Betriebe, etwa die carlas
oder das Restaurant
INIGO, fUhren wir auch
zwei Supermarkte. Wir
beraten und begleiten
Uberdies Menschen

auf ihrem Weg aus der
Arbeitslosigkeit (step2job)
und unterstltzen Betriebe
und deren Mitarbeiterlnnen
(Betriebliche Sozial-
beratung).
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Caritas

Pflege
Lebensqualitat
im

Fokus

Professionelle Pflege
und Heimhilfe, mobile
Physiotherapie,
Gedachtnistraining,
Besuchsdienste und
vieles mehr haben wir
2018 alleinlebenden

und pflegebedurftigen
Menschen in Wien

und Niederdsterreich
geboten. Dabei stand die
Lebensqualitat unserer
KundInnen immer im
Fokus: individuell und
persoénlich. Jede und
jeder hat das unbedingte
Recht auf ein gutes Leben.
Aber auch die Beratung
und Entlastung von
pflegenden Angehdrigen
war ein wichtiger Teil
unserer Arbeit, z.B. in
der Psychosozialen
Angehdrigenberatung
oder den Gesprachs-

gruppen.

Beratung
und Familie

Entlastung
far

Familien

Die Familienzentren in
Wien, Wiener Neustadt,
Baden und Mistelbach
bieten Beratung und
Psychotherapie bei
Problemen, Krisen und
Konflikten. Ziel der
Arbeit ist es, gemeinsam
Loésungen zu finden.
UnterstUtzt werden
Kinder, Jugendliche und
Erwachsene bei der
Bewaltigung von Sorgen,
seelischen Belastungen
und Erkrankungen.

In drei Sozialberatungs-
stellen (Wien, NO Nord

& NO Sud) versuchen

wir, auf die individuellen
Noéte der Menschen
bestmdglich einzugehen
und Hilfe bei sozialen wie
auch finanziellen Notlagen
Zu leisten.

Menschen mit
Behinderung

Miteinander
auf
Augenhohe

Die Caritas begleitet
Menschen mit Behinderung
und psychisch kranke
Menschen in den
unterschiedlichsten
Lebensphasen und

auf vielfaltige Weise.

Dabei ist uns besonders
wichtig, sie in ihrem
selbstbestimmten Leben
zu bestarken. Mit der Wahl
der Interessenvertretungen
haben wir vor einigen
Jahren bewusst einen
neuen Weg eingeschlagen,
weil wir glauben, dass

wir Entscheidungen
gemeinsam und nicht
Uber Kdépfe hinweg

treffen sollten. Seit

2010 gibt es in allen
Einrichtungen gewahlte
Interessenvertreterinnen,
die sich fur die Anliegen
der Bewohnerinnen und
Klientlnnen stark machen.



Gemeinwesen-
arbeit

Gemeinsam
Zusammenhalt
starken

Gemeinwesenarbeit
bringt Menschen
zusammen, baut
Vorurteile ab, erméglicht
Teilhabe und starkt so
den gesellschaftlichen
Zusammenhalt. Zur
Gemeinwesenarbeit

der Caritas zahlen

die Gratzeleltern, die
einsame Menschen und
armutsbetroffene Familien
durch nachbarschaftliche
Hilfe, Begleitung und
Beratung unterstutzen.
Ebenso sorgen die
Stadtteilarbeit, die
Community-Projekte

(z. B. die Brunnen-
passage), das karitative
Engagement der 636
Pfarren der ED Wien und
besonders das Freiwillige
Engagement fur ein
gelebtes Miteinander.

Obdach
und Wohnen

Im Winter
wie im
Sommer

Wir sind ganzjéhrig far
obdachlose Menschen
im Einsatz. Doch auch
im vergangenen Winter
haben wir unsere

Hilfe aufgestockt: 290
zusatzliche Betten in den
Quartieren und mehr
Streetwork auf Wiens
StraBen. 870 Freiwillige
waren im Dauereinsatz,
beim Kaltetelefon wurden
Uber 6.400 Anrufe
verzeichnet. Hinzu
kommt ein vielfaltiges
Angebot flr obdachlose
Jugendliche und Frauen,
alleinerziehende Mutter
oder chronisch Erkrankte,
um Menschen in Not
und ohne Obdach
nachhaltig zu helfen.

Asyl und
Integration

Unverzichtbar
fur die
Integration

Wir beraten geflichtete
Menschen und
Migrantinnen bei den
Themen Asyl, Ausbildung,
Wohnen, Arbeiten und
Integration. Es geht
darum, Menschen
bestmdglich zu integrieren
—in unsere Gesellschaft,
im Miteinander und im
taglichen Zusammenleben.
Einrichtungen wie Carbiz,
die Lerncafés oder
Integrationsprojekte wie
Commit@Work leisten hier
wichtige Beitrage.

Aufgrund der

sinkenden Asylantrage
und ausbleibender
Zuweisungen wurden 2018
neun Caritas Unterkilnfte
fur gefluchtete Menschen
geschlossen.

Auslandshilfe

Aufbau- und
Katastrophen-
hilfe

Gemeinsam mit
tausenden Spenderlnnen
aus Osterreich sind

wir in vielen Landern

im Einsatz. Wir bohren
Brunnen in Kenia, bieten
Landwirtschaftstraining
fur Frauen im Sudsudan
oder kimmern uns um
Sozialwaisen in Moldau.
In Indonesien haben wir
nach dem verheerenden
Erdbeben im Jahr 2018
HilfsgUter verteilt. In Indien
haben wir mehr als
100.000 Menschen

nach groBen Uber-
schwemmungen dabei
geholfen, ihre Hauser
wiederaufzubauen.

Auch in Syrien und in den
Nachbarlandern Jordanien
und Libanon haben wir
bislang knapp 191.000
Menschen geholfen.
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Stellenangebote
jobs.caritas-wien.at

Freiwilliges Engagement
www.zeitschenken.at

Spenden
www.caritas-wien.at/spenden-helfen

Schenken mit Sinn
shop.caritas.at

Wir helfen
www.facebook.com/caritas.wir.helfen

Caritas Wien auf Instagram
www.instagram.com/caritaswirhelfen

Caritas Wien auf twitter
@CaritasVienna

Jung & engagiert
wien.youngcaritas.at

Jetzt Newsletter anfordern
newsletter.caritas-wien.at

Spende fur Menschen in Not!
IBAN AT47 2011 1890 8900 0000

Caritas Erzdiézese Wien
wirkungsbericht.caritas-wien.at




