


Liebe*r Leser*in,

Mit dem vorliegenden Wirkungsbericht
wollen wir am Ende eines heraus-
fordernden Jahres Danke sagen

und — vielleicht noch wichtiger — Mut
machen und Hoffnung stiften.

Mobgen die Herausforderungen noch

so groB, die Krisen noch so
untberwindbar erscheinen: Dieser
Wirkungsbericht legt Zeugnis davon
ab, wie es uns gerade in solchen Zeiten
gelingen kann, fureinand‘ da zu sein und
das Leben von Menschen nachhaltig
zum Positiven zu verandern. Allen
Widrigkeiten zum Trotz. Im In- und im
Ausland. Rund um die Uhr und eben
oft auch rund um die Welt. Rasch,
unburokratisch und auf Augenhohe.

Wer diesen Bericht liest, kann die
Hoffnung spuren, die mit unserer Hilfe
einhergeht. Es ist die Hoffnung, wenn
Menschen nach dem Jahrhundert-
hochwasser in Niederdsterreich spuren,

dass sie nicht alleine sind. Hilfe, die

wir mit unseren Mitarbeiter*innen, mit
Freiwilligen, mit unseren Spender*innen,
mit Partnern und gemeinsam mit der
offentlichen Hand umsetzen, wenn
Menschen in Folge der Teuerungen

in Not geraten. Lebensmittel und
Schlafséacke, die wir verteilen und
NotunterkUnfte, die wir bereitstellen
kénnen.

Es ist die Pflege, die wir leisten und
die Inklusion, die wir im Bereich

Menschen mit Behinderung ermdglichen.

Mehr noch: Zusammen schlieBen wir
Lucken, wo bestehende Unterstltzungs-
systeme an ihre Grenzen stoBen. Unsere
Hilfe entlastet etwa auch Bildungs-
einrichtungen und erreicht genau jene
Kinder und Jugendliche, die sonst oft
Ubersehen werden. So erméglichen wir
Zukunftsperspektiven, soziale Inklusion
und echte Chancen auf Teilhabe.

Diese Hilfe passiert nicht nur auf dem
Gebiet der Erzdiézese Wien, sondern
auch weit daruber hinaus in der Ukraine,
im Nahen Osten, in der Republik
Moldau oder etwa im Sudsudan und

im Kongo. In Folge von Kriegen und
Naturkatastrophen. Weil Menschen
flichten missen oder weil Ernten
angesichts der Klimakrise
ausbleiben.

Dabei eint all diese Orte der
Hilfe, dass an ihnen neben der
Not eben immer auch Hoffnung
und Zuversicht spUrbar sind —
weil immer auch Veranderung
zum Positiven gelingt. Diese
Hoffnung und Zuversicht
wollen wir mit Ihnen teilen.
Weil wir dankbar wissen,
dass wir als Hilfs-
organisation
immer nur
so stark sind



wie die Menschen, die unsere Arbeit
mittragen — nicht zuletzt mit lhrer
Spende. Unsere Hilfe wirkt dank
Ihrer Unterstutzung.

Vieles ist geschafft. Vieles bleibt zu
tun. Danke, dass Sie an unserer Seite
stehen.

e

Alexander Bodmann & Klaus Schwertner
Caritasdirektoren der Erzdidzese Wien

Foto: Johannes Hloch
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Not sehen und handeln

Gemeinsam mit unseren
Spender*innen und fast 17.000
Freiwilligen arbeiten wir an einer
sozial und ¢kologisch nachhaltigen
Welt ohne soziale Ungleichheiten,
Armut und Hunger. Eine Welt, in der
sich jeder Mensch frei entfalten und
in Frieden leben kann.Unsere Mission
lautet:,Not sehen und handeln!®
N&chstenliebe ohne Wenn und Aber.

Wir verfolgen ausschlieBlich
gemeinnutzige Zwecke.

Wir unterstitzen Menschen
unabhéangig von Herkunft, Geschlecht,
Religion oder Weltanschauung,
Behinderung, Alter oder sexueller
Orientierung.

Wir setzen uns fUr Menschen ein, die
keine Stimme haben und unterstitzen sie
dabei, Gehor zu finden. Wir werden dort
aktiv, wo notwendige Hilfe fehlt.

Wir unterstltzen Menschen in
seelischer, korperlicher oder materieller
Not rasch, wirksam und professionell
auf Augenhoéhe. In unseren pfarrlichen
Projekten, in den Sozialberatungsstellen,
durch aufsuchende Sozialarbeit oder
Lebensmittelverteilungen leisten wir
Hilfe zur Selbsthilfe.

Wir wollen gefliichteten Menschen nicht
nur ein Unterkommen in Notquartieren,
sondern auch ein Ankommen in der
Gesellschaft ermoglichen.

Wir schaffen sinnstiftende Arbeitsplatze
fur Menschen, die nur schwer am ersten
Arbeitsmarkt FuB fassen kdnnen — etwa
fur Menschen mit Fluchthintergrund im
magdas Hotel, fur langzeitarbeitslose
Menschen im Gastronomiebetrieb
INIGO, in unseren Carlas, unseren
Sachspendendrehscheiben, oder

fur Freigdnger*innen in unserem
Logistikzentrum.

Wir wirken Schulabbrichen aktiv
entgegen und férdern damit
Chancengerechtigkeit in der Bildung.
Wir unterstitzen Qualifizierungs-
maBnahmen und ermoglichen
Zugange zu Beschaftigung fur
Jugendliche ohne Ausbildung,

Job oder Training.



Wir starken Kinder und Jugendliche,
mit und ohne Migrations- bzw.
Fluchtgeschichte, und ermutigen die
Erwachsenen von morgen, Zukunft
mitzugestalten.

Mit Gemeinwesenarbeit fordern wir
den Zusammenhalt, gesellschaftliche
Teilhabe sowie Zugang zu Kunst und
Kultur far alle.

Wir unterstltzen ein gutes Zusammen-
leben und wirken mit pfarrlichen
Projekten und innovativen Angeboten
Einsamkeit entgegen.

Wir setzen uns fur die Inklusion von
Menschen mit Behinderung ein und
leisten einen Beitrag, um Barrieren in
der Gesellschaft abzubauen: Von
unserer inklusiven Schule und Gart-
nerei ,Am Himmel“ Uber unsere Frih-
stickspension OBENauf, bis hin zum
Atelier 10. Denn: Behindert ist, wer
behindert wird.

Wir sind taglich im Einsatz fur altere
und pflegebedurftige Menschen in ihren
eigenen vier Wanden oder in unseren
Pflegewohnhausern. Wir ermdéglichen
ihnen einen lebenswerten und
selbstbestimmten Alltag.

Und wir erméglichen Uber das Hospiz
ein wardevolles Leben bis zuletzt.

#mission

@& www.caritas-wien.at
3 caritas.wir.helfen

In unseren internationalen Programmen
setzen wir den Fokus auf humanitare
Hilfe, Bildung und Erndhrungssicherheit,
nachhaltige Landbewirtschaftung,
Empowerment von Frauen sowie

den Aufbau von Social Businesses —
insbesondere in unseren Schwerpunki-
landern wie der Ukraine oder dem
Stdsudan.

Wir setzen MaBnahmen fur Klima-
gerechtigkeit, leben Kreislaufwirtschaft
und handeln als Organisation nach
unseren Nachhaltigkeitsrichtlinien.

Wir tragen mit unserer Arbeit zur
Erreichung der SDGs bei und suchen
dabei stets nach strategischen,
sektorubergreifenden Partnerschaften.
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,S0 etwa Herr F., der
aufgrund einer Erkran-
kung nicht mehr arbeiten
kann. Nach einer Energie-
nachzahlung hatte er nur
noch funf Euro am Konto.
Wir konnten ihn finanziell
entlasten und mit Lebens-
mittelgutscheinen unter-
stltzen.”

Ahnlich ergeht es auch
Frau S., eine Mindestpen-
sionistin, die regelmaBig
eine unserer Le*O-Ausga-
bestellen besucht: ,Neben
den Fixkosten bleibt mir
kaum Geld ubrig. Bei Le*O
bekomme ich gute und
frische Lebensmittel, die
ich mir nicht leisten kénn-
te. Dank dem freundlichen
Le*O-Team habe ich auch
nie das Gefuhl, mich fur
meine Situation schdmen
zu mussen.*



¢ 1,3 Millionen Menschen
in Osterreich sind armuts-
geféhrdet. Viele von ihnen
mussen sich entscheiden,
ob sie ihre Miete zahlen,
die Wohnung heizen oder
Lebensmittel kaufen.

® 336.000 Mensohen
galten in Osterreich als
,manifest arm".

® 149.000 Wiener*innen
sind so erheblich von
Armut betroffen, dass
sie sich mehrere grund-
legende Dinge des
Lebens nicht mehr
leisten kbnnen.

Quelle: EU SILC-Zahlen 2024

Unsere
Sozialberatung
unterstltzte Menschen

in Not in

erhielten finanzielle
Unterstltzung und
Beratung,

Gemeinsam mit
Sozialarbeiter*innen
erarbeiteten sie neue

Perspektiven, um
ihre Lebenslage zu
verbessern.

In unseren
in
Wien, Wr. Neustadt und
Korneuburg unter-
stUtzten wir darUber hin-
aus auch Angehdrige
indirekt mit.

konnten
durch die Unterstutzung
ihre konkrete
Lebenssituation
stabilisieren und
verbessern.

wurden

an
armutsbetroffene Men-
schen verteilt.

konnten ihre Erndhrung
mit gesunden Lebens-
mitteln verbessern und
ihr Haushaltsbudget
entlasten.
wurden mitversorgt.

Die Caritas tragt dazu bei, Armut und Hunger zu lindern, macht deren
Ursachen sichtbar und k&mpft gegen die gesellschaftliche Beschamung
armutsbetroffener Menschen. Mit geretteten Lebensmitteln tragen wir
zudem zur Reduzierung von Lebensmittelverschwendung bei.

Mehr als
halfen bei der Abholung
von Lebensmitteln aus
Supermarkten, im
Le*O Lager oder bei
der Ausgabe.

eigneten sich in

der Le*O Lagerlogistik

Skills fur die berufliche

und soziale Teilhabe an.

Das Zusammenwirken

unterschiedlicher Personen
trug zum Abbau von
Vorurteilen bei.

NO
POVERTY

%
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#notversorgung

Am Puls der Not

Foto: Reiner Riedler

,»Im Streetwork gehen
wir einer Meldung

nach: Ein Mann liegt am
Gehsteig und ist sehr
schlecht ausgestattet.

Zuerst reagiert er nicht.
Wir erklaren, dass wir uns
Sorgen machen und ob wir
ihm etwas aus dem Auto
bringen durfen. Er wahlt
Schlafsack und Tee. Einen
Schlafplatz lehnt er ab. Ob
wir wiederkommen durfen?
Er sagt ja und legt sich in
den Schlafsack.*

Durch die mobile Notver-
sorgung, Tageszentren,
Notschlafstellen, Notquar-
tiere, Lebensmittelverteilun-
gen sowie durch Beratung
und Hilfe zur Selbsthilfe
unterstitzen wir Menschen
in Not — rasch und unburo-
kratisch. Unsere Hilfe
richtet sich vor allem an
obdachlose und armutsbe-
troffene Menschen sowie
Menschen auf der Flucht.



Schon gewusst?

e |In Osterreich sind rund
21.000 Menschen woh-
nungs- oder obdachlos,
davon allein in Wien
11.400 Menschen.

e Ein Drittel ist junger
als 30 Jahre — das sind
Uber 4.000 junge Woh-
nungslose.

® 4,461 Delogierungen
wurden in Osterreich
durchgefuhrt — davon
alleine 2.339 in Wien.

Situationsbericht Wiener
Wohnungslosenhilfe 2024 &
St

o
E
O Statistik Austria 2024

Ein Auszug aus unserer Hilfe

Outputs: Was ir tun

Mit Unterstitzung von 14 freiwillige Arzt*innen
Uber 150 Freiwilligen fihrten an 9 offentli-
wurden vom Canisibus chen Platzen
111.688 Portionen 5.717 arztliche
warme Suppe aus- Behandlungen im
gegeben. Louisebus durch.

Streetworker*innen
suchten obdachlose
Menschen an
1.875 verschiedenen
Orten auf.

Outcomes: Was wir bewirken

1.749 obdachlose
Frauen und
Manner haben
durch medizinische
Behandlung im
Louisebus ihren
Gesundheitszustand
verbessert.

135 obdachlose
Menschen haben
durch die mehrfache
Kontaktaufnahme von  : Menschen holten sich
Streetworker*innen ihre einzige warme
Vertrauen aufgebaut und : Mahlzeit am Tag beim

sind in ein Notquartier Canisibus.
begleitet worden, um An 7 Tagen in der
dort durch weitere Hilfe Woche, 365 Tage
ihre Lebenslage zu im Jahr.
verbessern.

Die Caritas tragt dazu bei, dass es weniger obdachlose Menschen gibt
und treibt Advocacy im Bereich sozialpolitischer Anliegen voran. Sie zeigt
Handlungsmaoglichkeiten auf zu helfen und férdert gesellschaftliches
Engagement durch die Involvierung von Freiwilligen.

Nicht nur obdachlose,
sondern auch viele
wohnversorgte

@ www.winternothilfe.at
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20.635 Nachtigungen
ermdglichte die Gruft,

987 psychothera-

. peutische Beratungs-

einheiten wurden
geleistet.

3.165 obdachlose
Frauen und Manner

haben in der Gruft durch :
psychotherapeutische
. Beratung ihre Gesund-

heit verbessert bzw.

durch Sozialberatung
: Wissen zu Wohnungs-
- suche, Arbeitssuche und

Schulden erworben.
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING
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177 obdachlose
: bzw. grundversorgte
Asylwerber*innen
erhielten einen
:  Schlafplatz und
: Versorgung im Haus
: Amadou.

204 Frauen,

: Manner und Kinder
aus aller Welt
konnten im Haus
Amadou ihr Leben
stabilisieren, um
einen eigenen
Wohnplatz
zu suchen.
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Jsterreich

Immer mehr Frauen sind
armutsgefahrdet. Es sind
alleinerziehende Muitter,
deren Einkommen nicht
zum Leben reicht, die
aber mangels Kinderbe-
treuung nicht am Erwerbs-
leben teilnehmen kdénnen.

Frauen, die ihr Leben lang
unbezahlte Pflegearbeiten
geleistet haben und dies
nun mit Altersarmut be-
zahlen. Frauen, die einer
geregelten Arbeit nach-
gehen, aber auf Grund
struktureller Diskriminie-
rungen unter der Armuts-
gefahrdungsschwelle
verdienen.



* 570.000 Frauen in
Osterreich (15 Prozent)
sind armutsgefahrdet

¢ 143.000 davon (4 Prozent)
sind erheblich materiell
und sozial benachteiligt:
Sie kénnen sich grund-
legende Dinge des tagli-
chen Lebens nicht mehr
leisten

¢ Rund ein Drittel aller
obdach- und wohnungs-
losen Menschen sind
weiblich: Das sind in Wien
Uber 4.000 Frauen

e 8 von 10 Alleinerziehen-
den sind Frauen und
41 Prozent aller Alleiner-
zieherinnen sind armuts-
geféhrdet

Quelle: Statistik Austria 2024

Frauen mit und
ohne Migrations- bzw.
Fluchtgeschichte

finden im
ein vortbergehendes
Zuhause.

stabilisierten
sich im Haus Kim
psychisch wie physisch
und entwickelten
Perspektiven, um ihre
Lebenslage Schritt fur
Schritt zu verbessern.

Unser
ist das erste
Tageszentrum far
Frauen in Wien.

in schwierigen
oder deprivierten
Lebenssituationen
erhielten Unterstitzung,
Waschmaglichkeit,
warme Mahlzeiten oder
eine Postadresse.

In unseren

finden alleinerziehende,

obdachlose MUtter mit

ihren Kindern vorUber-
gehend Zuflucht.

sowie
fanden in
den Mukis Zuflucht.
Nach durchschnittlich
20 Monaten zogen
die alleinerziehenden
Mutter aus, um eigen-
sténdig zu wohnen.

Durch betreutes Wohnen und Starkung vulnerabler Frauen ebnet die Caritas
einen Weg aus der Wohnungslosigkeit und férdert ihre soziale Inklusion. Mutter
unterstltzt die Caritas dabei, die Armutsspirale fur ihre Kinder zu durchbrechen.
Die Caritas-Initiative #wirtun tragt zur Awareness flr frauenpolitische Themen bei.

In den

erreichten wir mit
unserer Hilfe

erhielten
finanzielle Soforthilfe,
um Lebenshaltungs-
kosten zu decken und
Delogierungen zu
verhindern.
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POVERTY
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Foto: Stefanie Steind|

In der inklusiven
Schule Am Himmel
lernen Kinder mit und
ohne Behinderung
gemeinsam.

Drei Schulformen an einem
Ort schaffen ein vielféltiges
Miteinander. Individuelle
Stundenpléane, gemeinsa-
me Lernrdume und bis zu
zehn Nachmittagsateliers
pro Tag férdern Akzeptanz
und Vielfalt. So werden alle
Kinder gesehen, geférdert
und gestarkt. Echte Inklu-
sion beginnt fruh und wirkt
ein Leben lang.

Wir setzen uns flr eine
Gesellschaft ein, in der
maoglichst alle Zugang zu
Bildung haben. Mit Ange-
boten wie Berufsbildungs-
assistenz, Arbeitsassistenz
und Jobcoaching férdern
wir Teilhabe am Arbeits-
leben und starken indivi-
duelle Fahigkeiten — fur
eine inklusive, barrierefreie
Gesellschaft.



Schon gewusst?

¢ |nklusion beginnt im
Kindesalter — doch viele
Kinder mit Behinderung
pbesuchen noch immer
Sonderschulen. Der
Weg in Ausbildung und
Arbeit ist erschwert: Nur
jede*r siebte Mensch
mit Behinderung ist
erwerbstétig. Menschen
mit Behinderungen
sind damit besonders
armutsgefahrdet.

¢ 10 Prozent aller Men-
schen mit Behinderung
(82.000 Personen)
leiden unter erheblicher
sozialer Deprivation und
Ausgrenzung, 207.000
sind armutsgefahrdet.

Quelle: Statistik Austria 2024

Ein Auszug aus unserer Hilfe

i o £

Outputs: Was ir tun

Mit der Mobilen
Wohnassistenz und
: Wohngruppen unter-
. stutzten wir Menschen
* mit Behinderung beim

Thema Wohnen.

Outcomes: Was wir bewirken

1.051 Menschen
mit Behinderung oder
psychischer Erkran-
kung stabilisierten
oder verbesserten
dauerhaft ihre Wohn-
bedingungen.

). 8.8 (
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Mit dem Kinderhotel
und dem ,,Sozialen
Dienst zu Hause*

In 26 Tagesstétten
:unterstitzten und be-
. gleiteten wir Menschen :
mit Behinderung oder

psychischer Erkran-
kung

Am Himmel in
Wien fuhrte die Caritas
eine inklusive Schule
fir Kinder mit und
ohne Behinderung.
Situationen.

61 Familien mit
Kindern mit
Behinderung wurden
im Schnitt 28 Tage

928 Menschen
:  verbesserten durch
. eine Tagesstruktur und :
: sinnvolle Beschaftigung
ihre Lebensqualitat
maBgeblich.

Der Besuch der inklusi- :
ven Schule ermoglichte :
150 Kindern mitund :
ohne Behinderung
Integration und
Zukunftschancen.
Alle Kinder profitierten
von individuellen
Lernmethoden und
gewannen mehr soziale :
Kompetenz. '

Die Caritas starkt die Rechte von Menschen mit Behinderung, bekampft
Armut und férdert die gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft.

Denn Inklusion ist nicht von unserem Wohlwollen abh&ngig, sondern /\/
ein grundlegendes Menschenrecht. ‘I'

:und zum Knupfen von
Freundschaften.

1 B
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DECENT WORK AND

© unterstltzten wir Famili-
. en in herausfordernden :

: entlastet. FUr die Kinder :
: Zeit zum Wohlfuhlen, far :
: gemeinsame Aktivitaten :

ECONOMIC GROWTH

@ www.atelier10.eu
caritaswirhelfen

p/

Das Atelier 10 zeigte
zehn Ausstellungen,
sieben davon in
Kooperationen mit
anderen Galerien,
und begriiBte 1.500
Besucher*innen.

. 45 Kiinstler*innen mit
. gesundheitlicher oder
: kognitiver Beeintrachti-
: gung erhielten kosten-
lose Atelierplatze und
strukturellen Support,
um ihre Fahigkeiten zu
vertiefen und ihre
Chancen im Kunstbe-
trieb zu verbessern.

QUALITY
EDUCATION

]
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! Foto: Elisabeth Sellmeier

Der Angriffskrieg in der
Ukraine verursacht unvor-
stellbares Leid mit weitrei-
chenden Folgen. Doch es
ist langst nicht der einzige
Krisenschauplatz, der die
Welt in Atem hielt.

Die Zahl von Krisen und
kriegerischen Auseinan-
dersetzungen ist so hoch
wie seit Jahrzehnten nicht.
Neben der Ukraine ist es
vor allem die dramatische
Situation im Nahen Osten
oder etwa im Sudan, aber

auch die instabile Lage in
Syrien, die die Schlagzeilen
dominierten.

Wir sind als Teil unseres
internationalen Netzwerkes
und mit unseren Partnern
an vielen dieser Orte in der
humanitaren Hilfe enga-
giert. Allein in der Ukraine
hat unsere Hilfe seit Aus-
bruch des Angriffskrieges
mehr als 4 Millionen Men-
schen erreicht. Und auch
im Gazastreifen, in Syrien
und im Libanon ist die
Caritas unter schwierigsten
Bedingungen aktiv.




Schon gewusst?

e | aut einer Studie des
Instituts fur Internationale
Studien haben sowohl
die Intensitat als auch
die Zahl der Todesopfer
in bewaffneten Konflikten
im Jahr 2024 weiter
zugenommen.'

¢ Der blutige Burgerkrieg
im Sudan trieb seit
2023 bereits Uber eine
Million stidsudanesische
Ruckkehrer*innen
und Fluchtlinge Uber
die Grenze in den
Sudsudan.?

" Institut fUr Internationale
Studien (I11S)
2 www.unhcr.at

Quelle:

Ein Auszug aus unserer Hilfe
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as wir tun

Outputs: W,

Wir stellten landesweit Wir verteilten Brennholz

38 Child-Friendly-

Spaces in der Ukraine

zur Verflgung.

Outcomes: Was wir bewirken

Uber 32.000 Kinder,

deren Alltag durch Krieg

und Vertreibung stark
belastet ist, wurden
spielerisch in ihrer
sozialen, emotionalen
und personlichen

Entwicklung unterstitzt. : Warmestuben und somit

Auch Eltern wurden
eingebunden.

und Winterhilfesets

in Kyiv und an der

Front, um Menschen
auf den Winter
vorzubereiten.

Mehr als 24.000 vom
Krieg betroffene
Menschen konnten
trotz beschadigter

. Energieinfrastruktur den '
: Winter Uberstehen und

erhielten Zugang zu

zu Strom, Warme und
heiBen Tee.

it R

Mit unseren Partnern
lieferten wir lebens-
rettende Hilfsguter in
den Gazastreifen:
200 Lastwéagen
passierten die
Grenze.

Mehr als
82.000 Haushalte
erhielten auf diesem
Weg lebensrettende
humanitare Hilfe.

Die humanitare Hilfe als zentrale Saule der Caritasarbeit tragt zur Rettung
menschlichen Lebens und Minderung menschlichen Leids bei und

dient dem Schutz der menschlichen Wirde in und nach Katastrophen-
situationen (von Natur oder Menschen verursacht). Dartber hinaus ist die
Katastrophenvorsorge ein wichtiger Teil der humanitaren Hilfe.

Im Libanon unterstitzen :

(=]
(=]

wir unsere Partner
bei der Bereitstellung
von Nahrungsmitteln,
medizinischer Hilfe,
psychologischer
Unterstltzung und
Unterklnften far
Familien.

10.059 Personen
erhielten im Rahmen
des Projekts CHEER

lebensrettende

Medikamente, 434

Personen erhielten

Behandlungen in

Krankenhausern.

1 Fown

MAhl

CLEAN WATER
AKD SANITATION

v

I caritas.wir.helfen
caritaswirhelfen

Gemeinsam mit unseren
Partnern schufen wir
im Studsudan sichere

: Raume, boten Trainings

und Traumahilfe fiir
Frauen und Madchen
nach sexualisierter
Gewalt.

400 gefliichtete Frauen

erhielten Schutz, Infos

und Hygieneprodukte far

Menstruationshygiene.
180 Frauen und
Mé&dchen lernten,
Ursachen und Folgen

geschlechtsspezifischer
: Gewalt zu erkennen und

dagegen vorzugehen.

16 PEACE, JUSTICE

AND STRONG
INSTITUTIONS
o

Yy,
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Ob mobil oder in unseren
Hausern: Durch den
Einsatz unserer
Kolleg*innen gelang es
auch im vergangenen
Jahr, Mitmenschlichkeit
groB zu schreiben.
Unsere Mitarbeiter*innen
betreuen pflegebedurfti-
ge Menschen mit Profes-
sionalitat, Engagement
und mit sehr viel Herz.

Aber nicht nur die Pflege
und Betreuung selbst,
sondern auch die Beratung
und Begleitung von An-
gehorigen ist uns wichtig.
Zum Beispiel beim Thema
Demenz: eine Diagnose,
die das Leben verandert.
Die Caritas lasst Betrof-
fene und ihre Angehori-
gen damit nicht allein. Im
,Café Zeitreise” in Wien
und Niederdsterreich etwa
begleiten und unterstitzen
wir Angehorige und Betrof-
fene. Unsere Hospizange-
bote begleiten Menschen
am Ende ihres Lebens —
stationdr und mobil.



Ein Auszug aus unserer Hilfe @ www.caritaspflege.at

"""""""""""""""" i caritaspflege
: : o :
G
Schon gewusst? Outputs: Was wir tun | | 5
e 2040 werden Menschen 1.246 Mitarbeiter- 1.636 hoch- 95 haupt- und 262 : Weil auch : Mit unserer eigenen 1.311 Notruf-
U5Er G5 tast 2lin Dt *innen leisteten qualifizierte . ehrenamtliche :Angehorige ,Pflege” :  Angehdrigen- : telefone
LloE sl Elinl (A mobile Pflege — dort, : Pflegekrafte waren : Mitarbeiter*innen : benttigen, leisteten : akademie entlaste- : wurden in Wien
unserer Gesellschaft wo Menschen meist © in 12 Pflege-  : waren im Hospizim | wir kostenlose  : ten wir Angehorige und NO
ausmachen.! am liebsten betreut :  wohnh&usern : Einsatz. Ein statio- | psychosoziale : und gaben Wissen : ausgegeben
0 werden: in den eige- : im Einsatz : nédres Hospizmit : Angehérigen- zum Thema :
* Weil wir alter werden, nen vier Wanden. © 16 Betten erdffnete. beratung. © Demenz weiter.
wird sich auch die = : : 5
Zahl der demenziell Outcomes: Was wir bewirken
erkrankten Menschen bis : g : : :
2050 verdoppeln.? 8.356 Menschen in Fir 1.341 : 2.280 Menschen : 591 Menschen :@ 177 Personen . Jedes aus-
Wien und NO wurden : Bewohner*innen : erhielten Schmerz- : stérkten ihre Rolle : lernten, wie sie ihre gegebene
® 50.000 zusatzliche beim Haushalt, : wurdeeingutes : und Symptom- : als pflegende : ihre Lieben da-  : Notruftelefon gab
Pflegekrafte werden beim Einkauf oder : Lebenim Alter : minderung zuhause :  Angehérigein @ heim bestmdglich : einem Menschen
bis 2030 benétigt.? pflegerisch unter- g ermaéglicht — durch :und lebten bestmég- | personlichen . betreuenunter  : Sicherheitim
stutzt, um méglichst : Fachwissen, ©lich bis zuletzt. Beratungs- : gleichzeitiger : Alltag —
¢ Angehorige betreuen lange selbststandig :  Respektund @ Besucher*innen : gespréachen. © Achtungund Be- : in gewohnter
mehr als 80 Prozent und gut betreut : Herz. . des Tageshospiz - wahrung ihrer eige- :  Umgebung.
der pflegebediirftigen leben zu kénnen. é © wurden 232 mal g © ne Lebensqualitat.
s ) : . palliativmedizinisch : :
: begleitet. :
GOOD HEALTH : DECENT WORK AND

AND WELL-BENG ECONOMIC GROWTH

SDG Goals: Unser Impact

Die Caritas trAgt dazu bei, die Versorgungsltcken bei der Betreuung alterer T

+
=

Menschen zu schlieBen. Wir sorgen daflr, ihre Lebensqualitat bestmdéglich s R e
% ' Statisti i zu erhalten und Spitalsaufenthalte zu reduzieren. Wir unterstitzen pflegende 10 ownes—© 17 faenecons
o atistik Austria o X - . ‘ - :
T 283 www.sozialministerium.gv.at Angehquge .urlwd bilden Fgchkrafte aus, um das Arbeitsfeld weiter zu =)
& * www.oesterreich.gv.at professionalisieren. So wirken wir dem Pflegenotstand entgegen. e :
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Hilte Gler alle Bereiche hinweg

Hilfe in Not

Steigende Nachfrage
in allen Stellen

Das vergangene Jahr war stark

vom Thema Teuerung gepragt.

Dies zeigte sich besonders in der
steigenden Nachfrage bei den drei
Sozialberatungsstellen in Wien und
NO. Auch an das P7 wandten sich
8.445 Menschen, weil sie einen
Schlafplatz bendétigten oder Sorge
hatten, ihre Wohnung zu verlieren.
Arbeitssuchende sind von den
Teuerungen ebenfalls stark betroffen.
In den 22 Bildungs-, Beratungs- und
Beschaftigungsprojekten, die die
Caritas in Wien und NO betreibt,
konnten 1.570 Menschen beschéftigt
und 3.824 Menschen mit Beratung
unterstutzt werden. Viele Menschen
fanden so eine Chance auf

einen Wiedereinstieg in den
Arbeitsmarkt.

18

Auslandshilfe

Hilfe zur
Selbsthilfe

Als Caritas starken wir
Partnerorganisationen auf der ganzen
Welt. Bei Naturkatastrophen, Kriegen
oder Krisen sind wir Uber unser
Netzwerk innerhalb weniger Stunden
vor Ort. Im Nahen Osten ebenso

wie beispielsweise im Sudan. In der
Ukraine sind wir seit mehr als 30
Jahren tatig, in Projekten Uber das
ganze Land verteilt. Im Studsudan
und der DR Kongo arbeiten wir mit
Kolleg*innen vor Ort. Wir lernen von
ihnen und kénnen so bedarfsorientiert
helfen. Wir bauen Kapazitaten auf,
leisten Hilfe zur Selbsthilfe — wenn
Menschen unter Hunger leiden,

vor Krieg und Verfolgung flichten
mussen oder mit den Folgen der
Klimakrise konfrontiert sind.

Caritas Pflege

Mit Herz und
Fachkompetenz

2024 waren 2.882 Mitarbeiter*innen
der Caritas in insgesamt

12 Pflegewohnhdusern und in der
Pflege Zuhause fur pflegebedurftige
Menschen im Einsatz. 8.356
Personen wurden in Wien und NO-
Ost mobil betreut und es wurden
1.311 Notruftelefone ausgegeben.
591 Personen wurden durch die
Psychosoziale Angehdrigenberatung
unterstitzt. Durch das Caritas Hospiz
wurden auBerdem 2.171 Menschen
in ihrem eigenen Zuhause begleitet.
95 haupt- und 262 ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen waren 2024 beim
Caritas Hospiz im Einsatz.



Begleitung und
Selbstbestimmung

Die Caritas begleitet Menschen
mit Behinderung und psychischen
Erkrankungen in unterschiedlichen
Lebensphasen — beim Wohnen,
Lernen und Arbeiten. Ziel ist es,
Selbstbestimmung zu ermoglichen
und passende Unterstltzungs-
angebote bereitzustellen: von
betreuten Wohngemeinschaften
fur Kinder und Jugendliche Uber
inklusiven Unterricht bis hin zu
QualifizierungsmaBnahmen zur
beruflichen Integration. Insgesamt
wurden im Vorjahr 928 Menschen
in Tagesstatten und 1.110 Menschen
beim Wohnen individuell betreut
aund begleitet.

Gelebtes
Miteinander

Gemeinwesenarbeit bringt Menschen
zusammen, baut durch das
gemeinsame Tun und Begegnung
Vorurteile ab, ermdglicht Teilhabe
und stérkt so den gesellschaftlichen
Zusammenhalt. So engagiert sich
die Stadtteilarbeit fur eine lebendige
und inklusive Entwicklung von
Nachbarschaften in Wien und

NO: Von sozial gerechten Energie-
gemeinschaften bis hin zu gemein-
schaftlichem Wohnen im Alter.

Auch bei Projekten wie Community
Cooking im 10. Bezirk oder in der
Brunnenpassage am Yppenplatz
steht das gelebte Miteinander im
Mittelpunkt.

Begegnung und
Austausch

Insgesamt sind 16.955 Menschen
freiwillig bei der Caritas im Einsatz
— knapp 12.000 davon allein in

den 600 Pfarren: Sie initiierten
Wéarmestuben und Klimoasen,
besuchten einsame Menschen,
verteilten Lebensmittel und Kleidung
an Menschen in Not und vieles
mehr. In 12 Pfarrgemeinden in Wien
und Niederdsterreich wurde zur
Unterstltzung von Menschen mit
Vergesslichkeit oder Demenz und
deren Angehdrigen das Projekt
,Café Zeitreise* umgesetzt. Neben
Programmpunkten fur Betroffene
bieten die 14-tagig stattfindenden
Cafés einen Ort fur Informations-
und Erfahrungsaustausch fur
Angehorige an.



»

aire Chaneén a9
auf Bild

Foto: Caritas

Die Caritas bietet kostenlo-
se, niederschwellige Lern-
hilfe direkt in Kindergéarten,
Schulen, Horten und in
Lerncafés an. Freiwillige
fordern Kinder aus sozio-
okonomisch benachteiligten
Familien individuell — fur
faire Bildungschancen,
unabhé&ngig von Herkuntt,
Religion oder sozialem
Hintergrund. Zudem helfen
starkenorientierte Program-
me und Arbeitstrainings
wie preWork, die Zahl der
Jugendlichen ohne Ausbil-
dung, Arbeit oder Weiterbil-
dung (NEET) nachhaltig zu
senken.



Quelle:

37% der Erstklassler*in-
nen in Wiens Volks-
schulen sprechen nicht
gut genug Deutsch, um
dem Unterricht sinnerfas-
send folgen zu kénnen.?

Rund 21.700 junge Men-
schen im Alter von 15 bis
24 Jahren sind in Wien
jahrlich ohne Ausbildung,
Job oder Training. Es
mangelt ihnen meist nicht
an Motivation — haufig
verhindern schwierige
Lebensumstande wie
Briche im Bildungsweg,
Gewalterfahrungen oder
Wohnungslosigkeit den
Einstieg ins Berufsleben.?

" BMBWEF, parlamentarische
Anfrage Nr. 18972, 2024
2 Mikrozensus

Rund
unterstUtzten
Kinder mit Lern- und
Freizeitangeboten
direkt in 140 Schulen,
Kindergarten und
Horten.

im Alter von 5 bis 14
Jahren stérkten durch
individuelle Begleitung

direkt im Bildungssystem
ihre schulischen

Basiskompetenzen,

Deutschkenntnisse
und Lernmotivation
— fUr bessere
Bildungschancen.

11 Lerncafés Das *peppa bot
forderten in Wien & NO
rund
aus benachteiligten zu
Familien mit kostenloser relevanten
Lernhilfe. Madchenthemen an.

zwischen
10 und 22 Jahren aus
rund 30 Herkunfts-
|andern starkten ihre
psychosoziale Gesund-
heit und Selbstbestim-
mung.

schafften den
positiven Abschluss
der Schulstufe. Die
Lerncafés starken
Deutschkenntnisse,
Motivation und soziale
Kompetenzen.

Die Caritas férdert faire Bildungschancen fUr jedes Kind, starkt die
soziale und wirtschaftliche Inklusion benachteiligter Jugendlicher —
besonders von Madchen — und leistet einen Beitrag zur Verringerung
der Jugendarbeitslosigkeit in Wien.

In seiner Holz- und
Digitalwerkstatt bot
das Projekt preWork

WU-Studierende
begleiteten als
Nextgen Buddies
wdchentlich

Job
oder Training ein
Arbeitstraining an.

Die Jugendlichen
sammelten im
12-monatigen, starken-
orientierten Programm
Arbeitserfahrung,
ver-besserten ihre hand-

Nextgen Buddies
starkten Talente sowie
Selbstbewusstsein
und erhéhten
Bildungschancen — fur
ein Miteinander, das

wirkt: Uber werklichen, digitalen und
schafften sozialen Fahigkeiten.
den Sprung in die starteten
nachste Schulstufe. danach in Lehre oder
Job.

QUALITY
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Freiwillige sind ein
unverzichtbarer
Bestandteil der Arbeit
der Caritas — gemeinsam
stehen wir fiir soziale
Gerechtigkeit, Mitgefiihl
und Solidaritét ein.

Mit kleinen Taten GroBes
bewirken: Ob beim Telefo-
nieren gegen Einsamkeit,
der Lernhilfe fur Kinder,
Unterstutzung bei Essens-
ausgaben oder als Be-
gleitung zu einer Demons-
tration fur Menschen mit
Behinderung: Freiwilliges
Engagement ist vielfaltig
und wertvoll.

Es schafft Begegnung,
starkt den Zusammenhalt
und ermdglicht vor

allem wichtige Hilfe fur
Menschen in heraus-
fordernden oder prekaren
Lebenslagen.

vieles




Schon gewusst?

¢ 25,6 Prozent der ster-
reichischen Bevodlkerung
engagieren sich ehren-
amtlich in Organisationen
oder Vereinen.'

e Mehr als 16.955 Frei-
willige haben sich 2024
fir Menschen in Not
engagiert.

® Einsamkeit ist eine der
groBten gesellschaftli-
chen Herausforderungen:
Jede*r dritte Européaer*in
fihlt sich manchmal oder
haufiger einsam. Nicht nur
altere Menschen, auch
junge Erwachsene und
Menschen im urbanen
Raum berichten zuneh-
mend Uber Einsamkeit.?

& 4. Osterreichischer
8 Freiwilligenbericht 2022
O 2 Eurobarometer 2023

@ fuereinand.at plaudernetz.at
youngcantas wien

Ein Auszug aus unserer Hilfe

O 2x @ @ o
Outputs: Was wir tun
Wir bauten Osterreichs RegelmaBige : 63.974 junge Freiwillige Pfarrliches
groBte Community fiir : Freiwillige unterstitzten : Menschen telefonierten in Engagement

durch 4.394 ehren- im Alter von 5 bis ermoghchte die Offnung

Mitmenschlichkeit auf. : 14.171 Gesprachen

freinand'-Freiwillige amtliche Tatigkeiten 29 Jahren wurden bei insgesamt : von 42 Warmestuben
waren 7.522 Stunden Hilfsangebote der . youngCaritas sozial ~ : 379.202 Minuten beim : und 27 Klimaoasen
lang im Einsatz. Caritas. § aktiv. Plaudernetz. : far armutsbetroffene

Menschen.

Outcomes: Was wir bewirken

Rund 44.000 Menschen : Die Freiwilligen helfen
osterreichweit, zwei : regelmaBig und damit
Drittel davon im Gebiet : nachhalitg Menschen
der Erzditzese Wien, in Not. Ihr zivil-
halfen Menschen in gesellschaftliches
Not direkt und Engagement férdert

Rund 1.500
. ,actionPooler*innen“
: engagierten sich ehren- :
- amtlich fur Menschen in :
Not. Das sind.
993,5 Stunden bzw.

4.259 Freiwillige
. begleiteten Menschen :
in schwierigen Zeiten, :
horten zu und trugen
: so aktiv dazu bei,
. Einsamkeit splrbar zu :

Insgesamt haben
1.568 Freiwillige in
den Warmestuben
und Klimaoasen die
Lebenssituation von
30.535 vulnerablen

unburokratisch, etwa aktiv das Verstandnis © fast 40 Tage, an denen verringern. Besucher*innen
durch Sachspenden zwischen Menschen junge Menschen in ein Stlck weit
oder bei Awareness- unterschiedlichster  : unserer Gesellschaft verbessert.
Aktionen. Lebenswelten. . selbstwirksam werden
konnten.

Freiwilliges Engagement férdert Zusammenhalt, Gemeinwoh| und Resilienz : B0

gerade in Krisenzeiten. Freiwillige machen viele Hilfsangebote der Caritas : 10 teavures

durch ihren Einsatz erst méglich. Die Caritas wirkt so auch Einsamkeit § < o >

entgegen und verbindet Menschen unterschiedlicher Hintergriinde. g s
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Ankomni

Wir unterstiitzen im
Asylzentrum mit Bera-
tung und Begleitung bei
Behérdengangen und
bieten Wohnmoglichkei-
ten in unseren Grundver-
sorgungseinrichtungen.

Homebase MIT richtet sich
gezielt an geflichtete Men-
schen, insbesondere Frau-
en und junge Erwachsene,
und folgt internationalen
Best-Practice-Standards
fur intersektionale, femi-
nistische Fluchtlingshilfe.
Das Projekt lindert akute
psychische Belastungen
und starkt langfristig Resili-
enz, Selbstwirksamkeit und
soziale Teilhabe.

Das Caritas Bildungszen-
trum bietet kostenlose
Deutschkurse, Bildungs-
beratung sowie Unterstut-
zung beim Einstieg in den
Arbeitsmarkt. Vernetzungs-
projekte wie ,Gratzeleltern*
und ,Missing Link*“ férdern
Austausch, Integration und
Empowerment in der Nach-
barschatft.



0 caritas.wir.helfen
missing.link

n@ﬂ@ N e

Ein Auszug aus unserer Hilfe

Schon gewusst?

e Die Stadt Wien und
Partnerorganisationen
wie die Caritas betreu-
en 29.770 Fluchtlinge
im Rahmen der Grund-
versorgung, von denen
24.630 in privaten
Unterklnften leben.

Besonders Frauen und
Jugendliche sind ohne
ausreichende psychoso-
ziale Unterstutzung stark
geféhrdet, langfristige
psychische Erkrankungen
zu entwickeln — professi-
onelle Hilfe ist jedoch oft
kaum verfugbar.

Quelle: Osterr. Integrations-
bericht, BKA, 2024

Outputs: Was W|r tun

147.622
Beratungsgesprache
wurden in unserem
Asylzentrum mit
26.090 privat grund-
versorgten Personen
gefuhrt.

Outcomes: Was wir bewwken

In vier WGs in Wien
und einer WG in
Neudorfl im Burgenland
wurden unbegleitete
minderjahrige Fltchtlin-
ge betreut

Rund 35 zu ,,Grat-
zeleltern® geschulte
Freiwillige gaben ihr
Wissen und Erfahrun-

25 Sprachen in ihren
Communities weiter.

712 Klient*innen
des Asylzentrums
linderten akute

psychische Belastungen §

durch das Mobile
Interventionsteam (MIT), :
61 Klient*innen wurden :

langfristig stabilisiert.

¢ 58 junge Gefliichtete

: . Das niederschwellige
: wurden im Auftrag der :

und kontinuierliche

bei ihrer Integration
unterstutzt.

:angekommene Men-
: schen und unterstiitzte

Begleitungen diverse

Behorden, Gesund-

heits- und Bildungs-
einrichtungen.

Die Caritas setzt gezielte MaBnahmen gegen Benachteiligung und
Ausgrenzung und férdert Integration. Dies gelingt durch Advocacy im
Bereich sozial-politischer Anliegen, durch Empowerment — insbesondere
von jungen Menschen — und durch die Involvierung Freiwilliger.

320 Jugendliche
und Schiiler*innen

wurden zu den Themen
: genderbasierte Gewalt :
gen alltagsnahe und in :

und Cybergewalt
sensibilisiert.

8 STAR*K-Peers

Communities gegen

realisierten ermuti-
gende Projekte

burgerschaftlichen
Engagements.

112 UMFs starkten ihre

Medienkompetenz.

DECENT WORK AND

1.013 Menschen
wurden im CarBiz in
5.358 Beratungs-
vorgéngen bei ihrer

: Aus- und Weiterbildung

unterstutzt.

: : 96 Personen konnten

‘engagierten sich in ihren :
: Kinder- und Jugendhilfe : Angebot entlastete neu 5
: i genderbasierte Gewalt.
: i 26 Mutfluencer*innen :
: mit Hausbesuchen und :

in den Arbeitsmarkt

: bzw. in weiterfihrende
. Qualifizierungsprojekte

vermittelt werden,

: 455 Menschen konnten

ihre beruflichen
Qualifizierungen
verbessern.

.: 10 REDUCED
ECONONIC GROWTH  © INEQUALITIES
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Im Inland steht die Ca-
ritas an der Seite von
Menschen, die etwa un-
ter Energiearmut leiden.
Gleichzeitig setzen wir uns
mit unseren Sachspenden-
drehscheiben carlas und
mit dem Projekt Le*O (s.
Seite 7) fur einen schonen-
den Umgang mit den na-
turlichen Ressourcen ein.

Bis 2030 wollen wir unsere
negative Klimawirkung als
Organisation weitgehend
reduzieren. MaBnahmen
dazu betreffen die Berei-
che Immobilien, Mobilitat,
Einkauf und Ern&hrung.




¢ Die Klimakrise trifft alle.
Es sind vor allem die
Armsten, die am starksten
betroffen sind. Die Klima-
krise ist eine der zentralen
Ursachen fur Hunger und
Armut. Ohne effektive
Lésungen kann unser
Ziel, den Hunger bis 2030
ZU beenden, nur schwer
erreicht werden.

¢ Die Auswirkungen der
Klimakrise sind auch bei
uns spurbar. Die Zahl
der Hitzetage hat sich
seit 1961 verdoppelt bis
verdreifacht. Besonders
heiBe Sommer zahlen jetzt
mehr als 40 Hitzetage.

Um gegen den Hunger
anzukampfen, unter-
stUtzten wir ein

Wir finanzierten

Landwirtschaftliche
Bildung ist Teil des inkl.
Curriculums. Schulungsfarm in
Rimenze im Sudsudan.

erhielten
Zugang zu Bildung
sowie regelmaBigen
Mahlzeiten und erwar-
ben auf der Demons-
trationsfarm Grund-

kenntnisse nachhaltiger
Landwirtschaft. Das
starkte ihre Zukunfts-
chancen und Rechte.

erwarben Fertigkeiten in
Viehhaltung und Wissen
Uber Landrechte.

konnten sich selbst
versorgen und hatten
ganzjahrig Zugang zu
Nahrungsmitteln.

Mit PRASA setzten
wir in der DR Kongo
ein
um — auf
einer Flache groBer
als Osterreich.

Knapp

profitierten von verbes-

serten Lebensbedin-

gungen. Der Anteil der

Haushalte, die taglich
zZwei ausgewogene
Mahlzeiten erhielten,

konnte auf
gesteigert
werden.

Projekte der Caritas im In- und im Ausland tragen zu einem
nachhaltigen Umgang mit unseren nattrlichen Ressourcen bei,
helfen, den globalen Hunger zu bekampfen, und greifen den

Gedanken der Kreislaufwirtschaft auf.

Gemeinsam mit Pfarren
in Wien & NO stellten
wir

bereit — fir Menschen,
die im Sommer in auf-

geheizten Wohnungen
leben missen.

wurden
gezahlt.

Vulnerable
Besucher*innen fanden

erhielten kostenlose
Getranke, kleine
Mahlzeiten und ein
offenes Ohr fur inre
Anliegen.

Auf dem Gebiet der
Erzditzese Wien flhrte
die Caritas
— unsere Sach-
spendendreh-
scheiben.

konnten
mehr als 11.000
Textilartikel vergunstigt
erwerben und ihr
Haushaltsbudget um
72.000 Euro entlasten.
Mehr als
erhielten
Kleidung im carla.

QUALITY
EDUCATION
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Ein Auszug aus unserer Hilfe @& www.brunnenpassage.at

: @ www.tanzdietoleranz.at
: 3 youngcaritas.wien

Schon gewusst? Outputs: Was wir tun

e FUr viele junge Menschen 245 Veranstaltungen  : 662 Trainings 2.581 Menschen erhiel- Monatlich kamen
ist die Teilhabe am fanden in der ¢ =37 Trainings nur far ten Zugang zu Kunst- durchschnittlich
’ Brunnenpassage : Madchen —und 13 : und Kulturangeboten : 100 vulnerable
gesellschaftlichen Leben statt, etwa im Kontext  : Turniere fandenin 18 : durch Tanz die Toleranz :  Besucher*innen ins
von der finanziellen von Demokratie-und ~ :  offentlichen Parksund  ©  und nahmen selbst aktiv. :  Offene Wohnzimmer,
Situation der Eltern ab- Zukunftsfragen. © FuBballkafigen statt. : teil. : etwa 75 Prozent davon

hangig. Rund 36.000 : Frauen.
unter 18-Jahrige in : :
Osterreich gelten als

Outcomes: Was wir bewirken
erheblich materiell und :

sozial benachteiligt." 24.915 Menschen :10.663 Mal nutzten : Menschen mit und ohne : Das offene Wohnzimmer in
befassten sich mit : sozial benachteiligte  :  Flucht- bzw. Migrations- : Wr. Neustadt starkte
e Ein Viertel der gesellschaftspolitischen  : Jugendliche den ©  geschichte trainierten  :  soziale Netzwerke, Teil-
Wiener*innen mit Themen, erhielten eine  : kostenlosen Zugang zu : regelmé&Big Tanz, starkten : habe und Zusammenhalt
eigener oder elterlicher Buhne und wirkten : Teamsport und starkten : dadurch Selb;tvertrauen : — besonders fur benach-
Migrationsgeschichte durch unterschiedliche : so ihre Gesundheit—  ©  und Zugehtrigkeit. 215 teiligte Frauen. Es vernetzte
4 S klnstlerische . ermdglicht durch Wiens ' Jugendliche entwickel- : Gruppen, entstigmatisiert
berichtet von Diskriminie- Performances gegen  : groBtes interkulturelles  © ten mit Choreografinnen :  Armut und half, Krisen
rungserfahrungen.? Diskriminierung und : FuBballprojekt: die : Performances - Tanz ver- : wie z.B. die Inflation
Ausgrenzung. : Kéfig League. : bindet Uber alle Grenzen abzufedern.
: : hinweg.
aun 10 S

: -~
. h 4

Die Caritas ermdéglicht durch soziale Teilhabe Wege

CUMATE PEACE, JUSTICE
; 1 Sozialbericht BMSGPK, 2024 vom Rand der Gesellschaft in deren Mitte. Wir stérken 13 e : 1 ot
2 6. Wiener Integrationsmonitor, Empowerment, Dialog und Solidaritat und treten @ :
2023 Ausgrenzung sowie Diskriminierung entgegen. : =
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http://www.brunnenpassage.at
http://www.tanzdietoleranz.at

#mehralsnureinjob

Menschen
Dlelpen.

30

Unsere
Mitarbeiter*innen
sind Fachkrafte mit
Herz und Kompetenz.

Tag fur Tag setzen sie

ihr Wissen und ihre
Erfahrung flr andere

ein —und bewirken damit
viel: in der Pflege und
Sozialbetreuung, in der
Beratung und Sozialarbeit,
in der Begleitung von
Menschen mit Behinderung
oder psychischer
Erkrankung, in der IT, in
der Auslandshilfe und

in zahlreichen weiteren
Bereichen. So vielfaltig wie
die Einsatzorte sind auch
die Berufsbilder in der
Caritas.



Arbeiten bei
der Caritas

Was unsere Kolleg*innen
verbindet, ist der Wunsch,
anderen Menschen
beizustehen — ob im
direkten Kontakt oder
hinter den Kulissen. Jede
und jeder Einzelne tragt
entscheidend dazu bei,
dass Hilfe ankommit.

Und auch fur sich

selbst erdffnen sich

neue Perspektiven: Die
Caritas férdert Fort- und
Weiterbildung, ermdglicht
Entwicklung und Aufstieg.
Gute Rahmenbedingungen
tragen dazu bei — wie

hohe Jobsicherheit,

faire Bezahlung, flexible
Arbeitszeiten, mehr Urlaub,
hybride Arbeitsmodelle und
ein umfassendes Angebot
zur Gesundheitsvorsorge.

,,Nach meinem ersten Dienst habe
ich gewusst: Das ist es! Ich kann
am Kindeswohl arbeiten, die Kinder
mit ihren Bedurfnissen fordern.
Dass ich da Mittel und Wege habe,
als Padagogin darauf

einzugehen, das finde ich

das Beste an meinem Job.“

Michaela Pfeiffer,
Sozialpddagogin

Mochtest du auch
Teil unseres
Teams sein?

Dann bewirb
dich jetzt!

@ CaritasOsterreich
@ www.caritas-jobs.at

Michaela ist Sozialpddagogin in der
inklusiven Wohngemeinschaft Bertha von
Suttner Gasse begleitet sie gemeinsam
mit ihren Kolleg*innen Kinder mit und ohne
Behinderung, die nicht bei ihren Familien
leben kénnen.

Im Alltag geben sie Halt und Orientierung —
und arbeiten Uber intensive Beziehungs-
arbeit daran, frihe Traumata und
Bindungsstérungen zu Uberwinden.

@ www.caritas-jobs.at
@ www.caritas-pflege.at/jobs
@ www.caritas-schulen.at
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#binidiecaritas

Wie unsere Welt aussieht,
h&ngt von jedem einzelnen
Menschen ab. Auch wenn
wir als Caritas eine groBBe
Hilfsorganisation sind — aktiv
in Uber 200 Landern — bleibt
eines klar: Unsere Kraft
entsteht durch all jene, die
unsere Arbeit mittragen.
Menschen, die spenden.
Oder die uns das Kostbarste
schenken, das sie haben:
ihre Zeit.

Denn wir glauben:
Ohne ein Du wird
keiner zum Ich.
Und wir glauben
an viele Wege,
Teil dieser Idee zu
werden.

Du kannst ein Projekt
unterstltzen, das dich
beruhrt. Oder dich
freiwillig engagieren

— eine Stunde, einen
Tag, ein Stlck deines
Herzens.

Du kannst unseren
Newsletter abonnieren,
anderen von unserer Arbeit
erzéhlen, ein Geschenk
aus unserem Shop mit Sinn
wahlen, Sachspenden im
carla vorbeibringen oder
unsere Geschichten auf
Social Media weitertragen.

Du kannst im magdas
Hotel Ubernachten, mit
Freund*innen ein warmes
Essen in der Gruft
zubereiten oder ein Glas
selbstgemachtes Musli in
Unternalb genieBen — und
dabei Gutes tun.

Oder du machst es ganz einfach:

Du bewirbst dich.

@ www.caritas-wien.at/jobs


http://www.caritas-wien.at/jobs

Spenden
& helfen

Hilf Menschen in Not

im In- und Ausland mit
deiner Spende. Egal

ob Einmalspende oder
Dauerauftrag, Schenkung
oder Testamentsspende
— jede Hilfe zahlt!

Auch der Bedarf an
Sachspenden ist groB
und so unterschiedlich
wie unsere Einrichtungen,
in denen wir obdachlose
Menschen, Geflichtete
oder armutsbetroffene
Frauen, M&nner und
Kinder unterstitzen.

Online spenden
@ www.caritas-wien.at/
spenden-helfen

Freiwillig
mitarbeiten

Freiwillige sind ein
unverzichtbarer
Bestandteil unserer
Arbeit. Wir freuen

uns Uber helfende
Hande und engagierte
Menschen. Unsere
Mitarbeiterinnen finden
in einem Gesprach
heraus, wie du dich
am besten einbringen
kannst.

Zeit schenken
@ www.zeitschenken.at

flreinand’
@ fuereinand.at

youngCaritas
@ youngcaritas.at

Soziale
Unternehmen

Beinahe taglich haben
Unternehmen und ihre
Mitarbeiter*innen in einer
unserer Einrichtungen
angepackt: Insgesamt
2.460 Menschen bei

361 sozialen Einséatzen.

Wenn auch dein Team fur
obdachlose Menschen
kochen, mit Kindern
Ausfliige unternehmen
oder im Mutter-Kind-Haus
beim Ausmalen helfen
mdchte, melde dich.

Social Team Day
@ www.socialteamday.at

Kunst & Kultur
far alle

Zugang zu Kunst und
Kultur ist ein
Menschenrecht.
Darum gibt es bei der
Caritas auch Kunst
und Tanzprojekte fur
alle Menschen.

Brunnenpassage
@ www.brunnenpassage.at

Tanz die Toleranz
@& www.tanzdietoleranz.at

Stand 129
fd stand129

Atelier 10
@& www.atelier10.eu

Superar
@ www.superar.eu

Social
Media

Wir leben online vom
Austausch mit
freiwilligen Helfer*innen,
Spender*innen und
Interessierten. Deshalb
freuen wir uns Uber
Feedback und Fragen
zu unserer Arbeit.

Facebook
I caritas.wir.helfen
€3 caritaspflege

Instagram
caritaswirhelfen
caritaspflege

TikTok
CaritasVienna

LinkedIn .
M CaritasOsterreich

@ www.caritas-wien.at
caritaswirhelfen

Einkaufen
& mehr

Planentaschen,
Hausschuhe aus Filz,
Retro-Kleidung,
Designobjekte und mehr
— die Caritas bietet viele
Moglichkeiten, Produkte
zu erstehen, die nicht nur
den beschenkten
Menschen Freude
bereiten.

Wirhelfen.Shop
@ wirhelfen.shop

Schenken mit Sinn
& www.schenkenmitsinn.at

Caritas Shop mit Ziege
Mariahilfer StraBe 77,
1060 Wien

@ shop.caritas.at

carla
@ shop.carla-wien.at


http://www.facebook.com/caritas.wir.helfen
http://www.facebook.com/caritaspflege
http://www.instagram.com/caritaswirhelfen
http://www.facebook.com/caritaspflege
http://www.brunnenpassage.at
http://www.tanzdietoleranz.at
http://www.zeitschenken.at
http://www.caritas-wien.at/spenden-helfen
http://www.caritas-wien.at/spenden-helfen
http://www.socialteamday.at
http://www.schenkenmitsinn.at

#finanzbericht :

Mit unserem

Wirkungsbericht
legen wir offen,

' p wie mit den
er he’fem zur Verfugung
gestellten Mitteln

im vergangenen
Jahr geholfen

Wie wir wirken

SPENDEN
GUTESIEGEL

Reg.Nr.

£z



Rasche und effiziente Hilfe
in Osterreich und weltweit:
Das ist der Auftrag der
Caritas. 2024 hat die
Caritas der Erzditzese
Wien knapp 559 Millionen
Euro daflur eingesetzt.

Der Jahresabschluss
wurde wie jedes Jahr

von unabhangigen
Wirtschaftsprufer*innen
begutachtet und mit
einem uneingeschrénkten
Bestatigungsvermerk
versehen.

Selbstverstandlich

erfUllt die Caritas dabei
samtliche Kriterien der
Spendenabsetzbarkeit und
des Spendengutesiegels
in Bezug auf Einsatz der
Spendenmittel und des
Verwaltungskostenanteils.

Auch im Vorjahr war die
Caritas an zahlreichen Orten
im In- und im Ausland tétig
und im Einsatz. Dabei sind wir
nur so stark, wie die Zahl der
Menschen, die unsere Arbeit
mittragen.

Die Caritas dankt ihren Férdergeber*innen, insbesondere

Insgesamt haben sich
16.955 Menschen freiwillig
in den unterschiedlichsten
Projekten der Caritas der
Erzdidzese Wien und in den
Pfarren engagiert.

70.878 Menschen

haben unsere Arbeit mit
einer Spende untersttzt.
Darlber hinaus erflllt die
Caritas zahlreiche Aufgaben
in Zusammenarbeit mit der
offentlichen Hand — vor
allem die Pflege &lterer und
pflegebedurftiger Menschen,
die Unterstutzung fur
Menschen mit Behinderung
sowie die Hilfe fur Menschen
in sozialen Notlagen.

@ www.caritas-wien.at

Insgesamt
hat die Caritas
559 Millionen

Euro fUr ihre
Arbeit im In-
und Ausland
eingesetzt.

® Fonds
[ Soziales
Wien

mm e die
WF Stadt Wien
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Ubersicht in

Mittelverwendung

Auf [ : :
statutarisch T e :

: Aufwendungen fur die statutarisch :

Aufwand fur Administration festgelegten : : :

. 26-61 6 und Infrastruktur (ausgen. Spenden) Zwegckeg fesigelegten Zwecke 521.140
) : Aufwand fur Administration und : :

I 7.182 \é?Or_s:kr%e far ¢ Infrastruktur (ausgen. Spenden) i 26.616 :
: : Aufwand fur Spendenbeschaffung : :

I 3.835 Aufwand fur Spendenbeschaffung : und Spender*innenservice i 3.835
- und Spender*innenservice : Sonstiger Aufwand : -

: Vorsorge flir Projekte 2025 ©7.182:

*Werte gerundet

Mittelverwendung ... .. s e e

92.681 Pflegewohnhauser
86.860 Menschen mit Behinderung
80.693 Pflege Zuhause inkl. Hospiz

47.536 Menschen in Not
45.109 Asyl, Migration & Integration inkl. Grundversorgung

30.627 Beschaftigungsprojekte und Hilfsbetriebe

I 12.814 Familienorientierte Arbeit
I 8.017 Auslandshilfe
I 6.340 Kinder und Jugend

[ 3.704 Schulen & Lehrgange
[ 3.298 PfarrCaritas

103.461 Auszahlungen
im Auftrag der
offentlichen Hand
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Mittelherkunft et

Entgelte fur : Mittelherkunft gesamt* {558,773
Dienstleistungen TS ey :

: Spenden inkl. gewidmeter Kirchenbeitrage 1 34.547:

- 59.700 Subventionen und Zuschsse der : ungewidmete Spenden i 3.148:
. offentlichen Hand und kirchliche Beitrage gewidmete Spenden & Sponsoring 23.357§

Spenden inkl. gewidmeter : Erbschaften, Schenkungen 791:

. 34.547 Kirchenbeitrage : Sachspenden i 7.251:
6.738 In den Vorjahren nicht Entgelte fiir Dienstleistungen : 455.053%

. verbrauchte Spendenmittel : von offentlichen Fordergebern 402.978:

) : aus privaten Kostenbeitragen und Sonstiges @ 52.075:

1 883 Ertrage aus : . . : :

. Kapitalvermégen : Subventionen und Zuschiisse : :

; : der offentlichen Hand und kirchliche Beitrage : 59.700:

852 Auflésung von : . . o il :
Rucklagen ¢ In Vorjahren nicht verbrauchte Spendenmittel:  6.738:

: Ertrage aus Kapitalvermdégen : 1.883:

: Auflésung von Riicklagen : 852:

*Werte gerundet

Mittelherkunft .......c.co

Pllegewohnhauser oo sas% aze 220 | I
Menschen mit Behinderung 05% o16% 2% 5o | B B
Pllege Zuhause ink. Hospiz Lo T61% 1sa% 7o N S R
Asyl, Migration & Integration inkl. GV 13% 71,0% 36% 141% NN e s
Menschen n Not 23 190% 102% 460% | N R
Beschaftigungsprojekte &Hilfsbetriebe  253%  00% 514% =232% [ ooyl
Ausiandhife 1000% o0% 00% oo
Familienorientierte Arbeit 33% 472% 41,4% s81% NG e
Kinder &Jugend 5% 166% 2% srrv I I N
PrarCarias 2% 0z% 6% o | R R
Schulen & Lehrgange 00% 00% 662% 335 |

Auszahlungen d. ffentichen Hand  0.0% 1000%  0.0% 0.0 |

[ Spenden inkl. gewidmeter Kirchenbeitrage [l Entgelte von offentl. Fordergebern [l Entgelte aus privaten Kostenersatzen [ Sonstiges (z.B. Subventionen)

37



Ubersicht in

Spendenherkunft

Spendenherkunft* 41.285
Summe  Spenden 2024 inkl. Kirchenbeilr  : 34.547
: Laufende Spendenertrage 124.321 :
34.547 6.738 : Licht ins Dunkel i 295
Spenden 2024 Verwendung von in Vorjahren nicht | Erbschaften, Schenkungen P79
(inkl. gewidmeter Kirchenbeitrage) verbrauchten Spendenmitteln : Sachspenden D 7.251
: Sonstige Einnahmen : :
: (z.B. Sponsoring etc.) :1.889 :
. : Verwendung von in Vorjahren nicht :
pa321 s R e  y0s  verbrauchten Spendenmitteln ' 6738
Laufende Spendenertrage, Sach- sonstige Erbschaften Licht ins Wertegerundet """"""""""""""""""""""

z.B. Patenschaften, Dauerauftrage, Sammlungen spenden Zuwendungen  Schenkungen Dunkel

Fur Menschen, mit Menschen

ittiitiitiieiiiee
H mmi ittititiitiieiiiee
ittiitiitiieiiiee
L SN L UL LT N T YT T E T T i T e e

arbeiteten 2024 unterstttzen haben unsere
in der Caritas als freiwillige Arbeit mit

der Erzdidzese Mitarbeiter*innen einer Spende
Wien. unsere Arbeit. unterstutzt.
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Spendenverwendung ...

: Spendenverwendung* D41,

R H

{ Hilfe fur Menschen in Osterreich 2
: Auslandshilfe :
: davon Katastrophenhilfe
nachhaltige Hilfe
: Spendenbeschaffung und
: Spender*innenservice
: Zentrale Verwaltungskosten
: (Buchhaltung, EDV, etc.)
+ Vorsorge fUr Projekte 2025

*Werte gerundet

20,7 Mio Euro wurden im Vorjahr
fur Menschen in Not in Osterreich
eingesetzt. Eine besondere
Herausforderung stellte dabei
das Jahrhunderthochwasser in
weiten Teilen Niederdsterreichs
dar. Die Caritas half finanziell mit
Sofort- und Uberbriickungshilfen.
Gemeinsam mit Freiwilligen
unterstlUtzten wir Betroffene, die
Folgen des Hochwassers zu
beseitigen. Auch im Ausland
waren wir stark gefordert — etwa
im Nahen Osten oder in der
Ukraine, im Sudsudan oder der
DR Kongo.

0.663 :
8.065 :
1.024
7.041 :

3.835 :

1.539 :
7.183

Die Caritas hilft in der Akut-
und Katastrophenhilfe, stellt
NotunterkUnfte bereit, versorgt
Menschen, die vor Krieg und
Verfolgung fliehen mussen, mit
Lebensmitteln, Hygieneartikeln
und Trinkwasser. DarUber hinaus
sind wir in vielen Landern

auch mit psychologischer
Unterstltzung aktiv. In Landern
wie dem Sudsudan und der DR
Kongo helfen wir mit Bildungs-
und Landwirtschaftsprojekten,
um die Folgen des globalen
Hungers zu bekampfen.

4.108

Asyl, Migration und
Integration inkl.
Grundversorgung

Ubersicht in
Tausend Euro

:198 i35
: Menschen mit : Pflegewohnhé&user
: Behinderungps

5 Hilfe fur
.......... ST schen in
' terreich

§754 _ i Familien-
: PfarrCaritas  grientierte
:&Sonstiges  Arpeit

6.445
Beschéaftigungs-
projekte und
Hilfsbetriebe

7.183
Vorsorge
2025
1.539
Verwaltungs-
kosten
20.663
3.835 Hilfe flr
Spender*in- Menschen
nenservice in Osterreich
8.065
Spenden_ Hilfe im
Ausland
verwendung

gesamt
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Hilfe direkt online erhalten
www.caritas-wegweiser.at

Mitarbeiten
www.caritas-wien.at/jobs

Sich freiwillig engagieren
www.zeitschenken.at
https://fuereinand.at
https://wien.youngcaritas.at

Spenden
www.caritas-wien.at/spenden-helfen
www.wirhelfen.shop

Informiert sein (Newsletter anfordern)
www.caritas-wien.at/newsletter

Spenden Sie fur Menschen in Not
IBAN AT23 2011 1000 0123 4560

Caritas Erzdiozese Wien
www.caritas-wien.at


http://www.caritas-wien.at/jobs
http://www.zeitschenken.at
https://fuereinand.at
https://wien.youngcaritas.at/
http://www.caritas-wien.at/newsletter

