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Sehr geehrte/r
_eserin unad
Leser,

,Ich bin witend!” — dieser Satz pragte das Jahr 2011
maBgeblich. Doch Wut alleine veréndert rein gar nichts,
oder? Angesichts himmelschreiender Not, Stillstand bei
wichtigen Reformen, Korruptionsfallen, Politskandalen,
Radikalisierung, fehlender Perspektiven fur junge
Menschen etc. ist durchaus nachvollziehbar, wenn viele
von uns sich empoéren oder witend sind. Auch wir als
Caritas melden uns zu Wort, empéren uns und benennen
Ungerechtigkeiten. Denn leider betreffen sie allzu oft jene
Menschen, die sich kaum aus eigener Kraft wehren
kénnen: Menschen am Rande der Gesellschaft und am
Rande des Lebens.

Gleichzeitig bemerken wir auch so etwas wie eine vollig
neue Welle der Aufmerksamkeit und Solidaritat: Immer
mehr Menschen melden sich bei uns, engagieren sich,
packen an, werden aktiv — in ihrem konkreten Umfeld wie
Uber Grenzen hinweg (etwa, wenn ich an die Hunger-
katastrophe am Horn von Afrika denke). Fur andere da zu
sein, ist ebenso eine positive Entwicklung, die wir als
Caritas im vergangenen Jahr wahrnehmen konnten und
die mich persdnlich zuversichtlich stimmt. Denn ,Caritas &
Du” wird durch Sie ganz konkret Wirklichkeit, egal ob Sie
unsere Arbeit innerlich mittragen, uns als freiwillige/r
MitarbeiterIn unterstitzen oder unsere Hilfe durch Ihre
Spende erst ermdglichen.

Meine Bitte an Sie: Empdren Sie sich auch 2012!

Engagieren Sie sich weiterhin! Gemeinsam kénnen wir
etwas verandern — nicht alles, aber fast alles!

fo e

Michael Landau,
Caritasdirektor der Erzdidzese Wien
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25 Jahre Gruft

Obdachlosenhilfe 365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag

Vom Schiilerinnenprojekt mit Schmalzbrot und Tee zu Osterreichs bekanntester g
Einrichtung fiir obdachlose Menschen. Seit der Griindung der Gruft haben '
— Betroffene 1,3 Millionen warme Mahlzeiten und 220 Tonnen sauberq Kleidung
erhalten. Tausende wurden bei ihrem Neuanfang professionell untersttitzt,
500.000-mal erhielten obdachlose Menschen einen warmen Schlafplatz.
Anlasslich des 25-jéhrigen Bestehens wurde unter der Barnabitenkirche fiir
d mit den Gruftbesucherinnen im November ein groBes Jubildumsfest
eiert. Die Gruft ist vor allem eines: Ein eindrucksvolles Beispiel gelebter
Solidaritédt und Mitmenschlichkeit. Unzéhlige Initiativen, Spenderinnen und
rund 60 freiwillige Mitarbeiterinnen unterstiitzen die Einrichtung. Allein im
Vorjahr wurde etwa 150-mal von verschiedensten Gruppen in der Gruft gekocht.
Foto: Gernot K.




Hilfe In Zahlen

Rasche und effiziente Hilfe in Osterreich und weltweit: Das ist
der Auftrag der Caritas. 2011 hat die Caritas der Erzditzese
Wien rund 218 Millionen Euro dafur eingesetzt.

Zusammensetzung
der Einnahmen

Zahlreiche Aufgaben erfillt die Caritas in Zusammen-
arbeit mit der offentlichen Hand, im Bereich der
Betreuung und Pflege alter und pflegebedurftiger
Menschen ebenso wie bei der Unterstltzung fur
Menschen mit Behinderung oder in sozialen Notlagen.
GroB ist daher der Anteil der 6ffentlichen Kostenersét-
ze an den Einnahmen: er lag im Jahr 2011 bei 64,1
Prozent. 17,2 Prozent entfallen auf private Kosten-
ersatze, beispielsweise Beitrdge, die fur die Pflege von
den betreuten Personen selbst geleistet werden.

8,5 Prozent machen kirchliche Beitrage und
offentliche Subventionen aus, 10,2 Prozent der Erlése
stammen von Spenderinnen.

Leistungen der Caritas
im Jahr 2011

e 1.240 Platze in zwolf Senioren- und Pflegeh&usern

e Mehr als 1,2 Millionen Stunden mobile Betreuung
und Pflege

¢ Begleitung von 2.174 Menschen durch die Caritas
Hospiz-Teams

e Etwa 1.250 Arbeits- und Wohnplatze fur
Menschen mit Behinderung

® 662 Platze in Flichtlingshausern

e 89.449 Beratungen fur Asylwerberlnnen
und Migrantinnen

e 1.025 Platze fur obdachlose Menschen

e 380 Arbeitsplatze fur langzeitarbeitslose Frauen
und Manner

e ctwa 11.300 Beratungen bei sozialen und
finanziellen Notlagen in den Sozialberatungsstellen

e Uber 2 Millionen Euro Auszahlungen an Menschen
in Not, davon 881.442 Euro alleine in den
Sozialberatungsstellen

Zusammensetzung der Erldse

Gesamt

64,1 % 17,2 % 8,5 % 10,2 %
offentliche private kirchl. Beitrage Spenden &
Kostenersatze Kostenersatze & Subventionen Erbschaften

Zusammensetzung der Erldse

Betreuen und Pflegen Zuhause, Senioren- und Pflegeh&user,
Angebote fur Menschen mit Behinderung, Grundversorgungshauser

79,5 % 17,2 % 2,5% 0,8 %
offentliche private kirchl. Beitrage  Spenden &
Kostenersétze Kostenersétze & Subventionen  Erbschaften

Zusammensetzung der Erldse

Obdach und Wohnen, Asyl und Integration, Arbeit und Chance,
Beratungsstellen, Hospiz, Auslandshilfe

15,8 % 17,2 % 27.3% 39,7 %
offentliche private kirchl. Beitrage  Spenden &
Kostenersatze Kostenersatze & Subventionen  Erbschaften

Insgesamt hat die Caritas
217.944.331 Euro fUr ihre
Arbeit eingesetzt.

Die Caritas dankt ihren Férdergeberinnen, insbesondere

.f[_:'.soszEs\.
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Zahlen & Fakten 2011

Aufwendungen nach einzelnen Arbeitsbereichen

Senioren- und Pflegehauser: 54.909.531 Euro

Betreuen und Pflegen Zuhause: 49.212.432 Euro

Menschen mit Behinderung: 42.038.154 Euro

Asyl und Integration inkl. Grundversorgungsauszahlungen: 25.060.380 Euro
Obdach und Wohnen: 16.017.744 Euro

Auslandshilfe (inkl. Katastrophenhilfe): 11.845.270 Euro

Arbeit und Chance: 11.776.334 Euro

Beratung und Familie: 5.496.560 Euro

Ausbildungszentren: 1.587.926 Euro

S p en d enverwen d un g Der s“orgsame Umgang mit jederfinzelnen Spende
hat fiir die Caritas oberste Prioritat. Der Jahresab-

4,4 % schluss fur 2011 wurde wie jedes Jahr von beeideten

4,5 % Menschen mit Wirtschaftspriferinnen gepruft und mit einem unein-
érht;‘f]';;”,d \ geschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Die

Caritas erfUllt alle Kriterien der Spendenabsetzbarkeit
in Bezug auf Einsatz der Spendenmittel und den
Verwaltungskostenanteil. Der Aufwand fur die
Spenderinnenbetreuung betrug 2011 8,8 Prozent
der Spendenerlése.

4,9 %

Betreuen unc

Von Mensch zu Mensch

Neben Uber 4.200 hauptberuflichen leisteten rund
1.900 freiwillige Mitarbeiterinnen in den Einrichtungen
der Caritas Hilfe von Mensch zu Mensch. Uber 7.300
weitere Frauen und Méanner waren freiwillig in
pfarrlichen Caritas-Projekten im Einsatz.

[0}
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Die groBartige Hilfe durch 90.000 private Spenderin- Q %
nen, Unternehmen und Erbschaften betrug Uber % 2 ©
22,3 Millionen Euro — nicht zuletzt aufgrund der groBen ¥ % 2
Spendenbereitschaft rund um die Naturkatastrophen % S =
in Ostafrika und Japan. s 5 28
Etwa die Halfte der Spenden — rund 11 Millionen Euro — Betrguen und Pflegen Zuhause | 1.415 27 252
setzte die Caritas fur die Hilfe fir Menschen in Not in Senioren- U“‘,j Pflegehéuser 982 17 2%
Osterreich ein. Die meisten Spendenmittel kamen Menschen mit Behinderung glg &3 "
dabei obdachlosen sowie armutsbetroffenen Obdach und Wohnen SO B
Menschen im Inland zugute. Dartberhinaus flossen Asyl gnd Integration A
1,1 Millionen Euro in die Betreuung &lterer und kranker Sonstige o 134 0 13
Menschen, insbesondere in die Begleitung durch das Berat.ung und Familie e : e
Mobile Caritas Hospiz. Mit Uber 6 Millionen Euro hat Arbe|'t und Chance 19 S 69
die Caritas im Rahmen der Entwicklungszusammen- Austduhgsz.entren 14 g s
arbeit Projekte in den Schwerpunktlandern Ukraine, Pfarr—Carltgs inkl. Le*O 2@ 1 e
Republik Moldau und Sudan/Stdsudan unterstitzt. Ausle%ndshnfe‘ . 2 2 g
Pfarrliche Caritas-Projekte 0 0 7.357

Rund 5,5 Millionen Euro flossen in die Soforthilfe und
in die Rehabilitation nach Naturkatastrophen. Summe 4204 122 9.277
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Kinderkampagne
4.2.2011

Zu Jahresanfang legte die
Caritas den Fokus auf die
Not von Kindern in den
armsten Landern Europas
und zeigte auf, wie diesen
Kindern durch Spenden

das gegeben werden kann,

was sie am dringendsten
brauchen: Ein Platz und
liebevolle Betreuung in
einem Kinder-Krisen-
zentrum und ausreichend
ZuU essen.

20 Jahre
Canisibus
30.6.2011

Seit 20 Jahren versorgt der
Canisibus in Wien an 365
Tagen im Jahr Menschen
auf der StraBe mit heiBer
Suppe und Brot. Ein Jubi-
|&um, das nicht nur zum
Feiern aufrief, sondern
auch nachdenklich
stimmte. Laut Statistik sind
305.000 Menschen allein in
Wien armutsgefahrdet.

Seniorenhaus
Kagran
15.4. 2011

Das neue CaSa-Senioren-
haus Kagran wurde in nur
zweijéhriger Bauzeit errich-
tet und bietet 135 Bewoh-
nerlnnen individuelle Be-
treuung, Leben in familiarer
Alltagsatmosphére, Mitge-
staltungsmaoglichkeiten und
qualitatsvolle Pflege — ins-
besondere fir Menschen
mit Demenz. In den zehn
Hausgemeinschaften leben
jeweils bis zu 14 Personen.

Eréffnung In_go
4.7.2011

Mit der Wohngemeinschatft
In_go wurde ein bislang
nicht vorhandenes Angebot
endlich verwirklicht. Die
Einrichtung bietet eine
Unterkunft far mannliche
Jugendliche zwischen

14 und 18 Jahren in
kritischen Entwicklungs-
phasen, die aufgrund ihrer
psychosozialen Situation
oder akuter Krisen struktu-
rierte Hilfsangebote der
Jugendwonhlfahrt nicht
annehmen kdnnen.

BR

Dritte Jobmeile
28.4. 2011

Anlasslich des ,Tags der
Arbeitslosen” veranstaltete
die Caritas zum dritten Mal
die ,Jobmeile” im carla
Mittersteig. Langzeitarbeits-
lose Menschen konnten
sich Uber die vielfaltigen
Beschaftigungsangebote
verschiedener Organisatio-
nen informieren. Begleiten-
de Beratungsangebote
sollen beim (Wieder-)Ein-
stieg in den Arbeitsmarkt
unterstutzen.

Spatenstich
Stadlau
4.7.2011

Im 22. Wiener Gemeinde-
bezirk verwirklicht die
Caritas mit Unterstutzung
der Stadt Wien gemeinsam
mit dem Bautrager Heim-
bau ein innovatives Senio-
renhaus in einem neu ent-
stehenden Stadltteil. Das
Haus wird voraussichtlich
im Herbst 2013 fertig
gestellt werden und soll
136 Menschen Pflege und
Betreuung bieten.

Integrationspreis
fur die Brunnen-
passage
8.6.2011

Unter dem Leitsatz: ,Kunst
fur alle!" wurde mit der
Brunnenpassage ein Raum
geschaffen, der kulturelle,
soziale und politische Be-
gegnungsmoglichkeiten er-
moglicht und das Miteinan-
der férdert. Jahrlich finden
Uber 300 Veranstaltungen
statt. Nun wurde die Arbeit
mit dem Osterreichischen
Integrationspreis 2011
ausgezeichnet.

Fundraising
Award
10.10. 2011

Bettina Riha-Fink, Leiterin
des Fundraisings, konnte
beim Osterreichischen
Fundraising Award gleich
zwei Auszeichnungen
abholen: Das ,Gruft Winter-
paket” wurde als bestes
Plakat pramiert, die groBe
Kampagne ,Liebe beginnt
mit Dir* als beste Aktion.
Damit konnte die Caritas
gleich in zwei von sechs
Kategorien Uberzeugen.

Fotos: Opinion Leaders Network, Stos, Luttenberger, Pawloff, Ziegler



25 Jahre
Startwohnungen
20.10. 2011

Aufgrund der steigenden
Wohnungslosenzahlen
grindete die Caritas zu
Beginn der 1980er-Jahre
das Startwohnungsreferat.
Abgesehen von der Proble-
matik, dass es noch immer
zu wenig leistbaren Wohn-
raum gibt, sind die Grinde,
warum Menschen ihre
Wohnung verlieren, damals
wie heute unverandert.

Inlandskampagne
27.10. 2011

313.000 Menschen in
Osterreich fehlt das Geld,
um ihre Wohnung ange-
messen warm zu halten.
Unter dem Motto ,Schen-
ken Sie doch heuer einen
Heizkorper!” sammelte die
Caritas fur notleidende
Kinder, Frauen und Manner
in Osterreich.

carla Styling
Couple
27.10.2011

Mutige modebegeisterte
Paare stellten sich selbst
ihr eigenes Outfit aus dem
reichen carla-Kleiderfundus
zusammen und prasentier-
ten ausgefallene Stylings
bei einer Modeschau vor
einer prominenten Jury —
bestehend aus Nhut la
Hong, Martina Rupp, Karl
Hohenlohe und Christoph
Wagner-Trenkwitz.

Riickblick 2011

Leopold Ungar
Medienpreis
7.11.2011

Der héchstdotierte ¢sterrei-
chische Medienpreis von
Raiffeisen Landesbank
NO/Wien und Caritas ging
heuer in der Kategorie TV
an die beiden ORF-Jour-
nalisten Kurt Langbein und
Gottfried Derka. Barbara
Toth wurde in der Kategorie
Print ausgezeichnet.
Christian Bruser war der
Horfunk-Preistréager und in
der Kategorie Online wurde
Ulrike Gladik pramiert.

Hospizauktion
Dorotheum
8.11.2011

Bereits zum 17. Mal fand
die Hospizauktion im Wie-
ner Dorotheum zugunsten
des Mobilen Caritas Hospiz
statt. Mit 52.000 Euro konn-
te die diesjahrige Benefiz-
auktion das zweitbeste
Ergebnis in der Geschichte
erzielen. Der Erl6s leistet
einen unverzichtbaren
Beitrag, denn nur mithilfe
von Spenden kénnen die
Hospizdienste fur sterbens-
kranke Menschen kostenlos
angeboten werden.

30 Jahre SST
Klosterneuburg
30.11. 2011

Es nahm alles seinen An-
fang, als die Pfarre St. Mar-
tin der Caritas einen Raum
fur die Hauskrankenpflege
zur Verfugung stellte. Mit
den steigenden Bedurfnis-
sen wuchs die Sozialstation
Klosterneuburg zu einer
anerkannten Einrichtung,
die heute hohe Qualitat in
der Betreuung bietet.
Sieben Mitarbeiterinnen
betreuen 30 Menschen im
Rahmen von Hauskranken-
pflege und Heimhilfe.

Tanz die Toleranz
2.12. 2011

Mit der Auffihrung von
,Bilder einer Ausstellung”
beschritt das Community
Dance Projekt ,Tanz die
Toleranz” abermals neue
Wege in der sozialen Inte-
gration. 60 unterschiedliche
Menschen haben einander
auf der Buhne getroffen
und neue Formen der
Begegnung gezeigt — Uber
sprachliche, soziale und
kulturelle Barrieren hinweg.

1 Million Sterne
15.12. 2011

Hunderte Menschen folgten
dem Aufruf, Lebensmittel-
spenden fur das Projekt
Le+O - Lebensmittel und
Orientierung fur Armutsbe-
troffene abzugeben und
entziindeten gemeinsam
am Stephansplatz 5.000
Kerzen mit dem Schriftzug
SWarm ums Herz”. Trotz
widrigster Wetterbedingun-
gen wurde ein leuchtendes
Zeichen gegen soziale
Kélte und Ausgrenzung
gesetzt.
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Obdach & Wohnen 2011

Abstieg zum Neubeginn

In der Obdachloseneinrichtung , Gruft” geht es um Uberlebenshilfe.
Und darum, Mut fur einen Neuanfang zu machen.

Einen Steinwurf von der MariahilferstraBe entfernt geht
es ein paar Stufen hinunter ins Gewolbe unter der
Barnabiten-Kirche, hinunter in die Gruft. Die Gruft ist
kein Ort zum Farchten, wie der Name vermuten lasst.
Sie ist die erste Adresse fur Menschen, deren Hab
und Gut in ein Plastiksackerl passt. Die Gruft ist ihr
Wohn- und Schlafzimmer, Wasch- und Schonheitssa-
lon, Postfach, Beisl und Boutique in einem. Das Cari-
tas Betreuungszentrum steht vor allem fUr eines: das
Geflhl, willkommen zu sein.

LAuf der StraBe zu sein, heilt fir viele, man hat
versagt. Man ist zu faul, um sich Arbeit zu suchen.

Es ist ja toll, vom Geld anderer zu leben. Man ist ein
Verbrecher oder sichtig. Man ist furchterregend. Wer
so denkt, soll einmal einen Tag und eine Nacht mit mir
auf der StraBe verbringen”, heiBt es in einem Text
eines Obdachlosen aus der Gruft, die 2011 ihr
25-jahriges Bestehen feierte.

Was als Schulerlnnen-Initiative mit einer Warmestube
im Winter 1986 begann, ist heute die bekannteste
Obdachloseneinrichtung Osterreichs — mit
24-Stunden-Betreuung, Essens- und Kleiderausgabe,
Schlafmdéglichkeit, Waschgelegenheit, Sozialarbeit,
medizinischer, psychiatrischer und therapeutischer
Versorgung, Tages- und Nachtstreetwork. Obdach-
losigkeit kann jede und jeden treffen, wissen die
Mitarbeiterinnen der Gruft. Ausléser flr eine Spirale
abwarts sind oft der Verlust der Arbeit, eine Erkran-
kung oder auch das Zerbrechen einer Beziehung.

Nicht alle, die Hilfe brauchen, finden gleich den Weg
in die Gruft. Viele schdmen sich fur ihre Situation und
auch psychische Erkrankungen spielen zunehmend
eine Rolle. Streetworkerinnen der Gruft suchen
Betroffene immer wieder in Parks, WC-Anlagen oder
Bahnhofen auf, im Wissen, dass meist erst Vertrauen
aufgebaut und in vielen Gesprachen die Basis fur die
Annahme von Hilfe geschaffen werden muss. Und das
wiederum macht Mut, den Schritt weg von der Stral3e
zu wagen. Denn freiwillig lebt niemand auf der StraBe.

Beeindruckende Bilanz
Seit der Grindung war die Gruft 500.000-mal Schlaf-
platz und hat 1.300.000-mal Menschen satt gemacht.

Die Zahl der Nachtigerinnen ist zwar aufgrund neuer
Einrichtungen in Wien in den letzten Jahren gesunken,
aber immer mehr Personen suchen in der Gruft
sozialarbeiterische Beratung fur einen Neubeginn.
1.600 waren es im Vorjahr. Auch Uber 94.000
ausgegebene Essen — mehr als je zuvor — sind
Zeichen dafur, dass der Druck auf die Menschen
steigt. Das Angebot der Gruft ist also so wichtig wie
eh und je, gleichzeitig sind Raumlichkeiten ohne
frische Luft und Tageslicht langst nicht mehr zeitge-
maRB. 2011 hat die Caritas daher die Weichen fur eine
Erweiterung der Gruft gestellt. Im nahen Pfarrhof soll
ein Zubau fUr den Tagesbetrieb entstehen, geschlafen
wird weiterhin ,unten in der Gruft”.

Zweite Gruft ganzjéhrig

Ein Schlafplatz, ein warmes Essen, die Méglichkeit,
sich zu duschen und ein offenes Ohr — diese Grund-
bedurfnisse teilen Menschen in existenziellen Notla-
gen, egal welcher Herkunft. Damit im Winter niemand
unversorgt auf der StraBe steht, 6ffnete die ,Zweite
Gruft” fir obdachlose EU-Auslander in Wien-Wahring
wieder ihre Pforten. Der Bedarf nach einem geschitz-
ten Schlafplatz ist nicht nur in der kalten Jahreszeit
enorm. Mithilfe zahlreicher freiwilliger Helferinnen und
Spenderinnen gelang es, das urspringlich befriste
Projekt an einem neuen Standort in Wien-Neubau
ganzjahrig offen zu halten. 2011 verzeichneten die
LZweite Gruft” 18.000 Nachtigungen. Zusétzlich zu
den 50 Schlafplatzen fur Manner wurden zwolf Platze
fur Frauen geschaffen. Perspektivenabklarung sowie
Beratung und Unterstltzung bei einer Ruckkehr und
einem Neuanfang in der Heimat konnte durch

die von der Stadt Wien mitfinanzierte Sozial- und
Ruckkehrberatung angeboten werden.

1.025 Beherbergungsplatze
und Notunterkunfte fur
wohnungslose Menschen in
17 Einrichtungen

7910 medizinische
Behandlungen im Louisebus
94.126 warme Mahlzeiten

im Betreuungszentrum Gruft

67.064 Teller

heiBe Suppe beim Canisibus
18.595 Beratungsgesprache
im P7, dem Wiener Service
fur Wohnungslose

450 Néchtigerinnen
Jugendnotschlafstelle a_way
und Burschen-WG In_go



/wel Hallen voll
mit Geschichten

Seit vielen Jahren sind die Wiener carlas die Drehscheibe flr
Secondhandwaren aller Art. Mit dem Erl6s werden Hilfsprojekte
der Caritas unterstutzt. Nebenbei leisten die Spenderlnnen einen
wertvollen Beitrag zum Umweltschutz.

Die ungelesenen Sammelbande von Karl May, das Besucherinnen empféangt ein umfangreiches Angebot:
Kaffeeservice von GroBtante Helma oder Kleidung, Vom einfachen Schuhregal bis zum Designer Sofa,
aus der die Kinder langst herausgewachsen sind: von Moébeln im Stil der 1950er-dahre bis hin zu edlem
Beachtliche 3.053 Tonnen wurden im vergangenen Porzellan. Und die groBen Bucherabteilungen lassen
Jahr an die carlas gespendet. In zwei Hallen in das Herz jedes Bucherwurms hoher schlagen. Es gibt
Floridsdorf und Margareten werden auf 8.000 m2 hier nichts, was es nicht gibt. ,Unter die Sachspenden
Verkaufsflache gut erhaltene Kleidung, Blcher, Haus- verirren sich auch immer wieder die skurrilsten

haltsartikel und Mobel zu moderaten Preisen verkauft. Fundstlcke. Etwa das Gebiss der Oma, das irrttimlich



in der Kiste gelandet ist, selbst ein Altar aus einer
Kirche war einmal dabei. Es ist wirklich unglaublich,
was alles auftaucht, wenn ein Umzug ansteht oder die
Wohnung fur den Fruhjahrsputz auf Vordermann
gebracht wird”, schmunzelt Elisabeth Mimra, die
Leiterin der beiden carlas. Sie beobachtet gerne die
Menschen, die durch die Hallen flanieren — die jungen
Burschen, die eine Couch fur ihre erste WG suchen,
die Frau, die fur eine Filmproduktion eine Lampe aus
den 1960er-dahren sucht oder die alte Dame, die voll
Erinnerungen ihre Blicke Uber das Porzellan schweifen
lasst. Jeder Gegenstand konnte hier eine Geschichte
erzahlen.

Second Hand = Second Chance

Jeder Einkauf und jede Spende leistet einen aktiven
Beitrag zur Erhaltung der Umwelt und hilft nachhaltig.
Der Erls kommt Menschen in Not zugute. Was fur
den einen wertlos geworden ist, ist fur den anderen
vielleicht besonders wertvoll. Viele der Waren, die es
in den carlas gunstig zu kaufen gibt, sind far
Menschen, die wenig haben, eine gro3e Unterstit-
zung. Mit der Gratis-Kleiderausgabe wird Frauen und

Arbeit & Chance 2011

Mannern in Notlagen konkret mit Kleidung, Bett-
wasche oder Kinderkleidung geholfen. Wenn das
Geld fur einen Wintermantel fehlt, oder der Schulstart
der Kleinen ein Loch in die Geldbdrse reift.

Mit dem Verkauf der Secondhandwaren unterstitzt die
Caritas eigene Hilfsprojekte. Etwa das Projekt
,jobStart”, das langzeitarbeitslosen Frauen und
Mannern Hilfestellung beim (Wieder-)Einstieg in die
Arbeitswelt bietet. In den unterschiedlichen Bereichen
der carlas finden sich Tatigkeitsfelder fur jede Fahig-
keit. Die Teilnehmerinnen sind z. B. im Transport, in
der Tischlerei, der Reinigung oder bei der Grunraum-
pflege beschéaftigt. ,Ich fUhlte mich ausgemustert. Wie
diese alte Polstergarnitur hier”, erzahlt Albert M.,
wahrend seine Hand Uber den festen Stoff eines
dunkelgrinen Sessels streicht.

Der 51-Jahrige hatte sich schon aufgegeben. Weil er
sich mit seinem Alter vom Arbeitsmarkt und von der
Gesellschaft abgeschrieben fuhlte. Funf Jahre war der
gelernte Schreiner arbeitslos, verlor nach und nach
die Hoffnung, jemals wieder ein geregeltes Leben zu
fuhren. Im Projekt ,jobStart” hat er gelernt, wieder
Vertrauen in seine Fahigkeiten zu entwickeln. ,Ich
habe noch lange nicht ausgedient, nur weil ich nach
der Meinung vieler Chefs vielleicht schon etwas in die
Jahre gekommen bin”, findet Albert. In der Tischlerei
in der Steinheilgasse im carla Nord hat er sich des
Sessels angenommen und in Kleinarbeit das
abgebrochene FuBstick ersetzt.

Manchmal braucht es einfach eine gute Portion Mut.
Aber auch jemanden, der da ist und einem Mut
macht. Frauen und Mannern eine Chance zu geben,
damit sie wieder im Arbeitsleben und damit in der
Mitte der Gesellschaft FuB3 fassen — das ist das Ziel
der Projekte fur langzeitarbeitslose Menschen.

380 Arbeitsplatze

fur langzeitarbeitslose Frauen
und Manner in neun
Beschaftigungsprojekten
1.100 langzeitarbeitslose
Frauen und Manner

in Arbeitsprojekten

24.000 Kleiderpakete gratis
fur Menschen in Not

3.053 Tonnen Textilien,

Méobel und Hausrat in den
carlas gesammelt, aufbereitet,
verwertet und damit die
Umwelt entlastet
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Beratung & Familie 2011

Eine warme Wohnung und ein warmes Essen sind fur die
meisten Menschen selbstverstandlich — scheinbar. Immer mehr
Hilfesuchende wenden sich an die Caritas, weil das Geld zum

Heizen oder Kochen fehl.

Armut in Osterreich ist vielfach unsichtbar und
dennoch tagliche Realitat. Auch in einem reichen
Land wie Osterreich gibt es Menschen, die sich die
grundlegenden Dinge nicht leisten kénnen. Fast eine
halbe Million Osterreicherlnnen — rund sechs Prozent
der Bevolkerung — leben in manifester Armut. Hinter
den Armutszahlen stehen immer konkrete Menschen
und ihre Schicksale. ,Ich hatte Angst, dass ich im
Winter nicht einmal das Kinderzimmer heizen kann
oder wir sogar aus der Wohnung rausmdussen”,
schildert eine junge Mutter ihre prekéare Lage. Vor ein
paar Jahren freute sie sich mit ihrem Mann auf ihr
Baby, steckte voller Plane. Doch dann starb ihr Mann
plotzlich bei einem Verkehrsunfall. Die junge Mutter
stand von heute auf morgen mit Schulden und ihrem
Sohn alleine da. Als sie nicht mehr weiter wusste,
wandte sie sich an die Caritas Sozialberatung. ,Wenn
da jemand ist, der dir zuhort, der dir wirklich helfen
will, dann steht man nicht mehr so alleine da und sieht
selbst wieder einen Ausweg.” Das Verstandnis fur ihre
Sorgen und Noéte, der Zuschuss zu den Heizkosten
und die Vermittlung anderer Hilfsangebote machten
ihr neuen Mut.

Steigende Energiepreise existenzbedrohend

Im November machte die Caritas verstérkt auf das
Thema Armut in Osterreich aufmerksam und sammelte
unter dem Motto ,Schenken Sie doch heuer einen
Heizkorper” fur notleidende Kinder, Frauen und
Manner in Osterreich. Denn ein GroBteil der Uber-
brtickungshilfen, die die Caritas der Erzditzese Wien
ausbezahlt, entféllt auf offene Rechnungen von Miet-
und Energiekosten. Steigende Energiepreise setzen
Menschen unter der Armutsgrenze besonders unter
Druck, da sich ihre ohnehin prekare finanzielle
Situation noch weiter verschlechtert. Hohe Nachzah-
lungen bei Energierechnungen kénnen nicht bewaltigt
werden. Oft sind die Wohnungen unsaniert und
schlecht isoliert. Veraltete Heizungs- und Elektrogerate

treiben die Energiekosten in schwindelnde Hohen.
Armut schafft Kalte: Wer von Energiearmut betroffen
ist, hat Probleme beim Kochen, Waschen und kann
seine Wohnung im Winter nicht angemessen warm-
halten. 313.000 Menschen in Osterreich fehlt das
Geld, um ihr Zuhause zu heizen. Armut schafft auch
soziale Ausgrenzung. Niemand moéchte Besuch in die
kalte Wohnung einladen, wenn nichts zu essen
angeboten werden kann. Viele Menschen, die in
Armut leben, fuhlen sich einsam und sind verzweifelt.

Therapeutische Hilfsangebote

Die Caritas hilft Menschen in Notlagen mit fachkundi-
ger Beratung, finanzieller Soforthilfe oder anderen
konkreten Hilfsangeboten, um ihnen den Ricken zu
starken und Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten. Nicht nur in
den Sozialberatungsstellen unterstitzt die Caritas

Familien in Not — Beraterlnnen und Therapeutinnen in
vier Familienzentren in Wien, Baden, Wiener Neustadt
und Mistelbach unterstitzen Kinder, Jugendliche und

Erwachsene bei der Bewaltigung von seelischen
Belastungen und Krisen. Hilfe in kurzfristigen und
chronischen Krisen direkt in der Familie bieten die
Familienhilfe, Familienhilfe PLus und Familienhilfe KIB.

52.298 Einsatzstunden

von Familienhilfe, Familienhilfe
PLus, Familienhilfe KIB und
Familienintensivbetreuung
7.655 Beratungen

fur Menschen in Not und
3.708 Beratungen

der Genea fur Schwangere,
werdende Véter und Eltern

881.442 Euro
Uberbrtickungshilfen in den
Beratungsstellen

12.736 Beratungs- und
Therapiestunden

in den Familienzentren

285 juristische Beratungen
im neuen Projekt
Rechtsberatung
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Nicht fir die Schule
fur das Leben ...

Im Caritas Bildungszentrum geht es neben Beratung auch um
konkrete MaBnahmen: Um Lernhilfe fur Kinder und Jugendliche
aus sozial benachteiligten Familien oder Berufsqualifizierungs-

projekte fur junge Fluchtlinge.

Slatko hat sein Ziel erreicht: Er hat die Aufnahme in
die Handelsschule geschafft. Es ist ein spannender
Moment, als er gemeinsam mit den anderen Jugend-
lichen vor dem Computer sitzt und die Aufnahmeliste
seiner neuen Schule abruft. Alle freuen sich mit ihm.
Ganz besonders Monika. Der 14-jahrige Schuler und
die 61-jahrige Pensionistin strahlen. Es ist fur beide ein
groBer Erfolg. Monika war 40 Jahre lang Lehrerin. Und
sie denkt noch lange nicht ans Aufhéren. Weil ihr die

Arbeit SpaB macht und weil sie einen ausgepragten
Gerechtigkeitssinn hat, wie sie sagt. ,In unserer
Gesellschaft haben heute noch immer nicht alle
Kinder dieselben Moglichkeiten. Solange ich etwas
zur Chancengleichheit beitragen kann, leiste ich
meinen Teil”, sagt sie resolut. Jeden Dienstag und
Mittwoch geht sie mit Kindern und Jugendlichen
Haustbungen durch, lernt fur Schularbeiten, hilft beim
Fullen von Luckentexten oder bei kniffligen Textauf-




gaben. In den Pausen wird gemeinsam gespielt. Denn
Lernen soll vor allem auch eins: Spal3 machen. Monika
ist freiwillige Mitarbeiterin im Lerncafé am Hebbelplatz,
eines der beiden Lerncafés in Favoriten, die die
Caritas Ende 2011 er6ffnet hat.

Insgesamt werden hier bis zu 60 Kinder und Jugendli-
che aus sozial benachteiligten Lebenslagen in Lern-
gruppen oder individuell geférdert. Denn Bildungsar-
mut wird vielfach vererbt und bedeutet gleichzeitig
auch Chancenarmut. Kinder aus armen und bildungs-
fernen Familien sind besonders geféhrdet, die Schule
frihzeitig abzubrechen oder negativ abzuschlieBen
und haben damit spéater auf dem Arbeitsmarkt
schlechte Karten. Je geringer die Bildung, desto
hoéher auch das Risiko, von realer Armut betroffen zu
sein und arm zu bleiben. Oft fehlt es den Eltern an
Maoglichkeiten, ihre Kinder ausreichend zu férdern.

Negative Bildungsspirale

Kein Geld ftr Nachhilfestunden, niedriges Bildungs-
niveau, mangelnde Deutschkenntnisse, Berufstatigkeit.
Grunde daflr gibt es viele. Bildung ist aber ein

Asyl & Integration 2011

wichtiger Schritt, der Armutsspirale zu entkommen.
Moglichst frihe Férderung und Unterstltzung sind
dabei entscheidend. In den Wiener Lerncafés arbeiten
vier hauptberufliche und rund 40 freiwillige Mitarbeiter-
Innen. Es sind Pensionistinnen, Menschen, die mitten
im Berufsleben stehen, aber auch Studentinnen, die
Kinder und Jugendliche ein Stick weit auf ihrem
Bildungsweg begleiten und ihnen Mut machen,

diesen Weg zu gehen.

Bildungsprojekt in den Hohen Tauern

Ungeheuer mutig war Zaifal, der als Kind, ganz auf
sich allein gestellt, aus Afghanistan gefllchtet ist.
Auch Ali musste ohne seine Eltern sein Heimatland
verlassen. Beide Burschen haben fur ihr junges Alter
unglaubliche Lebensgeschichten hinter sich. Jahre
der Angst, Flucht und Ungewissheit. Heute sind die
beiden 19 Jahre alt und winschen sich nichts mehr,
als in Osterreich ein neues Leben aufzubauen. Mit
einem Seil verbunden, stehen sie am FuBe einer
Felswand im Nationalpark Hohe Tauern. Beim Klettern
geht es um Selbstvertrauen und auch darum, sich auf
andere verlassen zu kénnen. Um sie herum die
eindrucksvolle Tiroler Bergwelt. Mit dem Berufsqualifi-
zierungsprojekt ,Edelwei” wurden sie und 14 andere
unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge im Nationalpark
und in Wien gezielt auf ihre Zukunft in Osterreich
vorbereitet.

Der Schwerpunkt lag auf beruflicher Integration und
kulturellem Lernen. Durch Praktika in Betrieben,
Bewerbungstrainings und gemeinsame Nationalpark-
Aktivitaten erhielten sie Einblicke in verschiedene
Berufsfelder. Zaifal hat die Felswand bezwungen.
Mude, aber stolz blickt er auf die zurlickgelegte
Strecke. ,Wenn man selber auf dem Weg ist, kann
man es schaffen. Auch wenn es nicht immer leicht ist,
man muss es versuchen, immer wieder versuchen.”
Seit Kurzem hat Zaifal eine Lehrstelle im Einzelhandel
in Wien.

662 Platze

in Flichtlingsh&usern, davon
39 Platze

fUr unbegleitete minderjéhrige
Fluchtlinge in betreuten WGs
237 Besucherinnen
regelmaBig im Madchen-
zentrum *peppa

25 kostenlose Deutschkurse
fur 400 Menschen

98.621 Beratungsgesprache
fur Migrantinnen und
Asylwerberlnnen

205 @home-Startwohnungen
fur Migrantinnen in sozialen
Notlagen

Uber 1.000 Klientinnen

in Bildungsberatungen
untersttzt



sing. dance. succeed.

Musik und Tanz schaffen bessere Zukunftschancen

Auch in diesem Jahr bewiesen die Kinder und Jugendlichen von ((superar)) ihr Kénnen bei
zahlreichen Auftritten. Zu einem der Highlights zédhlte das Benefizkonzert gemeinsam mit dem
Nationalen Jugendorchester der Tiirkei im GroBen Saal des Wiener Konzerthauses. Die Vision ist,
jedem Kind die Moglichkeit zum Singen, Musizieren oder Tanzen zu geben. Von Musik- und
Tanztutorinnen gezielt gestarkt und geférdert, wird der freudvolle und friedvolle Umgang mit sich
selbst und anderen unterstiitzt. RegelméBige Auftritte auf kleineren und gr6Beren lokalen und
international beriihmten Biihnen holen die Kinder ins Rampenlicht, und stirken damit das
Selbstwertgefiihl iiber Achtung und Anerkennung. Der Verein — vormals Vorlaut — wurde 2010 vom
Wiener Konzerthaus, den Wiener Sangerknaben und der Caritas der Erzdi6zese Wien gegriindet.

Foto: Laurent Ziegler
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Betreuen & Pflegen 2011

uf gleicher
ugenhohe

Es gibt nicht ,das Alter”, sondern Menschen werden auf ihrem
einzigartigen Lebensweg allméahlich &alter. Dem versucht die Caritas
durch individuelle Betreuung und Pflege gerecht zu werden.

Die ganze Woche freut sich Herr Wilhelm schon auf
Samstagnachmittag. Dann geht's gemeinsam mit
einigen Gleichgesinnten und Mitarbeiterinnen aus
dem Haus Schénbrunn ins FuBballstation. Er mag die
einzigartige Atmosphare und die Wrstel aus der
Kantine. Friher spielte er ,links auBen” im Hobby-
verein. Heute genieBt er es, wenn er mit seinem
Pfleger fachsimpeln kann. Auch wenn er in letzter Zeit
etwas vergesslicher geworden ist, eines weil3 Herr
Wilhelm sicher: ,Ob es ein Abseits war oder nicht, das
sehe ich noch allemal.”

Die Caritas betreut laufend tGber 5.000 &ltere und
pflegebedurftige Menschen mobil und stationér. Im
Mittelpunkt steht immer der Mensch. Der Blickwinkel
hat sich langst weg von ,Patient” und ,Schwester” hin
zu einer partnerschaftlichen Sichtweise verandert. In
der Pflege und Betreuung geht es ganz wesentlich um
Beziehungen auf Augenhéhe und darum, Menschen
mit ihrer Lebensgeschichte und mit inren Vorlieben
ernst zu nehmen.

Lebensnah und flexibel

Die Caritas setzt auf ein vielfaltiges Angebot von
Betreuung und Pflege zu Hause, in Tageszentren, in
Kurzzeitpflege oder dauerhaftem Wohnen in einem
Senioren- und Pflegehaus. 2011 hat sich die Caritas
zur Aufgabe gemacht, die Ubergange zwischen den
einzelnen Betreuungsformen direkt vor Ort und in die
unmittelbare Nachbarschaft stetig zu vereinfachen.

So finden &ltere Menschen, die zu Hause wohnen und
von ihren Angehorigen und Caritas-Mitarbeiterinnen
gepflegt werden, in den Tageszentren der Caritas
Abwechslung und Kontakt. Mobil betreute Kundinnen
kénnen im Rahmen der Kurzzeitpflege betreut werden,
wenn die Angehdrigen einmal Zeit fdr sich brauchen.
Nur wenn mobile, teilstationére und stationére Ange-
bote Hand in Hand gehen, kénnen individuelle Betreu-
ungs- und Pflegevereinbarungen getroffen werden, die
den BedUurfnissen tatsachlich gerecht werden.

Die Lebensqualitat hangt sehr stark von der
Unterstltzung ab, die Menschen bekommen.

Als Partnerin pflegebedUurftiger Menschen wies die
Caritas im Rahmen der jahrlichen Pflegekampagne
darum einmal mehr auf die bestehenden Licken im
Betreuungssystem hin und forderte ein Pflegegesamt-
konzept, eine solidarische Absicherung und mehr
Unterstutzung fur pflegende Angehdérige. Der 2011
neu geschaffene Pflegefonds war nur ein erster Schritt
in die richtige Richtung, weitere mussen folgen.

Barrieren liberwinden

Alle Menschen haben ein Recht auf ein Leben in
Wurde bis zuletzt — ungeachtet von Religion, Herkunft
oder finanziellen Verhaltnissen. Dafur setzt sich das
Mobile Caritas Hospiz ein. Sich in seiner Mutter-
sprache mit einer Vertrauensperson austauschen zu
kénnen, seine Sorgen zu teilen, sind wesentliche Teile
der Hospizbegleitung. Weil sich die Mitarbeiterinnen
mit Sprachbarrieren nicht abfinden wollten, wurde
2011 in Wien ein interkulturelles Hospizteam ins Leben
gerufen. Dabei wurden ganz gezielt Menschen unter-
schiedlicher Herkunft gesucht, die sich zu freiwilligen
Hospizbegleiterinnen ausbilden lieBen. Das neue
Team besteht aus freiwilligen Mitarbeiterlnnen aus
sechs verschiedenen Landern, die Betroffene in elf
verschiedenen Sprachen betreuen kénnen.

1.240 Platze 2.174 Menschen

in zwolf Senioren- und wurden vom Mobilen Hospiz
Pflegehausern begleitet.

1.221.729 Stunden 902 Qualitatsvisiten

in der Mobilen Pflege und in der 24-Stunden-Betreuung
Betreuung 2.351 angeschlossene

0 Euro Notruftelefone

kostet eine psychosoziale
Angehdrigenberatung.

(Wien, 6stl. Niederosterreich,
Burgenland, Steiermark)



Foto: Lukas Beck

Es istr

verschl

ormal,
eden zu sein

Am Europdaischen Protesttag zur Gleichstellung von Menschen
mit Behinderungen setzte die Caritas den Startschuss fur

die kreative Auseinandersetzung mit den Themen
Gleichberechtigung und Teilhabe.

Aus allen Himmelsrichtungen stréomten Menschen auf Klientinnen aus unterschiedlichen Einrichtungen der
den Parkplatz vor dem Bahnhof in Retz. Menschen mit Caritas. Die Reise ging von der Weinstadt Retz zur
und ohne Behinderung bildeten eine bunte Menge. Es Thayastadt Drosendorf — aber sie wird noch weiter

war ein groBes Hallo, Umarmen, H&ndeschdtteln, fuhren. Denn die Ausfahrt im Weinviertel steht
Lachen. Unter dem Leitsatz ,Unsere gemeinsame stellvertretend fur die Reise, die die Caritas in einem
Reise in die Zukunft” ging es los. An Bord der histori- umfangreichen Leitbild-Prozess angetreten ist. Im

schen Bahn: Uber 200 Mitarbeiterlnnen und Gepéck stets dabei: die UN-Konvention Uber die



Rechte von Menschen mit Behinderungen. Auf der
Fahrt ging es vor allem um die Umsetzung des
Ubereinkommens und darum, wie die Gedanken in
den Einrichtungen der Caritas ge- und erlebt werden
kénnen.

Der Tag hinterlieB3 bei allen Beteiligten viele positive
Eindrtcke und Bilder. Jede und jeder Einzelne wurde
eingeladen, an das Erlebte anzukntpfen und die
Reise im Alltag fortzusetzen. Der Auftakt sollte Mut
machen, inspiriert den gemeinsam eingeschlagenen
Weg zu gehen. Neben dem guten Essen und dem
schonen Wetter war vor allem eines wichtig: ernst ge-
nommen zu werden. ,In Zukunft werden wir darauf
schauen, dass das, was im Leitbild steht, auch erfullt
wird”, sagt Frau Schreiber, eine Interessenvertreterin
aus Hollabrunn. lhre Worte wirken bestimmt, wenn sie
das sagt. Die Schienen dazu sind gelegt.

Die Reise geht weiter und wir arbeiten weiter

Die Behindertenrechtskonvention hat zum Ziel,
Menschen mit Behinderung eine gleichberechtigte
und uneingeschrankte Teilhabe an der Gesellschaft zu

Menschen mit Behinderung 2011

erméglichen. Osterreich hat sich mit der Unterzeich-
nung des Ubereinkommens bereits vor Jahren zu den
Forderungen bekannt. Dennoch lasst die Realisierung
bis heute auf sich warten. Die Umsetzung stellt nicht
nur fur die Politik, sondern auch fur Organisationen
der ,traditionellen Behindertenarbeit” eine besondere
Herausforderung dar.

Die Caritas der Erzdidzese Wien bietet seit den
1960er-Jahren Wohn- und Werkstattplatze fur
Menschen mit intellektueller Behinderung und
mehrfacher Behinderung ab dem funften Lebensjahr
an. Die Strukturen sind Uber die Jahre gewachsen und
wurden an die rechtlichen Rahmenbedingungen der
Bundeslander Wien und Niederdsterreich angepasst.
Vor drei Jahren begann die Caritas, sich intensiv mit
den Forderungen nach Inklusion, Mitbestimmung und
Barriereabbau gemaB der Konvention zu befassen
und die Forderungen in die tagliche Arbeit einflieBen
zu lassen. Dabei werden Menschen mit intellektueller
Behinderung und mehrfacher Behinderung in alle
Aktivitdten einbezogen.

Eine Charta und ein Aktionsplan sollen die Basis flr
die Umsetzung der Forderungen der UN-Konvention
in der taglichen Caritas-Arbeit sicherstellen. ,Wir
wollen kein Stlck Papier verfassen, das in einer
Schublade verstaubt. Wir wollen gemeinsam etwas
erarbeiten und diese Gedanken auch mit Leben
erflllen”, so Bereichsleiterin Sonja Weiklstorfer. ,Die
Verantwortung daflr, dass das Leitbild gelebt wird,
tragen wir alle gemeinsam. Es ist normal verschieden
zu sein. So einfach ist das. Und das wollen wir auch
so nach auBen tragen.”

601 begleitete Bewohnerinnen
in Wohngruppen und Wohn-
gemeinschaften in Wien & NO
675 Menschen

in Werk- oder Tagesstatten
320 Personen

von der Arbeitsassistenz
betreut

117 Menschen

auf Arbeitsplatze vermittelt

102 Kinder und Jugendliche
in Schule, Hort und
Wohngruppen

290 Menschen

in Betreuung in unseren
psychosozialen Einrichtungen
110 Jugendliche

im Rahmen einer integrativen
Lehre betreut



. il
bin dabel!
Eine gemeinsame Reise in die Zukunft _

200 Menschen mit und ohne Behinderung — Mitarbeiterinnen und
Klientinnen aus unterschiedlichen Einrichtungen der Caritas —
‘brachen im Mai zu einer gemeinsamen Reise auf. Reiseunterlage an
Bord der historischen Bahn ,,Reblaus Express” war die UN-Konven-
tion Uiber die Rechte von Menschen mit Béhinderungen.Wéihrend
Weingarten, Wélder und Felder an den Fenstern vorbeizogen, wurde
' in Workshops gemeinsam erarbeitet, wie die Forderungen in den
Einrichtungen der Caritas ge- und erlebt werden kénnen. Die Ausfahrt
sollte Mut machen, einen gemeinsamen Weg zu.gehen, ohne
Barrieren, mit Freude an der Vielfalt.

Foto: Reinhard Millert
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Mutig, frech und

engagilert

youngCaritas 2011

youngCaritas motiviert junge Menschen, selbst aktiv zu werden,
um die Welt ein bisschen besser zu machen. Denn: Soziales
Engagement ist nicht nur wichtig fur unsere Gesellschafft,

sondern macht auch Spal.

15. Dezember 2011: Minusgrade, Schneefall,
Verkehrschaos — doch die jungen HeldInnen lieBen
sich nicht entmutigen, trotzten den widrigen Bedingun-
gen und machten sich auf zur ,1 Million Sterne Aktion”
am Stephansplatz. Wahrend Jugendforscherlnnen am
selben Tag in einer Studie Uber eine Generation von
Egoistinnen sprachen, machte die Caritas andere
Erfahrungen. Hunderte von Schulerlnnen brachten
Lebensmittel ins Caritas-Zelt, entzindeten symbolisch
Uber 5.000 Kerzen, die den Schriftzug ,Warm ums
Herz” bildeten und halfen tatkraftig beim Verladen

der Sachspenden.

23 Tonnen Lebensmittel fiir Menschen in Not

Im Vorfeld lud youngCaritas Schulen und Jugend-
gruppen zur Teilnahme an der groBen Aktion ,Kilo
gegen Armut” ein. In Workshops und Vortragen
wurden sie tUber das Thema Armut in Osterreich
informiert, anschlieBend wurden sie selbst aktiv.
Knapp 13.000 Schlerinnen aus insgesamt 110
Schulen in Wien und Niederdsterreich sammelten
sagenhafte 23 Tonnen Lebensmittel, die im Rahmen
des Projekts Le*O — Lebensmittel und Orientierung an
armutsbetroffene Menschen ausgegeben wurden. Mit
symbolischen Paketen wurde ein Uberdimensionaler
Einkaufswagen am Stephansplatz gefUllt, der als
Symbol fur viele leere Einkaufswagen stehen sollte.

Sarah ist eine der Jugendlichen, die zum Stephans-
platz gekommen war. Seit zwei Jahren engagiert sich
die 17-Jahrige beim youngCaritas actionPool und ist
mit Freude dabei. ,Gerade zu den Feiertagen haben
wir so viel zu essen, und andere Menschen stehen
ohne Geld vor den Regalen. Jede Kerze zeigt, dass
es auf jeden Einzelnen ankommt”, erzahlt Sarah.
Immer wieder findet sie neben der Schule Zeit, zu
helfen und mit anzupacken.

Gemeinsam fiir die gute Sache

Ein ermutigendes Zeichen fur sozialen Einsatz in
unserer Gesellschaft setzten auch die Uber 3.000
Kinder und Jugendlichen, die sich an der Aktion
.LaufWunder” beteiligten. Allein im Sportcenter
Donaucity in Kagran drehten 2.600 junge Teilnehme-
rinnen ihre Runden beim Charitylauf der youngCaritas.
Im Vorfeld hatten sich die jungen Lauferlnnen
Sponsorlnnen — Privatpersonen oder Firmen —
gesucht, die sie mit einem bestimmten Betrag pro
zurickgelegtem Kilometer oder mit einer pauschalen
Summe unterstUtzten. Schilerinnen aus insgesamt

32 Schulen aus Wien und Niederdsterreich sammelten
insgesamt 82.000 Euro fur Menschen in Not in
Osterreich und Afrika. Der Erlés kommt etwa der
Caritas Schule Tombre im Stdsudan oder dem
~JUCA” — Haus fUr junge Wohnungslose, zugute.

Viele Kinder und Jugendliche wollen helfen — ob mit
inrer Zeit, ihrer Kreativitat oder ihrer Einsatzkraft. Die
Jugendplattform youngCaritas ist die Andockstelle
der Caritas fur junge Menschen, die sich sozial
engagieren wollen. Sie unterstttzt bei der Umsetzung
eigener Ideen, bietet altersgerechte Vortrage und
Workshops und zeigt unzahlige Moéglichkeiten auf,

selbst aktiv zu werden.

19.217 Kinder & Jugendliche
beteiligten sich an rund 25
Projekten, 32 Events und
rund 140 Workshops und
Vortragen.

23 Tonnen Lebensmittel
wurden im Rahmen der Aktion
,Kilo gegen Armut” mit 110
Schulen aus Wien und NO
(knapp 13.000 Schulerlnnen)
fur das Projekt LetO
gesammelt.

82.000 Euro

beim ,Laufwunder”, dem
Charitylauf der youngCaritas,
gesammelt

3.000 Schiilerinnen

aus 32 Schulen aus Wien und
NO liefen und rollten tausende
Kilometer.

Rund 400 Kinder nehmen
regelmaBig an den Trainings
und Turnieren der young-
Caritas Kéfig League teil.
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Vom Wutburger zum

Mutburger

Mehr als 9.000 Menschen argern sich nicht nur Uber Unge-
rechtigkeiten in der Welt — sie engagieren sich ganz konkret fur
andere. Denn Wut alleine verandert noch nichts.

Jana ist Soziologiestudentin im dritten Semester.
Meist hat sie es mit toleranten Menschen zu tun, doch
auch sie wird oft mit ,Stammtisch-Vorurteilen”
konfrontiert — manchmal sogar von ihren Studien-
kolleglinnen: ,Der ist eh nur zu faul zum Arbeiten und
lebt von unserem Geld.” Oder: ,Unsere Leute
bekommen nichts, den Auslandern wird alles in den
Rachen geworfen.” Dann wird die sonst geduldige
Jana wirklich witend. Aber sie versucht dennoch,
sachlich zu diskutieren, denn Wut ist ein schlechtes
Argument. Sie versucht lieber, ihre Wut in etwas
Positives umzuwandeln und lernt in der Zeit zwischen
eigenen Prufungen und Studentenjobs mit Flichtlings-
kindern Deutsch. ,Es hilft nichts, nur auf die Unge-
rechtigkeiten hinzuweisen und verargert dartber zu
sein. Ich habe mich dafdr entschieden, im Rahmen
meiner Mdglichkeiten etwas zu verdndern”, sagt Jana.

Josef engagiert sich fur andere, weil das fur ihn
selbstverstandlich ist. Der Pensionist verteilt seit
Jahren jeden Mittwochabend warme Suppe an
obdachlose Menschen. Die pensionierte Kinderéarztin
Maria bringt ihr Fachwissen in einem Mutter-Kind-Haus
ein und beréat Mitter in Gesundheitsfragen. Sie hat
auch ein offenes Ohr fir so manch andere Sorge. Der
Geschaftsmann Nikolaus organisierte fur Klientinnen
aus dem Fluchtlingshaus Amadou einen unvergess-
lichen Ausflug nach Melk. Sigrid und Maria legten
gemeinsam mit den Bewohnerlnnen im Senioren- und
Pflegehaus St. Barbara eine wunderschdne Kréuter-
spirale an, die bis heute allen Freude bereitet. Elif ist
Mechanikerin, organisiert ,coffee to help”-Parties und
sammelt mit den Charity-Veranstaltungen Spenden fur
Kinder in Not.



Alle diese Menschen sehen in der Caritas-Arbeit die
Moglichkeit, sich freiwillig zu engagieren und so Wut
in Mut umzuwandeln. Die Motive fUr ihr Engagement
sind vielfaltig. Auch wenn sie vielleicht andere Worte
daflr finden, sie finden meist einen gemeinsamen
Nenner: Sie wollen sich nicht einfach damit abfinden,
die Welt so hinzunehmen, wie sie ist, sondern wollen
sich aktiv an der Gestaltung unserer Gesellschaft
beteiligen. Um die Welt damit zu einer besseren zu
machen — ganz konkret und in ihrer unmittelbaren
Umgebung.

Ein Netz gegen soziale Not und Ungerechtigkeit

Ob Hospizbegleitung, Sprachférderung, Suppenaus-
gabe, Nachhilfe, Mithilfe bei Veranstaltungen, Senio-
rinnentreffs, Benefizveranstaltungen, Gesprachsrun-
den oder Flohmarkte — die Tatigkeitsfelder fur freiwilli-
ges Engagement sind so vielfaltig wie die Notlagen
der Menschen. Die Tatkraft der freiwilligen Helferlnnen
erwachst wiederum aus ihren untberschaubar vielfalti-
gen Interessen, Begabungen und Mdéglichkeiten.

Ein zentrales Kraftwerk gelebter Mitmenschlichkeit
bilden die 660 Pfarren in der Erzdiézese Wien. Die
vernetzten Pfarren folgen dem Leitspruch ,Not sehen
und handeln”. Dieses Mutmachprogramm setzen
7.357 freiwillige Mitarbeiterlnnen laufend in den
Pfarren um — von der Haussammlung bis hin zu
Besuchsdiensten. Caritas-Arbeit in der Pfarre braucht
Menschen, die in ihrem personlichen Umfeld
Nachstenliebe leben.

Freiwilliges Engagement & fﬁ

Pfarr-Caritas 20
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Etwa im Projekt Le*O — Lebensmittel und Orientierung,
einer Initiative gegen Armut und Verschwendung
gemeinsam mit Wiener Pfarren. Dabei engagieren sich
rund 500 Freiwillige fur armutsbetroffene Menschen,
denen das Geld fur das tagliche Essen fehlt. Gegen
einen symbolischen Beitrag erhalten sie Lebensmittel
wie z. B. Obst und GemuUse, Reis, Zucker, Teigwaren
oder Konserven und entlasten damit das Haushalts-
budget. Das Angebot kombiniert die Ausgabe von
Lebensmitteln mit einem individuellen Beratungs-
angebot, um die finanzielle Situation zu stabilisieren
und den Ausstieg aus der Armutsspirale nachhaltig zu
schaffen. Hauptamtliche und freiwillige Mitarbeiterln-
nen bilden die zwei S&ulen der Caritas-Arbeit.
Gemeinsam kénnen sie viel bewegen.

1.920 Freiwillige
Mitarbeiterinnen

waren in der Caritas aktiv.
Zwei Drittel davon waren
Frauen, ein Drittel Manner.
1.107 Anfragen

an das Buro fur Freiwilliges
Engagement

286.000 Kilo Lebensmittel
fr rund 10.500 Menschen
beim Projekt Le+O

uber 3.400 Aktionen

in der pfarrlichen Caritas-Arbeit
262 freiwillig Engagierte
nahmen an Weiterbildungen
der Pfarr-Caritas teil.

163 Menschen

wurden von der Kontaktstelle
Trauer durch Einzelbegleitung
und unterschiedliche
Trauerangebote begleitet.
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Highlights 2011

~von Afrika

Hilfe bei der schlimmsten Dirre in Ostafrika seit 60 Jahren

Nach einer zwei Jahre anhaltenden Diirre waren am Horn von Afrika mehrere Ernten

ausgefallen. Die Folge: Laut UNO waren mehr als dreizehn Millionen Menschen

unmittelbar auf Nahrungsmittelhilfe angewiesen. Millionen | von Menschen drohte der

Hungertod. Gemeinsam mit lokalen Partnerorganlsatloné'n versorgte die Caritas 140.000

Menschen im Diirregebiet in den Landern Somalia, Athiopien und Kenia iibéer Sntqrthllfe

mit Wasser und Lebensmitteln. Rund 8.000 unterernihrte Kinder konnten mit ~ = b

Spe2|alnahrung versorgt werden. Diese liberlebensnotwendige Hilfe wurde nur durch
Solidaritat osterrelchlscher Spenderinnen — nicht zuletzt dank der
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Vor

Nomadaen,
MUttern und Senioren

Die Caritas half bei der DUrrekatastrophe am Horn von Afrika
und in den armsten Landern Europas.

Im Sommer 2011 wurde Ostafrika von der schlimms-
ten Darre seit Uber 60 Jahren heimgesucht. Die darauf
folgende Hungersnot betraf laut UNO mehr als zwolf
Millionen Menschen. Unter anderem auch in der
Region Marsabit in Nordkenia, wo der Regen drei
Jahre lang ausblieb und die Lebensgrundlage der
dort anséssigen Viehnomaden vernichtete. Tausende
Familien wussten nicht mehr, wie sie ihre Kinder
ernahren sollten.

Durch die groBe Solidaritat dsterreichischer Spende-
rinnen konnte die Caritas viele Betroffene unterstutzen.
Insgesamt wurden 140.000 Menschen in Somalia,
Athiopien und Kenia mit Lebensmitteln und Trinkwas-
ser versorgt. Dabei versucht die Caritas schon im
Zuge der SoforthilfsmaBnahmen moglichst nachhaltig
zu helfen. Etwa durch die Errichtung von Tiefbrunnen,
Auffangbecken fur Regenwasser oder Getreide-
speicher, die gerade in Notzeiten einen Zugang zu
Nahrung erméglichen. Von besonderer Wichtigkeit fur

die in Nordkenia lebenden Nomaden sind Tiere als
Milch- und Fleischlieferanten. Im Zuge der Rehabili-
tation werden 2.130 Kamele von der Caritas verteilt —
und damit fur 1.525 Familien eine neue Existenz-
grundlage geschaffen.

Bittere Not auch in Europa

Die Republik Moldau und die Ukraine gehdren nach
wie vor zu den @&rmsten Landern Europas. Beide
Lander erlebten nach der Selbststandigkeit einen
schmerzhaften Prozess einer 6konomischen
Restrukturierung, der von sozialer Instabilitat und
schwindendem Lebensstandard gekennzeichnet war.
Besonders davon betroffen: alleinerziehende Mdtter
und Kinder. Aus diesem Grund initiierte die Caritas
gemeinsam mit Kooperationspartnerinnen ein Mutter-
Kind-Haus in der Hauptstadt Chisinau. Bis zu 23 Mut-
ter und Kinder in Krisensituationen finden in zehn neu
geschaffenen Wohneinheiten eine sichere Unterkunft.
Im Erdgeschoss des Gebaudes befindet sich eine



Foto: Stefanie Steindl

Beratungsstelle, die hilfsbedurftigen Frauen offen
steht. ,Bislang gab es in der Republik Moldau kaum
Notunterkunfte fur Frauen. Das Mutter-Kind-Haus als
Wohn- und Sozialzentrum ist darum ein wichtiger
Schritt, die prekare Lage junger Mdtter im Land zu
verbessern”, so Gudrun Gusel, Auslandshilfebeauf-
tragte der Caritas.

Altenpflege in der Ukraine und Moldau

Ebenfalls stark von Armut betroffen sind alte und
pflegebedurftige Menschen. In den postsowjetischen
Landern ist eigentlich per Gesetz die Familie fur die
Pflege ihrer Angehérigen verantwortlich. Viele Moldau-
erlnnen und Ukrainerinnen gehen jedoch als Pflege-
krafte ins Ausland, um ihre Familien zu Hause zu
erndhren — und lassen ihre Kinder bei den GroBeltern
zurck. In einem Erkrankungsfall sind sowohl die

alten Menschen als auch die Kinder ohne Betreuung.

Die Gesundheitssysteme sind ebenso in einer andau-
ernden Krise. In Moldau gibt es bereits eine staatliche
Krankenversicherung, diese deckt jedoch nur einen
Bruchteil der Kosten. In der Ukraine ist die Gesund-
heitsversorgung offiziell kostenlos, eine staatliche
Krankenversicherung gibt es nicht. Aber die Spitaler
sind unterfinanziert, Arztinnen erhalten Gehalter, von
denen sie kaum leben kénnen, und viele Menschen
kénnen sich notwendige Medikamente nicht leisten.

Derzeit werden in zwei Stadten der Ukraine und in der
Republik Moldau mit Unterstitzung der Européischen
Union Mobile Caritas Hospize fur vorwiegend alte und

Auslandshilfe 2011

krebskranke Menschen aufgebaut. 1.500 Menschen
werden in ihrer letzten Lebensphase mit palliativ-
medizinischer Pflege betreut, sozialarbeiterisch und
seelsorgerisch begleitet. ,Gerade in Landern, deren
Not nicht so sehr im Fokus der medialen Aufmerksam-
keit steht, ist es wichtig, dass wir als Caritas gemein-
sam mit unseren Spenderinnen nachhaltig und mit
langem Atem helfen”, betont Gudrun Gusel. Neben
den Hospizprojekten hilft die Caritas alten Menschen
in beiden Landern mit Tageszentren und Haus-
krankenpflege. Kinder und Familien werden mit
Kinderh&usern, Krisenzentren, Tagesbetreuung und

Familienhilfe unterstutzt.

Ukraine

Konkrete Hilfe im Rahmen von
30 Projekten fur mehr als
6.000 Menschen, z.B. durch
StraBenkinderzentren, mobile
Dienste, Tageszentren fur Se-
niorlnnen oder ein Babynest
fur weggelegte Sauglinge
Republik Moldau

Hilfe fur 4.000 Menschen in
24 Projekten, insbesondere fur
Kinder aus verarmten Fami-
lien, Seniorlnnen ohne Zugang
zu sozialer und medizinischer
Versorgung und Frauen

Sudan/Stidsudan

konkrete Hilfe fur rund 18.000
Menschen in 10 Projekten z.B.
durch Not- und Uberlebens-
hilfe, Grundschulbildung oder
nachhaltige Ernédhrungssiche-
rung durch ertragreichere,
umweltschonende Anbau-
methoden

Ostafrika

Soforthilfe und nachhaltige
Projektarbeit ftir 140.000
hungernde Menschen in
Somalia, Nordkenia und
Athiopien



1.000 gute laten

Herzlichen Dank an 90.000 private Spenderlnnen, an viele
engagierte Unternehmen und an 9.277 Freiwillige.

6.943 Menschen
haben fiir die
Gruft gespendet.
Rund 60 Men-
schen haben
2011 freiwillig

in der Gruft
mitgeholfen!

Neues Zuhause
fur 60 Kinder

Tausende Menschen kamen beim Erd-
beben in Japan am 11. Marz 2011 ums
Leben, unzahlige haben alles verloren.
Vor allem Kinder waren von den Folgen
betroffen. Im Kinderheim Fujinosono
haben glucklicherweise alle Kinder tUber-
lebt. Doch die Schaden am Haus waren
enorm. Gemeinsam mit den Maltesern
International errichtet die Caritas ein
neues Heim fur 60 Kinder.

Insgesamt
brachte die
Aktion ,,Das
groBe Stricken”
45.708 Euro fiir
altere Menschen
in Not.

6.738
Winterpakete
geschnurt

Mehrmals wéchentlich besuchen
Streetworkerlnnen der Gruft Menschen,
deren Zuhause die StraBe ist, um mit
ihnen zu reden und Schlafséacke zu
verteilen. 50 Euro kostet ein Winterpaket
— ein Schlafsack und ein warmes Essen.
Vergangenes Jahr wurden dank lhrer
Hilfe 6.738 Winterpakete geschnurt!

5.660 Menschen
haben fur die
japanischen
Erdbebenopfer
insgesamt
721.128 Euro
gespendet.

152.361
MUtzchen
gestrickt

Zum zweiten Mal wurde 2011 gestrickt —
eine gemeinsame Aktion von innocent
Smoothies und Caritas. Die Stricknadeln
glihten diesmal regelrecht, denn
unglaubliche 152.361 Mutzchen kamen
zustande. Fur jedes verkaufte Mutzen-
Smoothie spendete innocent 30 Cent an
die Caritas fur altere Menschen in Not.

Fotos: Abe, Steindl, tepic (mit Genehmigung von Shutterstock.com), Ziegler



10.596 Geschenke
mit Sinn

Ob es ein Weihnachts- oder Geburtstags-
geschenk war, oder Sie einem lieben
Menschen eine kleine Aufmerksamkeit
geschenkt haben: Schenken mit Sinn
bringt doppelt Freude. Denn ein Esel fur
den Fortschritt oder eine Ziege fur den
Neuanfang, das sind besondere
Geschenke, die helfen, das Leben von
Familien in Not zu erleichtern oder gar
Menschenleben zu retten.

3.437 Haushalte
in Wien wurden
durch Le*O
unterstiitzt. Rund
500 Menschen
haben sich frei-
willig bei Le*O
engagiert.

1.505 Patinnen
und Paten

Die Caritas der Erzdidzese Wien setzt
sich weltweit im Rahmen eines
Patenschaftsprogrammes fur Kinder,
Betroffene von Katastrophen und
Menschen, die unter Hunger leiden ein.
2011 haben neun Patenschaftsprojekte
maBgeblich dazu beigetragen, dass wir
in Katastrophengebieten schnelle Hilfe
leisten und den weltweiten Hunger
bekampfen konnten.

Das konnten wir 2011 dank lhrer Hilfe bewirken!

2.836 Menschen
entschieden sich
fiir Geschenke mit
Sinn, z. B. 2.183
Esel fir Familien
in Afrika, 816-mal
Heizkostenhilfe,
985 Babypakete,
Saatgut fiir 880
Familien ...

21 Tonnen
Lebensmittel

Am 15. Dezember kamen hunderte
Menschen zur Aktion , 1 Million Sterne” auf
den Wiener Stephansplatz. Gemeinsam
entzindeten sie ein sichtbares Zeichen
der Solidaritat. Eine Welle der Hilfsbereit-
schaft war spurbar — unglaubliche 21 Ton-
nen haltbare Lebensmittel wurden fur das
Caritas Projekt LetO gespendet, damit
Menschen, denen es an grundlegenden
Dingen fehlt, geholfen werden kann.

1.505 Patinnen
schenkten im
Vorjahr Kindern
im Siidsudan, der
Ukraine, der
Republik Moldau
und in Katastro-
phengebieten
eine bessere
Zukuntt.






Mut zur Tat!

Wir wollen weite Kreise ziehen!

Unser Mutmachprogramm soll im positiven
Sinne ,ansteckend” wirken, mehr Menschen
dazu motivieren, sich fur andere einzusetzen.
Werden Sie Teil unserer groBen Bewegung
,Caritas & Du”. Jetzt ist der richtige Zeitpunkt:

Engagieren Sie sich! Werden Sie aktiv! Unten
auf dieser Seite haben wir fur Sie Moglichkeiten
angefuhrt, wie Sie etwas beitragen oder ganz
konkret zum Positiven verandern konnen.
Vielleicht ist etwas fur Sie dabei. Ein Auftrag,
eine Mission, ein kleiner Denkansto3. Und
selbst wenn Sie auf den ersten Blick nichts
Passendes finden, reiBen Sie ruhig ein Stlck
dieser Seite weg. Vielleicht verpufft danach ein
kleines Stuckchen Wut, ein kleines Stuckchen
Arger Uber die kleinen und groBen Ungerechtig-
keiten des Alltags oder in der Welt.
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Andere Wiinsche und Sorgen?

Schreiben Sie uns!
schreibmir@caritas-wien.at



FUr Herz und Seele

Die Caritas bietet auch viel zum Erleben, Erwerben, GenieBen.
Stobern Sie doch einfach mal in der vielféltigen Caritas-Welt.

Einkaufen mit Sinn

Im markt_platz am Brunnenmarkt
finden Sie kulinarische Kostlich-
keiten und ausgefallenes Design
aus Caritas-Werkstatten, etwa
trendige Taschen aus gebrauchten
Werbeplanen. Wer einkauft, unter-
stutzt ein Langzeitarbeitslosen-
projekt. Auch kleine Reparaturen
und Dienstleistungen werden
dbernommen.

markt_platz
Brunnenmarkt, Stand 165-167, 1160 Wien
Tel. 01/585 19 03 40

Mo-Fr 13-18 Uhr
Sa 10-17 Uhr
www.caritas-marktplatz.at

Schenken mit Sinn

Auf der Suche nach einem origi-
nellen Geschenk? Wie ware es mit
einem Schlafsack, einem Baby-
Paket oder gar einer Ziege? Die
Aktion ,Schenken mit Sinn” macht
doppelt Freude. Einerseits werden
Projekte unterstitzt, die notleiden-
den Menschen im In- und Ausland
helfen. Andererseits kbnnen Sie
diese karitative Unterstutzung in
Form einer Karte als Geschenk an

eine liebe Person weitergeben.
www.shop.caritas.at

Female grooves for you

Dass Plattenteller und Turntables
keineswegs nur Méannersache
sind, beweist das DJane Kollektiv
,Brunnhilde” aus der Brunnen-
passage. Zwolf junge Frauen un-
terschiedlicher Herkunft bereichern
das Stadtleben durch musikalische
Vielfalt: Von Electro-Pop Uber
House, Indie Dance bis hin zu
Oriental & Balkan.

Buchung / Infos unter:
Tel. 01/890 60 41 oder
info@brunnenpassage.at

Brunnenpassage

Brunnengasse 71/Yppenplatz, 1160 Wien
Tel. 01/890 60 41
www.brunnenpassage.at

Freiwillig. Etwas bewegen!

Wollen auch Sie anpacken und Zeit
schenken? Informieren Sie sich
Uber verschiedene Projekte und
Aktionen — in Fluchtlingshausern, in
der Obdachlosenarbeit, bei der
young-Caritas, in Senioren- und
Pflegeh&usern oder bei der

Pfarr-Caritas. Machen Sie mit!
www.zeitschenken.at

Mehr als ein Flohmarkt!

Die carlas sind ein Geheimtipp
unter Schatzsuchern. Neben
praktischen Gebrauchtwaren
warten viele Unikate aus mehreren
Jahrzehnten auf Sie. Einfach
kommen und stébern!

carla mittersteig
Mittersteig 10, 1050 Wien
Tel. 01/505 96 37

carla nord
Steinheilgasse 3, 1210 Wien
Tel. 01/259 85 77

Mo-Fr 9-18 Uhr, Sa 9-13 Uhr
www.carla-wien.at

Gut und giinstig essen

Das Restaurant INIGO im Herzen
von Wien verspricht einfallsreiche
Kdche mit dsterreichischen und
internationalen Spezialitaten zu
fairen Preisen — bevorzugt mit
heimischen Zutaten. INIGO bietet
zugleich Arbeitspléatze far
langzeitarbeitslose Menschen.

Restaurant INIGO
BackerstraBe 18, 1010 Wien
Tel. 01/512 74 51

Mo-Sa 9.30-24 Uhr
So, Feiertag geschlossen
www.inigo.at

Fotos: McPhail (mit Genehmigung von Shutterstock.com), Phillip, Steindl



Adressen

Caritas der Erzdiozese Wien

1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21
Tel. 01/878 12-0

office@caritas-wien.at

Caritasdirektor
Msgr. DDr. Michael Landau

Geschiftsfiihrung

Dr. Werner Binnenstein-Bachstein
Mag. Alexander Bodmann

Bereichsleitungen

Menschen mit Behinderung

Mag.2 Sonja Weiklstorfer, MAS
Betreuen und Pflegen

Mag. Christian Klein
Hilfe in Not

Mag.2 Elke Beermann
Gemeinwesenarbeit

DI Sabine Gretner
Auslandshilfe

Mag.2 Gudrun Gusel

Beratung & Familie
Information 01/878 12 304

FAMILIENHILFE
1050 Wien, Siebenbrunneng. 44, 2. Stock
Tel. 01/544 37 51

FAMILIENZENTRUM WIEN
1050 Wien, Wiedner HauptstraBe 140
Tel. 01/481 54 81

FAMILIENZENTRUM WIENER NEUSTADT
2700 Wr. Neustadt, Ferdinand-
Porsche-Ring 14

Tel. 02622/280 85

FAMILIENZENTRUM BADEN
2500 Baden, Wassergasse 16
Tel. 02252/25 93 22

SOZIALBERATUNG WIEN u. NO

u. GENEA Schwangerenberatung
1050 Wien,Wiedner HauptstraBe 140
Tel. 01/545 45 02

Obdach & Wohnen
Information 01/878 12-310

P7 — WIENER SERVICE FUR
WOHNUNGSLOSE

1020 Wien, Pazmanitengasse 7
Tel. 01/892 33 89

BETREUUNGSZENTRUM GRUFT
1060 Wien, Barnabitengasse 14
Tel. 01/587 87 54

FRAUENWOHNZENTRUM
1020 Wien, Springergasse 5
Tel. 01/971 80 07

CANISIBUS
1160 Wien, Rémergasse 64-66
Tel. 01/48 52 727

LOUISEBUS
1180 Wien, Lacknergasse 98
Tel. 01/479 23 94

MUTTER-KIND HAUSER
Tel. 01/786 58 43 100

Asyl & Integration
Information 01/87 812-307

ASYLZENTRUM
1090 Wien, Mariannengasse 11
Tel. 01/427 88

ASYL-RECHTSBERATUNG
1080 Wien, Blindengasse 44/1
Tel. 01/406 10 11 20

ASYL & INTEGRATION NO
2700 Wiener Neustadt, Wiener StraBe 56
Tel. 02622/830 20

MIGRANTINNENZENTRUM
1160 Wien, Lienfeldergasse 75-79
Tel. 01/310 98 08

RUCKKEHRHILFE
1080 Wien, Blindengasse 44/1
Tel. 01/897 52 21 10

CarBiZ — CARITAS BILDUNGSZENTRUM
1090 Wien, Alser Str. 4, Hof, 1.17

im Durchgang

Tel. 01/406 10 37

*peppa — INTERKULTURELLES
MADCHENZENTRUM

1160 Wien, HasnerstraBe 61
Tel. 01/493 09 65

LERNCAFES WIEN & NO
Tel. 0664/848 25 83, 0664/842 92 53

Arbeit & Chance
Information 01/587 59 10-230

CARLA MITTERSTEIG
1050 Wien, Mittersteig 10
Tel. 01/505 96 37

CARLA NORD
1210 Wien, Steinheilgasse 3
Tel. 01/259 85 77

CARLA TRANSPORTCENTER
Abholungen, Raumungen
Tel. 01/256 98 98

JOBSTART
1210 Wien, Steinheilgasse 3
Tel. 01/258 68 86

RESTAURANT INIGO
1010 Wien, BackerstraBe 18
Tel. 01/512 74 51

LetO - LEBENSMITTEL + ORIENTIERUNG
Tel. 01/257 12 15

Betreuen und Pflegen
Senioren- & Pflegehauser NO-Ost
Information 01/878 12 340

Betreuen und Pflegen Zuhause NO-Ost
Information 01/878 12 340

Senioren- & Pflegehauser Wien
Information 01/878 12 350

Betreuen und Pflegen Zuhause Wien
Information 01/878 12 360
Notruftelefon fir Bundeslander

Tel. 0664/848 26 11 & 01/5452066

PSYCHOSOZIALE
ANGEHORIGENBERATUNG
Tel. 0664/842 96 09 & 01/878 12 550

Angebote & Adressen 2011

CARITAS 24-STUNDEN-BETREUUNG
Tel. 0810/24 25 80

MOBILES CARITAS HOSPIZ NO
Tel. 0664/ 829 44 71

MOBILES CARITAS HOSPIZ
Tel. 01/865 28 60

Menschen mit Behinderung
Information Tel. 01/878 12 332

SOZIALPSYCHIATRISCHES ZENTRUM WIEN
1050 Wien, Wiedner HauptstraBe 105
Tel. 01/544 44 79

PSYCHOSOZIALER CLUB
2700 Wiener Neustadt, Grazer StraB3e 52
Tel. 02622/28 7 88 0

PSYCHOSOZIALES TAGESZENTRUM
2700 Wiener Neustadt, Wiener StraBe 62
Tel. 02622/275 18

Schulen & Lehrgénge

CARITAS AUSBILDUNGSZENTRUM
fur Sozialberufe

1090 Wien, Seegasse 30

Tel. 01/317 21 06 0

SCHULE FUR SOZIALBETREUUNGS-
BERUFE — Behindertenarbeit

1030 Wien, Mechelgasse 7

Tel. 01/214 25 80

FACHSCHULE FUR SOZIALBERUFE
2700 Wiener Neustadt,Grazer StraBe 52
Tel. 02622/238 47

AKADEMIE FUR SOZIALMANAGEMENT
1130 Wien, Kardinal-Kénig-Platz 3
Tel. 01/803 98 69

KARDINAL-KONIG-AKADEMIE
1130 Wien, Kardinal-Kénig-Platz 3
Tel. 01/804 75 93

Brunnenpassage
1160 Wien, Brunnengasse 71/Yppenplatz
Tel. 01/890 60 41

Pfarr-Caritas und Nachstenhilfe
1010 Wien, Stephansplatz 6
Tel. 01/515 52 3678

Freiwilliges Engagement
Gurtelbogen 349

1190 Wien, HeiligenstadterstraBe 31
freiwillig@caritas-wien.at

youngCaritas

actionFabrik

Gurtelbogen 353

1190 Wien, HeiligenstadterstraBe 31

Auslandshilfe
1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21
Tel. 01/878 12 313

Osterreichische Caritas Zentrale
1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21
Tel. 01/488 31-0
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